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วิสยัทศัน์ 
บริษทัมุ่งเน้นความเป็นเลิศเพ่ือการเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
เครื่องด่ืมและขนมขบเคี้ยวท่ีดีทัง้ในด้านคณุภาพและการบริการ  
รวมทัง้สร้างตราสินค้าของบริษทัให้เป็นหน่ึงในใจของผู้บริโภคทุกเพศทุกวยั 

พนัธกิจ 
• ให้ความส าคญักบัคณุภาพสินค้าและความปลอดภยัของผู้บริโภค 

• มุ่งเน้นความร่วมมอืและร่วมกนัท างานอย่างมีประสิทธิภาพของทุกฝ่าย
เพ่ือบรรลุเป้าหมายรว่มขององคก์ร 

• มุ่งเน้นการสร้างการเติบโตของผลก าไรทางธรุกิจ เพ่ือตอบแทน 
กลบัมาเป็นคณุภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน การคืนสู่สงัคม และผู้ถือหุ้น 
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ตรวจสอบได ้และเป็นธรรม มจีรรยาบรรณและค านึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่
ดี ด้วยเล็งเห็นว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้บริษัทและบริษัทในกลุ่ม เป็นองค์กรที่มี
ประสทิธภิาพ ทัง้ในดา้นการด าเนินธุรกจิและการบรหิารจดัการ ตลอดจนสรา้งความเชื่อมัน่และการเจรญิเตบิโต
อย่างยัง่ยนืขององคก์ร สงัคม และประเทศชาต ิเพื่อบรรลุวสิยัทศัน์ “การเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
เครือ่งดืม่และขนมขบเค้ียวทีดี่ทัง้ในด้านคณุภาพและการบริการ รวมทัง้สร้างตราสินค้าของบริษทัให้
เป็นหนึง่ในใจของผู้บริโภคทุกเพศทุกวยั”  

เพื่อให้บรรลุถงึเป้าหมายดงักล่าว คณะกรรมการบรษิทัจงึก าหนดให้มนีโยบายการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการด าเนินธุรกจิ พรอ้มทัง้ใหจ้ดัท าคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกิจ 
และประกาศใชท้ัว่ทัง้องคก์ร เพือ่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานในกลุ่มบรษิทัทุกคน ยดึถอืเป็นหลกัปฏบิตัทิีด่ี
ในทุกการด าเนินงาน เพื่อแสดงถงึความมุ่งมัน่ที่จะพฒันาและ
ปรบัปรุงมาตรฐานการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทัให้อยู่ใน
ระดบัดเีลศิตามมาตรฐานสากล บรษิทัจงึได้ปรบัปรุงคู่มอืการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้มีความ
ทนัสมยั ตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลง สอดคลอ้งต่อกลยุทธ์ 
และทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท ตลอดจนหลักการ
ก ากบัดูแลกจิการตามมาตรฐานทัง้ในประเทศและที่เป็นสากล 
รวมถงึกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งโดยสื่อสารต่อกรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนักงานในกลุ่มบริษัททุกคนได้รับทราบและศึกษา 
ท าความเขา้ใจ และน าคู่มอืฉบบันี้ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดั รวมถงึเผยแพร่คู่มอืดงักล่าวนี้
ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ อันได้แก่ คู่ค้า 
ลูกคา้ และผูร้่วมด าเนินธุรกจิทัง้ในและต่างประเทศไดร้บัทราบ
ถงึแนวทางการด าเนินธุรกจิอย่างมจีรรยาบรรณของกลุ่มบรษิทั
ต่อไป 

 

 



บริษทั ศรีนานาพร มารเ์กต็ต้ิง จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย      

                                                                                                                      คู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธรุกิจ   
                                                                                                                                                                    CG & Business Code of Conduct Handbook   9 

 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 1 

การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
CORPORATE GOVERNANCE 
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นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
การด าเนินงานทีผ่่านมา คณะกรรมการของบรษิทั ศรนีานาพร มาร์เกต็ติ้ง จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ไดป้ฏบิตัติามกฎหมาย 
วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบั และมติที่ประชุมผู้ถือหุน้ของบรษิทั รวมทัง้ได้ยดึถือและปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการทีด่ขีอง
บริษัทจดทะเบียน ปี 2555 (The Principles of Good Corporate Governance of Listed Companies 2012) ตามแนวทางที่
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัยฯ์”) และหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดสี าหรบับรษิทัจดทะเบยีนปี 2560 
(Corporate Governance Code for Listed Companies 2017) ตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย ์(“ส านักงาน ก.ล.ต.”) เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของบรษิทัเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการด าเนินงาน 
และยังท าให้เกิดความโปร่งใสต่อนักลงทุนอันจะท าให้เกิดความเชื่อมัน่ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทต่อบุคคลภายนอก          
โดยนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัครอบคลุมหลกัการ 5 หมวด ดงันี้  

หมวดท่ี 1  สิทธิของผู้ถือหุ้น (The Rights of Shareholders) 

บรษิทัตระหนักและใหค้วามส าคญัในสทิธขิ ัน้พืน้ฐานต่าง ๆ ของผูถ้อืหุน้ ทัง้ในฐานะของนักลงทุนในหลกัทรพัยแ์ละเจา้ของบรษิทั 
เช่น สทิธใินการซื้อ ขาย โอน หลกัทรพัย์ทีต่นถอือยู่ สทิธใินการทีจ่ะไดร้บัส่วนแบ่งผลก าไรจากบรษิัท สทิธใินการไดร้บัขอ้มูล
อย่างเพยีงพอ สทิธใินการเขา้ร่วมประชุมเพื่อใช้สทิธอิอกเสยีงในที่ประชุมผู้ถอืหุ้น เพื่อแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการแต่งตัง้
ผูส้อบบญัช ีการอนุมตัธิุรกรรมทีส่ าคญัและมผีลต่อทศิทางในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั และเรื่องทีม่ผีลกระทบต่อบรษิทั เช่น 
การจดัสรรเงนิปันผล การก าหนดหรอืการแก้ไขหนังสอืบรคิณห์สนธแิละขอ้บงัคบัของบรษิัท การลดทุนหรอืเพิม่ทุน และการ
อนุมตัริายการพเิศษ เป็นตน้ 

ทัง้นี้ บรษิทัมพีนัธกจิในการส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกในการใชส้ทิธขิองผูถ้อืหุน้ ดงันี้ 

(1) มกีารใหข้อ้มลูวนั เวลา สถานที ่และวาระการประชุม และมคี าชี้แจงและเหตุผลประกอบในแต่ละวาระหรอืประกอบมติ  
ทีข่อตามทีร่ะบุไวใ้นหนังสอืเชญิประชุมสามญัและวสิามญัผูถ้ือหุน้ หรอืในเอกสารแนบวาระการประชุม รวมถงึขอ้มูล
ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง และละเวน้การกระท าใด ๆ ทีเ่ป็นการจ ากดัโอกาสของผูถ้อืหุน้ในการศกึษาสารสนเทศของบรษิทั 

(2) อ านวยความสะดวกใหผู้ถ้อืหุน้ทุกกลุ่มไดใ้ชส้ทิธใินการเขา้ร่วมประชุมและออกเสยีงอย่างเตม็ที ่และละเวน้การกระท า  
ทีเ่ป็นการจ ากดัโอกาสในการเขา้ประชุมของผูถ้อืหุน้ เช่น ใชส้ถานทีซ่ึง่สะดวกแก่การเดนิทาง โดยแนบแผนทีซ่ึ่งแสดง
สถานทีจ่ดัการประชุมผูถ้อืหุน้ไวใ้นหนังสอืเชญิประชุม รวมถงึเลอืกวนัเวลาทีเ่หมาะสม และจดัสรรเวลาในการประชุม
อย่างเพยีงพอ รวมทัง้การเขา้ประชุมเพื่อออกเสยีงลงมตไิม่ควรมวีธิทีียุ่่งยากหรอืมคี่าใชจ้่ายมากเกนิไป 

(3) ก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ บรษิทัจะเปิดโอกาสใหผู้ถ้ือหุน้สามารถส่งความเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอืขอ้ซกัถามไดล่้วงหน้า
ก่อนวนัประชุม โดยก าหนดหลกัเกณฑ์การส่งค าถามล่วงหน้าใหช้ดัเจน และแจ้งใหผู้้ถอืหุน้ทราบพร้อมกบัการน าส่ง
หนังสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้ และบรษิทัจะเผยแพร่หลกัเกณฑด์งักล่าวผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

(4) สนับสนุนใหผู้ถ้อืหุน้ใชห้นังสอืมอบฉนัทะรูปแบบทีผู่ถ้อืหุน้สามารถก าหนดทศิทางการลงคะแนนเสยีงได ้และเสนอชื่อ
กรรมการอสิระอย่างน้อย 1 คน เป็นทางเลอืกในการมอบฉนัทะของผูถ้อืหุน้  

(5) ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานในที่ประชุมจะจดัสรรเวลาให้เหมาะสมและบริษัทจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมโีอกาส  
ในการแสดงความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอืตัง้ค าถามในวาระต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างอสิระก่อนการลงมตใินวาระใด ๆ  

(6) ส่งเสรมิใหก้รรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัทุกคนเขา้ร่วมในการประชุมผูถ้อืหุน้เพื่อตอบขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้  
(7) จดัใหม้กีารลงมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ส าหรบัแต่ละรายการในกรณีทีว่าระนัน้มหีลายรายการ เช่น วาระการแต่งตัง้กรรมการ 
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(8) บรษิัทจะสนับสนุนใหม้กีารใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีงในวาระทีส่ าคญั เช่น การท ารายการเกี่ยวโยง การท ารายการไดม้า
หรอืจ าหน่ายไปซึง่สนิทรพัย ์เป็นตน้ เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบไดใ้นการนับผลการลงคะแนน 

(9) บรษิทัจะจดัใหม้บีุคคลทีเ่ป็นอสิระท าหน้าทีช่่วยในการตรวจนับคะแนนเสยีงในแต่ละวาระ และเปิดเผยใหท้ีป่ระชุมทราบ
พรอ้มบนัทกึในรายงานการประชุม 

(10) ภายหลงัการประชุมผู้ถือหุ้นแล้วเสร็จ บริษัทจะจดัท ารายงานการประชุมที่บนัทึกขอ้มูลอย่างถูกต้องและครบถ้วน  
ในสาระส าคัญ รวมทัง้จะมีการบันทึกประเด็นข้อซักถาม ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ส าคัญไว้ในรายงาน  
การประชุม เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้สามารถตรวจสอบได ้นอกจากนี้ บรษิทัจะน าผลการลงคะแนนในแต่ละวาระ รวมทัง้เผยแพร่
รายงานการประชุมบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัเพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดพ้จิารณา 

(11) บรษิทัจะจดัส่งส าเนารายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ใหต้ลาดหลกัทรพัยฯ์ ภายใน 14 วนันับจากวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 
(12) ส่งเสรมิให้บรษิัทน าเทคโนโลยมีาใช้กบัการประชุมผู้ถือหุ้น ทัง้การลงทะเบยีนผู้ถือหุ้น การนับคะแนนและแสดงผล 

เพื่อใหก้ารด าเนินการประชุมสามารถท าไดอ้ย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง และแม่นย า 

หมวดท่ี 2  การปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั (The Equitable Treatment of Shareholders)  

บรษิทัไดก้ าหนดใหม้กีารปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเทา่เทยีมกนั ไม่ว่าจะเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญห่รอืผูถ้อืหุน้รายย่อย ผูถ้อืหุ้นที่
เป็นผูบ้รหิารหรอืผูถ้อืหุน้ทีม่ไิดเ้ป็นผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้สญัชาตไิทยหรอืต่างดา้ว โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

(1) ส่งหนังสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้ โดยมรีะเบยีบวาระและความเหน็ของคณะกรรมการต่อตลาดหลกัทรพัย์ฯ และเผยแพร่
ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้าในระยะเวลาไม่น้อยกว่าที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี้  บริษัทจะจัดท าหนังสือ  
เชญิประชุมผูถ้อืหุน้ดงักล่าวขา้งตน้เป็นภาษาองักฤษทัง้ฉบบั และเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

(2) ก าหนดหลกัเกณฑ์วิธกีารให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยสามารถ   
เสนอชื่อผ่านคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนล่วงหน้าก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ พรอ้มขอ้มูลประกอบการ
พจิารณาดา้นคุณสมบตัแิละการใหค้วามยนิยอมของผูไ้ดร้บัการเสนอชื่อ  

(3) ก าหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นให้ชัดเจน               
เป็นการล่วงหน้า เพื่อแสดงถงึความเป็นธรรมและโปร่งใสในการพจิารณาว่าจะเพิม่วาระทีผู่ถ้อืหุน้ส่วนน้อยเสนอหรอืไม่ 

(4) ผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้บรหิารไม่ควรเพิม่วาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จ าเป็น โดยเฉพาะวาระส าคญั  
ทีผู่ถ้อืหุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจ 

(5) ในการด าเนินการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละครัง้ บริษัทจะให้โอกาสแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยก่อนเริ่ม  
การประชุม ประธานในทีป่ระชุมจะชี้แจงใหผู้ถ้อืหุน้ทราบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการประชุม วธิกีารใชส้ทิธอิอกเสยีง 
สทิธอิอกเสยีงลงคะแนนตามแต่ละประเภทของหุน้ และวธินีับคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ทีต่อ้งลงมตใินแต่ละวาระ  

(6) ในวาระเลอืกตัง้กรรมการ บรษิทัจะสนับสนุนใหม้กีารเลอืกตัง้กรรมการเป็นรายคน 
(7) ก าหนดใหก้รรมการรายงานการมส่ีวนไดเ้สยีในวาระการประชุมใด ๆ อย่างน้อยก่อนการพจิารณาในวาระทีเ่กีย่วขอ้งใน

การประชุมคณะกรรมการบรษิทัและบนัทกึส่วนไดเ้สยีดงักล่าวในรายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิทั รวมทัง้หา้ม  
มใิหก้รรมการทีม่ส่ีวนได้เสยีอย่างมนีัยส าคญัในลกัษณะทีจ่ะไม่สามารถใหค้วามเห็นไดอ้ย่างอิสระในวาระที่เกี่ยวขอ้ง     
มส่ีวนร่วมในการประชุมในวาระนัน้ ๆ  

(8) ก าหนดแนวทางในการเกบ็รกัษาและป้องกนัการน าขอ้มลูภายในของบรษิทัไปใชเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และแจง้แนวทาง
ดังกล่าวให้ทุกคนในบริษัทถือปฏิบัติ และก าหนดให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารที่มีหน้าที่รายงานการถือครอง
หลกัทรพัยต์ามกฎหมายมหีน้าทีจ่ดัส่งรายงานดงักล่าวใหแ้ก่เลขานุการบรษิทัเป็นประจ าและเปิดเผยในรายงานประจ าปี
ของบรษิทั 
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หมวดท่ี 3  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (The Role of Interested Persons)  

บรษิัทได้ใหค้วามส าคญัต่อสทิธขิองผู้มส่ีวนได้เสยีทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มส่ีวนได้เสยีภายใน ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและพนักงานของ
บรษิัท หรอืผู้มส่ีวนได้เสยีภายนอก เช่น คู่ค้า ลูกค้า เป็นต้น โดยบรษิัทตระหนักดวี่าการสนับสนุนและขอ้คดิเหน็จากผูม้ส่ีวน     
ได้เสียทุกกลุ่มจะเป็นประโยชน์ในการด าเนินการและการพฒันาธุรกิจของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจะปฏิบตัิตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้ก าหนดนโยบายใหม้กีารปฏิบตัิต่อผู้มส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุ่มโดยค านึงถงึสทิธขิองผู้มส่ีวนได้เสยี
ดงักล่าวตามกฎหมายหรอืตามขอ้ตกลงที่มกีบับรษิัท และไม่กระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการละเมดิสทิธขิองผูม้ส่ีวนได้เสยีเหล่านัน้ 
นอกจากนี้ ในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั บรษิทัไดค้ านึงถงึสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย ตามแนวทางดงัต่อไปนี้  

ผู้ถือหุ้น : บรษิทัจะด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใสและมปีระสทิธภิาพเพื่อการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการอย่างยัง่ยนื โดย
มุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งผลการด าเนินงานทีด่แีละการเจรญิเตบิโตทีม่ ัน่คง เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่ผูถ้อืหุน้ใน
ระยะยาว รวมทัง้ด าเนินการเปิดเผยขอ้มลูดว้ยความโปร่งใสและเชื่อถอืไดต้่อผูถ้อืหุน้ 

พนักงาน : บรษิัทจะปฏิบตัิต่อพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทยีม เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม นอกจากน้ี 
บรษิทัยงัใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถและศกัยภาพของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ 
เช่น การจดัอบรม การสมัมนา และการฝึกอบรม โดยใหโ้อกาสอย่างทัว่ถงึกบัพนักงานทุกคน และพยายาม
สรา้งแรงจงูใจใหพ้นักงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถสูงใหค้งอยู่กบับรษิทัเพื่อพฒันาองคก์รต่อไป อกีทัง้ยงัได้
ก าหนดแนวทางในการต่อต้านการทุจรติคอรปัชนั รวมทัง้ปลูกฝังใหพ้นักงานทุกคนปฏบิตัติามกฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การหา้มใชข้อ้มลูภายในอย่างเคร่งครดั เป็นตน้ 

คู่ค้า : บรษิัทมกีระบวนการในการคดัเลอืกคู่ค้าโดยการใหคู้่คา้แข่งขนับนขอ้มูลทีเ่ท่าเทยีมกนั และคดัเลอืกคู่ค้า
ดว้ยความยุตธิรรมภายใตห้ลกัเกณฑใ์นการประเมนิและคดัเลอืกคู่คา้ของบรษิทั บรษิทัไม่เรยีก หรอืรบั หรอื
จ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ทีไ่ม่สุจรติในการคา้กบัคู่คา้ นอกจากนี้ บรษิทัยงัไดจ้ดัท ารูปแบบสญัญาทีเ่หมาะสม
และเป็นธรรมแก่คู่สญัญาทุกฝ่าย และจดัใหม้รีะบบติดตามเพื่อใหม้ัน่ใจว่าไดม้กีารปฏบิตัิตามเงื่อนไขของ
สญัญาอย่างครบถ้วน และป้องกนัการทุจรติและประพฤติมชิอบในทุกขัน้ตอนของกระบวนการจดัหา โดย
บรษิทัซื้อสนิคา้จากคู่คา้ตามเงือ่นไขทางการคา้ ตลอดจนปฏบิตัติามสญัญาต่อคู่คา้อย่างเคร่งครดั 

ลูกค้า : บรษิทัรบัผดิชอบต่อลูกคา้โดยการรกัษาคุณภาพและมาตรฐานของสนิค้าและบรกิาร รวมถงึการตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกคา้ใหค้รบถ้วนและครอบคลุมใหม้ากทีสุ่ด เพื่อมุ่งเน้นการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่
ลูกคา้ในระยะยาว นอกจากนี้ บรษิทัค านึงถงึสุขลกัษณะและอนามยัของลูกคา้ในการบรโิภคสนิคา้และบรกิาร
ของบรษิัท และการให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้าและบริการที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่ลูกค้า รวมทัง้ยงัจดัให้มี
ช่องทางใหลู้กคา้ของบรษิทัสามารถแจง้ปัญหาสนิคา้และบรกิารทีไ่ม่เหมาะสมเพื่อทีบ่รษิทัจะไดป้้องกนั และ
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิารของบรษิทัไดอ้ย่างรวดเรว็ ตลอดจนรกัษาความลบัของลูกคา้ และไม่
น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยมชิอบ 

เจ้าหน้ี : บรษิทัจะปฏบิตัติามเงื่อนไขต่างๆ ตามสญัญาทีม่ตี่อเจา้หนี้เป็นส าคญั รวมทัง้การช าระคนืเงนิต้น ดอกเบี้ย
และการดแูลหลกัประกนัต่างๆ ภายใตส้ญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง 

คู่แข่ง : บรษิทัประพฤตติามกรอบการแข่งขนัทีด่ ีมจีรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมทัง้สนับสนุนและ
ส่งเสรมินโยบายการแขง่ขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม 

สงัคมและ
ส่วนรวม 

: บรษิัทใส่ใจและให้ความส าคญัต่อความปลอดภยัต่อสงัคม สิง่แวดล้อมและคุณภาพชวีติของผู้คนที่มส่ีวน
เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของบรษิทั และส่งเสรมิใหพ้นักงานของบรษิทัมจีติส านึกและความรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดล้อมและสงัคม รวมทัง้จดัใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ  ทีเ่กี่ยวขอ้งอย่าง
เคร่งครดั นอกจากนี้ บริษัทพยายามเขา้ไปมส่ีวนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการสร้างและรกัษาไว้ซึ่ง
สิง่แวดลอ้มและสงัคมตลอดจนส่งเสรมิวฒันธรรมในทอ้งถิน่ทีบ่รษิทัด าเนินกจิการอยู่ 
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นอกจากนี้ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีสามารถสอบถามรายละเอยีด แจง้ขอ้รอ้งเรยีน หรอืเบาะแสการกระท าผดิทางกฎหมาย ความไม่ถูกต้องของ
รายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง หรือการผิดจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทผ่านกรรมการอิสระหรือกรรมการ
ตรวจสอบของบรษิทัได ้ ทัง้นี้ ขอ้มลูรอ้งเรยีนและเบาะแสทีแ่จง้มายงับรษิทัจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั โดยกรรมการอสิระ หรอืกรรมการ
ตรวจสอบ จะด าเนินการสัง่การตรวจสอบขอ้มลูและหาแนวทางแก้ไข (หากม)ี และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัต่อไป 

หมวดท่ี 4  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 

บรษิทัใหค้วามส าคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิัท ทัง้ขอ้มูลทางการเงนิและขอ้มูลทีม่ใิช่ขอ้มูลทางการเงนิอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา และโปร่งใส ตามขอ้ก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์ฯ ตลอดจนขอ้มูลอื่น ๆ  ที่อาจมี
ผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทั ซึง่ลว้นมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจของผูล้งทุนและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทั ดงันี้ 

(1) มกีลไกทีจ่ะดแูลใหม้ัน่ใจไดว้่าขอ้มลูทีเ่ปิดเผยต่อนักลงทุนถูกตอ้ง ไม่ท าใหส้ าคญัผดิ และเพยีงพอต่อการตดัสนิใจของนักลงทุน 
(2) จดัใหม้หีน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์เพื่อท าหน้าทีต่ิดต่อสื่อสารกบันักลงทุนหรอืผูถ้ือหุ้น โดยบรษิทัจะเผยแพร่ขอ้มูลของบรษิัท 

ข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลทัว่ไปของบริษัท ให้แก่ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์หลกัทรพัย์ บริษัทจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือ และ
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งรบัทราบผ่านช่องทางต่างๆ กล่าวคอื การรายงานต่อส านักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรพัย์ฯ และเวบ็ไซต์ของ
บรษิทั นอกจากนี้ บรษิทัยงัใหค้วามส าคญัในการเปิดเผยขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อใหผู้้ถือหุ้น
ไดร้บัขา่วสารเป็นประจ าผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั โดยขอ้มลูทีอ่ยู่บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัจะมกีารปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยู่เสมอ ซึง่
ขอ้มูลดงักล่าวรวมถงึวสิยัทศัน์ พนัธกจิ งบการเงนิ ข่าวประชาสมัพนัธ์ รายงานประจ าปี โครงสรา้งบรษิทัและผูบ้รหิาร ตลอดจน
โครงสรา้งการถอืหุน้และผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หนังสอืเชญิประชุม เป็นตน้ 

(3) สนับสนุนให้มกีารจดัท าค าอธบิายและการวเิคราะห์ของฝ่ายจดัการ (Management Discussion and Analysis) เพื่อประกอบการ
เปิดเผยงบการเงนิทุกไตรมาส ทัง้นี้ เพื่อใหน้ักลงทุนไดร้บัทราบขอ้มูลและเขา้ใจการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัฐานะการเงนิและผล
การด าเนินงานของบรษิทัในแต่ละไตรมาสไดด้ยีิง่ขึน้ นอกเหนือจากขอ้มลูตวัเลขในงบการเงนิเพยีงอย่างเดยีว 

(4) เปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชุดย่อยของบรษิัท จ านวนครัง้ของการประชุม
และการเขา้ประชุมในปีทีผ่่านมา ความเหน็จากการท าหน้าที ่รวมทัง้การฝึกอบรมและพฒันาความรูด้า้นวชิาชพีอย่างต่อเนื่องใน
รายงานประจ าปี  

(5) เปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสูง รวมทัง้รูปแบบหรอืลกัษณะของค่าตอบแทน  ซึ่งจ านวน
เงนิค่าตอบแทนทีเ่ปิดเผยควรรวมถงึค่าตอบแทนทีก่รรมการแต่ละท่านไดร้บัจากการเป็นกรรมการของบรษิทัย่อยดว้ย ทัง้นี้ การ
เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละประกาศก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 

(6) เปิดเผยค่าสอบบญัชแีละค่าบริการอื่นที่ผู้สอบบญัชใีห้บรกิาร นอกจากการเผยแพร่ขอ้มูลในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี ตามเกณฑท์ีก่ าหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยฯ์  คณะกรรมการจะพจิารณาใหม้กีาร
เปิดเผยขอ้มูลทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านทางช่องทางอื่นด้วย เช่น เว็บไซต์ของบรษิัท พร้อมทัง้น าเสนอขอ้มูลให้เป็น
ปัจจุบนั 

(7) กรรมการและผูบ้รหิารของบรษิัทจะต้องรายงานให้บรษิทัทราบถึงการมส่ีวนได้เสยีของตนหรอืของบุคคล ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งซึ่ง
เป็นส่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการกจิการของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อยตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีค่ณะกรรมการก ากบั
ตลาดทุนประกาศก าหนด โดยผูซ้ึง่ไดร้บัการแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการและผูบ้รหิาร     ของบรษิทัจะตอ้งรายงานการมส่ีวน
ไดเ้สยีของตนและบุคคลทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งภายใน 30 วนันับแต่วนัทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ และในกรณีทีส่่วนไดเ้สยีของตนหรอืของบุคคล
ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งดงักล่าวมกีารเปลี่ยนแปลง กรรมการและผู้บรหิารจะต้องรายงานใหบ้รษิัททราบภายใน 30 วนันับจากวนัที่มี
การเปลี่ยนแปลงการมส่ีวนได้เสยีดงักล่าว ทัง้นี้ บรษิทัจะรายงานการมส่ีวนไดเ้สยีดงักล่าวขา้งต้นในการประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัเพื่อใหไ้ดร้บัทราบเป็นรายไตรมาส 
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หมวดท่ี 5  ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ (Responsibilities of the Board of Directors) 

1. โครงสร้างคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 
    
   คณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยบุคคลทีม่คีุณสมบตัหิลากหลาย ทัง้ในดา้นความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ที่
เป็นประโยชน์กบับรษิัท โดยเป็นผู้มบีทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายและภาพรวมขององค์กร ตลอดจนมบีทบาทส าคญั            
ในการก ากบัดแูล ตรวจสอบ และประเมนิผลการด าเนินงานของบรษิทัใหเ้ป็นไปตามแผนทีว่างไว ้ 

คณะกรรมการบรษิัทมจี านวนอย่างน้อย 5 ท่าน แต่ไม่เกิน 12 ท่าน โดยคณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยกรรมการ
อสิระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการบรษิทัทัง้หมด แต่ตอ้งไม่น้อยกว่า 3 คน อนัจะท าใหเ้กดิการถ่วงดุลในการพจิารณา
และออกเสียงในเรื่องต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ทัง้นี้ กรรมการอิสระของบริษัททุกท่านมคีุณสมบตัิตามที่ก าหนดไว้ในประกาศ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ขอ้บงัคบัตลาดหลกัทรพัย์ฯ รวมถงึหลกัเกณฑ ์ขอ้ก าหนด และกฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง   

คณะกรรมการบรษิทัมวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละไม่เกนิ 3 ปีตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนด โดยกรรมการอสิระ
จะมวีาระการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปี เว้นแต่มเีหตุผลและความจ าเป็นตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร นอกจากนี้ 
กรรมการและผู้บรหิารของบรษิัทสามารถเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการหรอืผู้บรหิารของบรษิัทในเครอืหรอืบรษิทัอื่นได้ แต่ต้อง
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และ
ตลาดหลกัทรพัย์ฯ รวมถึงหลกัเกณฑ์ ขอ้ก าหนด และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง โดยจะต้องแจ้งต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัใหร้บัทราบ ทัง้นี้ กรรมการแต่ละคนไม่ควรด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัจดทะเบยีนเกนิ 5 บรษิทั 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัยงัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยในการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทั ดงันี้  

(1) คณะกรรมการตรวจสอบ  
ประกอบดว้ยกรรมการตรวจสอบจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าทีช่่วยสนับสนุนคณะกรรมการบรษิทัในการก ากบัดแูล
และตรวจสอบการบรหิารงาน การควบคุมภายใน และการปฏิบตัติามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง  รวมทัง้การจดัท ารายงานทาง 
การเงนิ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานและการเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัเป็นไปอย่างโปร่งใสและน่าเชื่อถอื 

(2) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  
ประกอบดว้ยกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนอย่างน้อย 3 ท่านเพื่อท าหน้าทีส่รรหาบุคคลทีม่คีุณสมบตัิเหมาะสม
เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสูง พจิารณารูปแบบและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการและ
ผู้บรหิารระดบัสูงเพื่อเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพจิารณาอนุมตัิ และ /หรอืน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
พจิารณาอนุมตัติ่อไป (แลว้แต่กรณี) รวมถงึพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทั 

(3) คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน   
ประกอบด้วยกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยนืจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าทีช่่วยดูแลการสรา้ง 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาล ตลอดจนงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืนของบริษัท เพื่อให้มัน่ใจว่า                
การด าเนินการเป็นไปตามทศิทาง นโยบาย และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั มกีารบูรณาการกรอบและแนวทาง
ของบรรษัทภิบาล ตลอดจนประเด็นด้านความยัง่ยืนและมีแนวทางด าเนินการที่ชดัเจน อันสามารถก ากับดูแลบริษัท         
ตามกรอบบรรษทัภบิาลและส่งมอบคุณค่าทีย่ ัง่ยนืใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

(4) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง   
ประกอบด้วยกรรมการบริหารความเสี่ยงจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าที่ช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษัท           
ในการก าหนดนโยบายด้านการบรหิารความเสี่ยงที่เหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล และก ากับดูแล        
ใหม้รีะบบหรอืกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งโดยรวมใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้
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(5) คณะกรรมการบริหาร  
ประกอบด้วยกรรมการบรหิารจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าที่ช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการบรหิาร
จดัการกิจการของบรษิัทใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ขอ้บงัคบั และค าสัง่ใด ๆ รวมทัง้เป้าหมายทีก่ าหนดไว้  ภายใต้
กรอบทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั 

นอกจากนี้ บรษิทัไดจ้ดัใหม้เีลขานุการบรษิทั เพื่อท าหน้าทีใ่นการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประชุมคณะกรรมการบรษิทั และ
การประชุมผู้ถือหุ้น รวมทัง้สนับสนุนงานของคณะกรรมการบรษิัทโดยการให้ค าแนะน าในเรื่องข้อก าหนดตามกฎหมายและ
กฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ  รวมทัง้ประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติของ
คณะกรรมการบรษิทั 

2. บทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท และมีหน้าที่ก าหนดนโยบายและ            
ทศิทางการด าเนินงานของบรษิทั รวมทัง้ก ากบัดูแลใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปตามเป้าหมาย  วตัถุประสงค์ วสิยัทศัน์  กลยุทธ์ 
และทศิทางในการด าเนินธุรกิจ เพื่อประโยชน์ระยะยาวแก่ผู้ถอืหุน้ภายใต้กรอบขอ้ก าหนดของกฎหมายและหลกัจรรยาบรรณ   
ในการด าเนินธุรกจิ ขณะเดยีวกนักค็ านึงถงึผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกฝ่าย ทัง้นี้ โดยมรีายละเอยีดตามทีก่ าหนดไว้
ในกฎบตัรของคณะกรรมการบรษิทั 

(1) นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ 
บริษัทได้จัดให้มีนโยบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อน าเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการได้ให้ความเห็นชอบนโยบายดังกล่าว ทัง้นี้  การจัดท าคู่มือการก ากับดูแลกิจการมีวัตถุประสงค์เพื่อ            
เป็นแนวทางแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ในการปฏิบตัิตามนโยบายดงักล่าว โดยบริษัทจะจดัให้มกีารทบทวน
นโยบายดงักล่าวเป็นประจ าทุกปี 

(2) หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 
บริษัทมีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ  ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลอดจนสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยบรษิทัได้จดัท าคู่มอืจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ ซึ่งไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการ
บรษิทั และก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ปฏบิตัติามโดยเคร่งครดั รวมทัง้ไดป้ระชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นทีเ่ขา้ใจทัว่ทัง้
องคก์ร ทัง้นี้ เพื่อส่งเสรมิการปฏบิตัติามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั  ดงันี้  

(ก) จรรยาบรรณว่าดว้ยความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้  
(ข) จรรยาบรรณว่าดว้ยความสมัพนัธต์่อพนักงาน 
(ค) จรรยาบรรณว่าดว้ยความสมัพนัธต์่อคู่คา้ คูแ่ขง่ทางการคา้ และเจา้หนี้ 
(ง) จรรยาบรรณว่าดว้ยความรบัผดิชอบต่อลูกคา้ 
(จ) จรรยาบรรณว่าดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและส่วนรวม  

ทัง้นี้ บรษิทัจะประกาศและแจง้ใหพ้นักงานทุกคนรบัทราบและปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั 
(3) ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

บรษิทัไดจ้ดัใหม้นีโยบายทีจ่ะช่วยขจดัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ ดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ มเีหตุผล
และเป็นอิสระภายใต้กรอบจรยิธรรมทีด่ ีโดยค านึงถงึผลประโยชน์ของบรษิทัเป็นส าคญั การท ารายการระหว่างบรษิทักบั
บุคคลใดทีเ่กี่ยวโยงกนัอนัอาจน ามาซึง่ผลประโยชน์ทีข่ดัแยง้กนันัน้ จะต้องผ่านการพจิารณาอย่างถีถ่้วนโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และหากเป็นรายการระหว่างกนัทีส่ าคญั การเขา้ท ารายการนัน้ต้องไดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการ
บรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ทัง้นี้ ลกัษณะและขนาดของรายการใหใ้ชต้ามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ 
และก าหนดให้ผู้ที่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งหรือเกี่ยวโยงกับรายการที่พจิารณาเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนได้เสียของตนและผู้ที่
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เกี่ยวขอ้งใหบ้รษิทัทราบ และต้องไม่เขา้ร่วมการพจิารณา รวมถงึไม่มอี านาจอนุมตัใินรายการดงักล่าว ทัง้นี้ หากรายการดงักล่าว
ต้องกระท าขึ้นจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขการค้าโดยทัว่ไป โดยก าหนดราคาที่ยุติธรรมและอยู่บนพื้นฐานเสมอืนหนึ่งกระท าโดย
บุคคลทีไ่ม่เกีย่วโยงกนั (fair and at arms' length basis) และในกรณีทีไ่ม่สามารถก าหนดราคาได ้บรษิทัจะอา้งองิตามรายงานของ
ผูเ้ชีย่วชาญอสิระทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากบรษิทั เพื่อก าหนดราคาทีเ่ป็นธรรมทัง้ส าหรบับรษิทั และบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั 
 บริษัทมีนโยบายการเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกนัที่สอดคล้องกับกฎหมาย ตลอดจนข้อบงัคบัของ คณะกรรมการก ากับ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ รวมทัง้จะเปิดเผยรายการ
ดงักล่าวไวใ้นรายงานประจ าปีและแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) 

(4) การควบคมุภายใน 
บรษิัทได้จดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในเพื่อการก ากบัดูแลและการควบคุมภายใน ทัง้ในระดบับรหิารและระดบัปฏิบตังิานทีม่ี
ประสทิธภิาพ โดยบรษิทัมกีารจดัตัง้ฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษิทัเพื่อท าหน้าทีป่ระเมนิความเพยีงพอและความมปีระสทิธภิาพ
ของระบบควบคุมภายในตามแผนการตรวจสอบทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบให้
คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาและเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพื่อรบัทราบ  

(5) การบริหารความเส่ียง 
บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารก ากบัดแูลระบบและกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งเพื่อลดผลกระทบต่อธุรกจิของบรษิทัอย่างเหมาะสม 
โดยคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงจะพจิารณาก าหนดนโยบายการบรหิารความเสี่ยงทัง้ภายนอกและภายในบรษิัทใหม้คีวาม
ครอบคลุม และสอดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละทศิทางของธุรกจิ และน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตัิ 

(6) การก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วม 
บรษิทัไดม้อบหมายใหก้รรมการบรษิทั และบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมายซึ่งเป็นผูม้คีวามเชีย่วชาญในธุรกจิของบรษิทั เขา้เป็นตวัแทน
ของบรษิทัเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วมของบรษิทั เพื่อก ากบัดแูลการบรหิารจดัการและรายงานผล
การด าเนินงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบเป็นรายไตรมาส ทัง้นี้ สดัส่วนตัวแทนของบริษัทที่เข้าด ารงต าแหน่ง
กรรมการในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม อย่างน้อยจะเป็นไปตามสดัส่วนการถอืหุน้ของบรษิทัและ/หรอืตามขอ้ตกลงระหว่างผูถ้ือหุน้
ของบรษิัทย่อยและบรษิัทร่วมดงักล่าว โดยการแต่งตัง้บุคคลดงักล่าวต้องได้รบัการอนุมตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
นอกจากนัน้ การก าหนดนโยบายทีส่ าคญัและการออกเสยีงในวาระทีส่ าคญัของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมจะต้องไดร้บัการอนุมตัิ
จากที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทก่อนที่จะไปลงมติในระดบัเดียวกบัที่ต้องได้รบัอนุมตัิจากคณะกรรมการบรษิัทหากเป็นการ
ด าเนินการโดยบรษิัทเอง กรณีเป็นบรษิัทย่อย ก าหนดให้บุคคลที่ได้รบัการแต่งตัง้ให้ดูแลบรษิัทย่อยนัน้ดูแลให้บรษิัทย่อยมี
ขอ้บงัคบับรษิทัทีเ่กี่ยวกบัการท ารายการทีเ่กี่ยวโยงกนั และรายการไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึ่งสนิทรพัย์ รวมถงึก ากบัดูแลใหม้กีาร
จดัท าขอ้มลูงบการเงนิใหถู้กต้อง ครบถว้น และสามารถใหข้อ้มลูทางการเงนิเพื่อใหบ้รษิทัน ามาจดัท างบการเงนิรวมของบรษิทัได้
ทนัตามก าหนดเวลา 

(7) ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
คณะกรรมการบรษิทัจดัใหม้กีลไกในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและการด าเนินการกรณีมกีารชีเ้บาะแสการกระท าผดิทางกฎหมาย ความ
ไม่ถูกต้องของรายงานทางการเงนิ ระบบควบคุมภายในทีบ่กพร่อง หรอืการผดิจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั ผ่านกรรมการอิสระ
หรอืกรรมการตรวจสอบของบรษิทัได ้ทัง้นี้ ขอ้มูลรอ้งเรยีนและเบาะแสทีแ่จง้มายงับรษิทัจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั โดยกรรมการ
อิสระหรอืกรรมการตรวจสอบจะด าเนินการสัง่การตรวจสอบขอ้มูลและหาแนวทางแก้ไข (หากม)ี และรายงานต่อคณะกรรมการ
บรษิทัต่อไป 

(8) รายงานทางการเงิน 
คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าที่สอบทานรายงานทางการเงิน โดยมฝ่ีายบญัชแีละผู้สอบบญัชมีาประชุมร่วมกัน และน าเสนอ
รายงานทางการเงนิต่อคณะกรรมการบรษิทัทุกไตรมาส โดยคณะกรรมการบรษิทัเป็นผูร้บัผดิชอบต่องบการเงนิรวมของบรษิทัและ
บรษิทัย่อย รวมทัง้สารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจ าปี 
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3. หลกัปฏิบติัของคณะกรรมการ 

หลกัปฏิบติั 1  
ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองคก์รท่ีสร้างคณุค่าให้แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน 
คณะกรรมการควรเขา้ใจบทบาทและตระหนักถงึความรบัผดิชอบในฐานะผูน้ าทีต่้องก ากบัดูแลใหอ้งค์กรมกีารบรหิารจดัการทีด่ ี
รวมทัง้ก ากบัดแูลกจิการใหน้ าไปสู่การสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการอย่างยัง่ยนื 

หลกัปฏิบติั 2  
ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยัง่ยืน 
คณะกรรมการควรก าหนดหรือดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ (objectives) เป็นไปเพื่อความยัง่ยืน            
โดยเป็นวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีส่อดคลอ้งกบัการสรา้งคุณค่าใหท้ัง้กจิการ ลูกคา้ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี และสงัคมโดยรวม 

หลกัปฏิบติั 3  
เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมปีระสิทธิผล 
คณะกรรมการควรรบัผดิชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ ทัง้ในเรื่องขนาด องคป์ระกอบสดัส่วนกรรมการ
ที่เป็นอิสระ ที่เหมาะสมและจ าเป็นต่อการน าพาองค์กรสู่วตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัทีก่ าหนดไว้ รวมทัง้ก ากบัดูแลใหก้าร    
สรรหาและคดัเลอืกกรรมการมกีระบวนการทีโ่ปร่งใสและชดัเจนเพื่อใหไ้ดค้ณะกรรมการทีม่คีุณสมบตัสิอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบที่
ก าหนดไว ้

หลกัปฏิบติั 4   
สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร 
คณะกรรมการควรก ากับดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจ านวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจ  
ที่เหมาะสม และก าหนดให้มแีผนสบืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเป็นการเตรยีมสบืทอดต าแหน่งกรรมการผู้จดัการและ
ผูบ้รหิารระดบัสงู รวมทัง้ก ากบัดแูลใหม้กีารก าหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนและการประเมนิผลด าเนินงานของกจิการ 

หลกัปฏิบติั 5   
ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธรุกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ 
คณะกรรมการควรใหค้วามส าคญัและสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมทีก่่อใหเ้กดิมลูค่าแก่ธุรกจิควบคู่ไปกบัการสรา้งคุณประโยชน์
ต่อลูกค้าหรอืผู้ทีเ่กี่ยวขอ้ง และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม และดูแลใหฝ่้ายจดัการจดัสรรและจดัการทรพัยากร     
ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล โดยค านึงถงึผลกระทบและการพฒันาทรพัยากร  เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายหลกัของกจิการไดอ้ย่างยัง่ยนื 

หลกัปฏิบติั 6   
ดแูลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 
คณะกรรมการควรก ากบัดูแลใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัมรีะบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในทีจ่ะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
อย่างมปีระสทิธผิล และมกีารปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีเ่กี่ยวขอ้ง  นอกจากนี้ คณะกรรมการจะตดิตามดูแล
และจดัการความขดัแยง้ของผลประโยชน์ที่อาจเกดิขึน้ได้ระหว่างบรษิทักบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ หรอืผู้ถือหุน้ รวมไปถงึ   
การป้องกนัการใชป้ระโยชน์อนัมคิวรในทรพัย์สนิ ขอ้มลูและโอกาสของบรษิทั และการท าธุรกรรมกบัผูท้ีม่คีวามสมัพนัธ์เกีย่วโยง
กบับรษิทัในลกัษณะทีไ่ม่สมควร 
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หลกัปฏิบติั 7   
รกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 
คณะกรรมการมคีวามรบัผดิชอบในการดูแลใหร้ะบบการจดัท ารายงานทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัต่าง ๆ มคีวาม 
ถูกต้อง เพยีงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ ์มาตรฐาน และแนวปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้ง  นอกจากนี้ คณะกรรมการมหีน้าทีใ่นการ
ติดตามดูแลความเพยีงพอของสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการช าระหนี้ และจดัให้มกีลไกทีจ่ะสามารถแก้ไข
ปัญหาทางการเงนิในกรณีทีก่จิการประสบปัญหาทางการเงนิหรอืมแีนวโน้มจะประสบปัญหา  

หลกัปฏิบติั 8   
สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผู้ถอืหุ้น 
คณะกรรมการจะดแูลใหม้ัน่ใจว่า ผูถ้อืหุน้มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจในเรื่องส าคญัของบรษิทั 

4. การประชมุคณะกรรมการและการประเมินตนเอง 

บรษิัทจดัให้มกีารประชุมคณะกรรมการบรษิัทอย่างน้อยทุกไตรมาส และมกีารประชุมพเิศษเพิม่ตามความจ าเป็น โดยมกีาร
ก าหนดวาระประชุมชดัเจนล่วงหน้า และมวีาระพจิารณาตดิตามผลการด าเนินงานเป็นประจ า บรษิทัจะจดัส่งหนังสอืเชญิประชุม
พร้อมระเบยีบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้กรรมการทุกท่านล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม 
เพื่อใหค้ณะกรรมการไดม้เีวลาศกึษาขอ้มูลอย่างเพยีงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม เวน้แต่กรณีมเีหตุจ าเป็นเร่งด่วน และจะจดัใหม้กีาร
บนัทกึรายงานการประชุมและจดัเก็บรวบรวมเอกสารที่รบัรองแล้วเพื่อใช้ในการอ้างอิงและสามารถตรวจสอบได้ โดยในการ
ประชุมทุกครัง้ ควรจดัใหม้ผีูบ้รหิารและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งเขา้ร่วมประชุมเพื่อใหข้อ้มลูและรายละเอยีดประกอบการตดัสนิใจทีถู่กตอ้ง
และทนัเวลา 

ในการลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทให้ถือมติของเสียงขา้งมาก โดยให้กรรมการหนึ่งคนมหีนึ่งเสียง โดย
กรรมการที่มส่ีวนได้เสยีในวาระใดจะไม่เขา้ร่วมประชุมและใชส้ทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในวาระนัน้ ทัง้นี้ ในกรณีที่คะแนนเสยีง
เท่ากนั ใหป้ระธานในทีป่ระชุมจะออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีหนึ่งเสยีงเป็นเสยีงชีข้าด 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัสนับสนุนให้มกีารประเมนิผลการปฏิบตัิงานอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อปรบัปรุงและ
แกไ้ขการด าเนินงาน โดยบรษิทัไดก้ าหนดใหม้กีารประเมนิตนเองของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยในรูปแบบการประเมนิ
ตนเองของกรรมการทัง้คณะ และน าแนวทางการประเมนิจากตลาดหลกัทรพัย์ฯ มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะและโครงสรา้ง
ของคณะกรรมการ และมกีารก าหนดหวัขอ้ทีจ่ะประเมนิชดัเจนก่อนทีจ่ะวดัผลการประเมนิดงักล่าว เพื่อรวบรวมความเหน็และ
น าเสนอต่อทีป่ระชุม รวมทัง้เปิดเผยหลกัเกณฑข์ัน้ตอนและผลการประเมนิในภาพรวมในรายงานประจ าปี 

5. ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทนของกรรมการควรอยู่ในลกัษณะที่เปรยีบเทยีบได้กบัระดบัที่ปฏิบตัิอยู่ในอุตสาหกรรม ประสบการณ์ ภาระหน้าที่
ขอบเขตของบทบาทและความรบัผดิชอบ (Accountability and Responsibility) รวมถงึประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัจากกรรมการ
แต่ละคน กรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ เช่น เป็นสมาชกิของคณะกรรมการ  ชุดย่อยควรไดร้บั
ค่าตอบแทนเพิม่ทีเ่หมาะสมดว้ย 

ทัง้นี้ บริษัทได้จดัให้มคีณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เพื่อพิจารณารูปแบบและหลกัเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการเพื่อน าเสนอใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พจิารณาอนุมตัติ่อไป 
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6. การพฒันากรรมการและผูบ้ริหาร 

คณะกรรมการบรษิทัมนีโยบายส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกใหม้กีารฝึกอบรมและใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้กี่ยวขอ้ง ในระบบการก ากบั
ดูแลกิจการของบริษัท เช่น กรรมการ กรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัท เป็นต้น เพื่อให้มีการปรบัปรุง           
การปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง การฝึกอบรมและใหค้วามรูอ้าจกระท าเป็นการภายในบรษิทั หรอืใชบ้รกิารของสถาบนัภายนอกกไ็ด้ 

ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงกรรมการหรอืมกีรรมการเขา้ใหม่ ฝ่ายจดัการจะจดัใหม้เีอกสารและขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่
การปฏิบตัหิน้าทีข่องกรรมการเขา้ใหม่ รวมถึงจดัใหม้กีารแนะน าลกัษณะธุรกิจ และแนวทางการด าเนินธุรกจิของบรษิทัใหแ้ก่
กรรมการใหม่ 

คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีการหมุนเปลี่ยนงานที่ได้รับมอบหมายตามความถนัดของผู้บริหารและพนักงาน  
โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของงานและเวลาเป็นหลัก โดยกรรมการผู้จ ัดการจะก าหนดช่วงเวลาและพิจารณา  
ผลการปฏิบตัิงานดงักล่าวเพื่อเป็นแผนพฒันาและสืบทอดงานของบรษิัท ทัง้นี้ เพื่อพฒันาผู้บรหิารและพนักงานให้มคีวามรู้
ความสามารถในการท างานมากขึน้และใหส้ามารถท างานแทนกนัได ้
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หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

 

ในการด าเนินงานทีผ่่านมา คณะกรรมการของบรษิัท ไดป้ฏบิตัติามกฎหมาย วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบั และมตทิีป่ระชุมผู้ถอืหุ้น
ของบริษัท รวมทัง้ได้ยึดถือและปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (Corporate 
Governance Code for Listed Companies 2017) ตามแนวทางทีส่ านักงาน ก.ล.ต. ก าหนด เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกจิ
และการบรหิารองคก์รเพื่อสรา้งคุณค่าแก่กจิการอย่างยัง่ยนื โดยมหีลกัปฏบิตัใินการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี8 ประการ ไดแ้ก่ 

 
หลกัปฏิบติั 1 
ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองคก์รท่ีสร้างคณุค่าให้แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน  

1. คณะกรรมการบรษิทัเขา้ใจบทบาทและตระหนักถงึความรบัผดิชอบในฐานะผูน้ าทีต่้องก ากบัดูแลใหอ้งค์กรมกีารบรหิารจดัการที่ด ี
โดยบรษิทัไดจ้ดัใหม้กีฎบตัรคณะกรรมการซึง่ก าหนดอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบไวอ้ย่างชดัเจน ทัง้ในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละ
ก ากบัดูแลกจิการของบรษิทัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบั มตทิีป่ระชุมคณะกรรมการและมตทิีป่ระชุมผู้ถือหุ้น 
ดว้ยความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงั ความซื่อสตัย์สุจรติเพื่อรกัษาสทิธแิละผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ทุกราย รวมถงึมหีน้าทีใ่น
การก าหนดวตัถุประสงค์ วสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย เป้าหมายหลกั กลยุทธ์ทางธุรกจิของบรษิทั รวมถงึควบคุมดูแลการบรหิาร
และการจดัการของฝ่ายจดัการของบรษิทั และบรษิทัย่อย ใหเ้ป็นไปตาม นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน และงบประมาณทีก่ าหนดไว้
เพื่อประโยชน์สงูสุดของบรษิทั และผูถ้อืหุน้ 

2. คณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัท านโยบายต่าง ๆ เช่น นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม นโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั รวมถงึ
หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ เพื่อการประกอบธุรกิจอย่างมจีรยิธรรมเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และสิง่แวดล้อม ตลอดจน
สามารถปรบัตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปลีย่นแปลง เพื่อสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการอย่างยัง่ยนืโดยคณะกรรมการบรษิทัจะไดต้ดิตามให้
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บรษิทัปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามนโยบายทีก่ าหนด นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัยงัมหีน้าทีใ่นการทบทวนและแก้ไขนโยบายต่าง ๆ 
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 

3. คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีจ่ดัใหม้รีะบบและกลไกอย่างเพยีงพอทีจ่ะท าใหม้ัน่ใจไดว้่าการด าเนินงานของบรษิทัเป็นไปตาม
กฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั มตทิีป่ระชุมคณะกรรมการ มตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ตลอดจนนโยบายต่าง ๆ ของบรษิทั 

4. จดัใหม้กีฎบตัรคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการชุดย่อย ตลอดจนปรบัปรุงเนื้อหากฎบตัรใหม้ ีความสอดคล้องกบั
สภาวะปัจจุบนั ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป และดูแลใหม้กีารสอบทานกฎบตัรคณะกรรมการชุ ด
ย่อยอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

หลกัปฏิบติั 2 
ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยัง่ยืน  

1. คณะกรรมการบรษิัทไดก้ าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัขององค์กรในการด าเนินธุรกจิเพื่อให้เกิดความยัง่ยนื  และ
สอดคลอ้งกบัการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการ ลูกคา้ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย และสงัคมโดยรวม รวมทัง้มกีารสื่อสารใหบุ้คลากรใน
ทุกระดบัยดึถือเป็นหลกัในการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้และเพื่อเป็นวฒันธรรมของ
องคก์ร 

2. นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัจะส่งเสรมิการน าเทคโนโลย ีและนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิเป็นไปตาม
นโยบายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ก าหนดใหม้กีารทบทวนวตัถุประสงค์ เป้าหมาย รวมทัง้แผนกลยุทธท์ุกปี 
เพื่อให้มัน่ใจว่าสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ ศกัยภาพขององค์กร และแผนเป้าหมายหลกัของกิจการ โดยติดตามการ
ประเมนิผลอย่างใกลช้ดิ 
 

หลกัปฏิบติั 3 
เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมปีระสิทธิผล  

บรษิทัมนีโยบายในการก าหนดโครงสรา้งคณะกรรมการใหเ้หมาะสมสอดคล้องกบัธุรกจิและขนาดของบรษิทั  และเป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด ดงันี้ 

1. คณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยบุคคลทีม่คีุณสมบตัหิลากหลายทัง้ในดา้นความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ทีส่ามารถ
เอือ้ประโยชน์ใหก้บับรษิทั  

2. คณะกรรมการบรษิทัมจี านวนอย่างน้อย 5 คน แต่ไม่เกนิ 12 คน โดยคณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยกรรมการอสิระอย่าง
น้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการบรษิทัทัง้หมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน อนัจะท าใหเ้กดิการถ่วงดุลในการพจิารณาและ
ออกเสยีงในเรื่องต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ทัง้นี้ กรรมการอิสระของบรษิัททุกท่านมคีุณสมบตัิตามที่ก าหนดไว้ในประกาศ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ขอ้บงัคบัตลาดหลกัทรพัย์ฯ รวมถงึหลกัเกณฑ ์ขอ้ก าหนด และกฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

3. คณะกรรมการบรษิทั จะดแูลใหม้กีารสรรหาบุคคลซึง่มคีวามรูค้วามช านาญและประสบการณ์ทีเ่หมาะสมและสามารถปฏบิตัิ
หน้าทีอ่นัเป็นประโยชน์กบัธุรกจิของบรษิทั เพื่อน าเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการและ/หรอื ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ (แลว้แต่กรณี) 
เพื่อพจิารณาแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการของบรษิทั ทัง้นี้ภายหลงัจากทีบ่รษิทัเขา้จดทะเบยีนเป็นบรษิทัจดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัย์ฯแล้ว บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลของกรรมการ และกรรมการชุดย่อย อาทิ อายุ เพศ ประวตัิการศึกษา 
ประสบการณ์ สดัส่วนการถือหุ้น จ านวนปีที่ด ารงต าแหน่ง จ านวนครัง้ที่เขา้ร่วมประชุม ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
บริษัท ทัง้ที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น บทบาทหน้าที่และความ
รบัผดิชอบ โดยรายงานผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยไว้ในรายงานประจ าปีของบรษิทั 
และ/หรอืบนเวบ็ไซตข์องบรษิทั 
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4. คณะกรรมการบรษิทัมวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละไม่เกนิ 3 ปีตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนด โดยกรรมการอสิระจะมี
วาระการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องไม่เกนิ 9 ปี เวน้แต่มเีหตุผลและความจ าเป็นตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัเหน็สมควร  

5. กรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารของบรษิทัสามารถเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัหรอืผูบ้รหิารของบรษิทัในเครอื หรอืบรษิทั
อื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตัิหน้าทีก่รรมการของบรษิทั และต้องเป็นไปตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และตลาดหลกัทรพัย์ฯ รวมถงึหลกัเกณฑ์ ขอ้ก าหนด 
และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง และควรจะเขา้ร่วมการประชุมคณะกรรมการบรษิัทไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจ านวนการ
ประชุมคณะกรรมการทัง้หมดทีจ่ะจดัขึน้ในปีนัน้ ๆ  

6. ประธานกรรมการและประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารของบรษิทัจะไม่เป็นบุคคลคนเดยีวกนั เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนในดา้นความ
รบัผดิชอบระหว่างการก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลและการบรหิารงานประจ า โดยบรษิัทได้ก าหนดอ านาจหน้าที ่และ
ความรบัผดิชอบในการด าเนินงานของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารไวอ้ย่างชดัเจน  

7. คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อท าหน้าทีส่นับสนุนการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัและการ
ด าเนินงานของบริษัท อันได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง รวมทัง้ไดก้ าหนดกฎบตัรคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะเพื่อใหท้ราบถงึ
อ านาจหน้าที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยไว้อย่างชดัเจน อีกทัง้ได้ก าหนดให้มกีารทบทวนกฎบตัร
ดงักล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ดงันี้ 
7.1. คณะกรรมการตรวจสอบ  

ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าที่ช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบรษิทัในการ
ก ากับดูแลตรวจสอบและสอบทานรายงานทางการเงิน การบริหารงาน การควบคุมภายใน และการปฏิบตัิตาม
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้ความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้การปฏิบตังิานและการเปิดเผย
ขอ้มูลของบรษิทัเป็นไปอย่างโปร่งใสและน่าเชื่อถอื  โดยรายละเอยีดขององค์ประกอบ คุณสมบตั ิอ านาจหน้าที ่และ
ความรบัผดิชอบปรากฏอยู่ในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 

7.2. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
ประกอบด้วยสมาชกิจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าที่สรรหาบุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่ง
กรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร และกรรมการผูจ้ดัการของบรษิทั รวมทัง้พจิารณารูปแบบ และ
หลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร และกรรมการผูจ้ดัการ เพื่อ
เสนอรายชื่อใหท้ีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัแต่งตัง้ และ/หรอื น าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตัติ่อไป 
(แล้วแต่กรณี) โดยรายละเอยีดขององค์ประกอบ คุณสมบตัิ  อ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบปรากฏอยู่ในกฎบตัร
คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

7.3. คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
ประกอบด้วยสมาชกิจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าที่ช่วยดูแลการสร้างการก ากบัดูแลกิจการที่ดีตามหลกั
บรรษัทภิบาล ตลอดจนงานการพฒันาอย่างยัง่ยืนของบริษัท เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินการเป็นไปตามทิศทาง 
นโยบาย และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบรษิทั มกีารบูรณาการกรอบและแนวทางของบรรษทัภบิาล ตลอดจน
ประเดน็ดา้นความยัง่ยนืและมแีนวทางด าเนินการทีช่ดัเจน อนัสามารถก ากบัดแูลบรษิทัตามกรอบบรรษทัภบิาลและส่ง
มอบคุณค่าทีย่ ัง่ยนืใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม โดยรายละเอยีดขององคป์ระกอบ คุณสมบตั ิอ านาจหน้าที ่
และความรบัผดิชอบปรากฏตามกฎบตัรคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

7.4. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
ประกอบด้วยสมาชกิจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงให้
ครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร โดยอาศยัหลกัการพืน้ฐานของการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) และ
แนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่งสากล (COSO Enterprise Risk Management Framework : COSO ERM) เพื่อ



บริษทั ศรีนานาพร มารเ์กต็ต้ิง จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย      

                                                                                                                      คู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธรุกิจ   
                                                                                                                                                                    CG & Business Code of Conduct Handbook   23 

ก ากบัดูแลให้การบรหิารจดัการงานของบรษิัท มกีระบวนการบรหิารความเสี่ยงเพื่อช่วยลดผลกระทบต่อธุรกจิของ
บรษิทัอย่างเหมาะสม โดยรายละเอยีดขององคป์ระกอบ คุณสมบตั ิอ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบปรากฏตามกฎ
บตัรคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

7.5. คณะกรรมการบริหาร  
ประกอบดว้ยกรรมการบรหิารจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าทีช่่วยสนับสนุนคณะกรรมการบรษิทัในการบรหิาร
จดัการกจิการของบรษิทั ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ขอ้บงัคบั และค าสัง่ใดๆ ตลอดจนกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้อง 
รวมทัง้เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ภายใต้กรอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยรายละเอียดของ
องคป์ระกอบ คุณสมบตั ิอ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบปรากฏอยู่ในกฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร 
 

8. บรษิทัไดจ้ดัใหม้เีลขานุการบรษิทั เพื่อท าหน้าทีใ่นการด าเนินการที่เกี่ยวขอ้งกบัการประชุมคณะกรรมการบรษิทั และการ
ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทัง้สนับสนุนงานของคณะกรรมการบรษิัทโดยการให้ค าแนะน าในเรื่องขอ้ก าหนดตามกฎหมายและ
กฎระเบยีบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทั 

9. ในการก ากบัดแูลการด าเนินงานของบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วมนัน้ บรษิทัจะพจิารณาส่งตวัแทนของบรษิทัซึง่มคีุณสมบตัแิละ
ประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิทีบ่รษิทัเขา้ลงทุน เขา้เป็นกรรมการในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมของบรษิทั เพื่อก ากบัดแูล
การบรหิารจดัการและรายงานผลการด าเนินงานใหท้ีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัทราบเป็นรายไตรมาส  

ทัง้นี้ สดัส่วนตวัแทนของบรษิทัทีเ่ขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมตอ้งสะทอ้นสดัส่วนการถอื
หุน้ของบรษิทั และ/หรอืตามทีข่อ้ตกลงระหว่างผูถ้อืหุน้ของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมแต่ละบรษิทัก าหนด นอกจากนัน้การ
ก าหนดนโยบายทีส่ าคญัและการออกเสยีงในวาระทีส่ าคญัของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรษิทัก่อนทีจ่ะไปลงมตใินระดบัเดยีวกบัทีต่อ้งไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัหากเป็นการด าเนินการ
โดยบรษิทัเอง 

กรณีเป็นบรษิทัย่อย ก าหนดใหบุ้คคลทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหดู้แลบรษิทัย่อยนัน้ดูแลใหบ้รษิทัย่อยมขีอ้บงัคบับรษิทัที่
เกี่ยวกบัการท ารายการทีเ่กี่ยวโยงกนั และรายการไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึ่งสนิทรพัย ์รวมถงึก ากบัดแูลใหม้กีารจดัท าขอ้มลู
งบการเงนิใหถู้กต้อง ครบถ้วน และสามารถใหข้อ้มูลทางการเงนิเพื่อใหบ้รษิทั น ามาจดัท างบการเงนิรวมของบรษิทัไดท้นั
ตามก าหนดเวลา 

10. บรษิทัไดก้ าหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชุดย่อย ใหค้ณะกรรมการแต่ละชุดมหีน้าทีป่ระเมนิผล
การปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ าปีโดยท าการประเมนิทัง้แบบรายคณะ และรายบุคคลดว้ยวธิกีารประเมนิตนเองหรอืวธิปีระเมนิแบบ
ไขว ้รวมถงึก าหนดใหค้ณะกรรมการชุดย่อยรายงานผลการประเมนิใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาเป็นประจ าทุกปี  ทัง้นี้ 
การประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการชุดย่อยจะเปิดเผยในรายงานประจ าปี 

หลกัปฏิบติั 4 
สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร 

1. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีหน้าที่ก าหนดคุณสมบตัิและหลกัเกณฑ์ในการสรรหาบุคคลที่มีความ
เหมาะสมเขา้ด ารงต าแหน่งประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการ รวมถงึการก าหนดกรอบและนโยบายเกี่ยวกบั
การสรรหาและคดัเลอืกผู้บรหิารระดบัสูง ทัง้ยงัมหีน้าที่ในการพจิารณาก าหนดรูปแบบและกระบวนการในการอบรมและ
พฒันาประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จดัการ เพื่อให้สอดคล้องกับธุรกิจของบริษัทและสภาวการณ์ เช่น การ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรูแ้ละการประเมนิผลการปฏบิตังิาน รวมทัง้ก าหนดรปูแบบและหลกัเกณฑก์ารจา่ยค่าตอบแทนของ
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการ และนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดบัสงูอย่างเหมาะสม 

2. ส าหรบัผู้บรหิารระดบัสูงที่ด ารงต าแหน่งถดัลงไปจากกรรมการผู้จดัการ กรรมการผู้จดัการมอี านาจหน้าที่ในการก าหนด
รปูแบบและหลกัเกณฑส์ าหรบัค่าตอบแทน ภายใตก้รอบและนโยบายทีค่ณะกรรมการบรษิทัก าหนด  
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3. คณะกรรมการบรษิัทก าหนดให้มแีผนสบืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเป็นการเตรยีมสบืทอดต าแหน่งประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิาร และกรรมการผูจ้ดัการ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิของบรษิทัเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

4. คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดูแลใหม้กีารก าหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนและการประเมนิผลทีเ่หมาะสม  มกีารบรหิารและ
พฒันาบุคลากรให้มคีวามรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจที่เหมาะสม และจะดูแลให้มกีารบรหิารทรพัยากรบุคคลที่
สอดคล้องกบัทศิทางและกลยุทธข์องกจิการ ส่งเสรมิใหพ้นักงานเขา้ร่วมอบรมเพื่อเพิม่พูนความรู ้ความสามารถ และก ากบั
ดแูลใหม้กีารปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างเป็นธรรมเพื่อรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถไว ้

5. คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดูแลใหบ้รษิทัมกีองทุนส ารองเลี้ยงชพีเพื่อใหพ้นักงานมกีารออมอย่างเพยีงพอส าหรบัรองรบั
การเกษียณ รวมทัง้สนับสนุนใหพ้นักงานมคีวามรู้ความเขา้ใจในการบรหิารจดัการเงนิ เพื่อใหพ้นักงานมคีุณภาพชวีติที่ด ี
และท างานกบับรษิทัไดใ้นระยะยาว 

หลกัปฏิบติั 5 
ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธรุกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจ  ควบคู่ไปกับการสร้าง
คุณประโยชน์แก่ลูกคา้หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม และดแูลใหฝ่้ายจดัการจดัสรรและจดัการ
ทรพัยากรให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล โดยค านึงถึงผลกระทบและการพฒันาทรพัยากร เพื่อให้สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการไดอ้ย่างยัง่ยนื 

ทัง้นี้ คณะกรรมการบริษัทจะจดัให้มีกรอบการก ากับดูแลและบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองค์กรที่
สอดคล้องกับความต้องการของบริษัท รวมทัง้ดูแลให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและ
พฒันาการด าเนินงาน การบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหบ้รษิทัสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร  

นอกจากนี้ บรษิทัไดค้ านึงถงึสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย โดยจดัใหม้หีลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร เพื่อใหก้รรมการบรษิทั ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทั ยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานในฐานะตวัแทนของ
บรษิทั ดงันี้ 

1. ผู้ถือหุ้น บรษิัทจะด าเนินธุรกจิด้วยความโปร่งใสและมปีระสทิธภิาพเพื่อการสร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการอย่างยัง่ยนื 
โดยมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งผลการด าเนินงานทีด่แีละการเจรญิเตบิโตทีม่ ัน่คง เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่ผูถ้อื
หุน้ในระยะยาว รวมทัง้ด าเนินการเปิดเผยขอ้มลูดว้ยความโปร่งใสและเชื่อถอืไดต้่อผูถ้อืหุน้  

2. พนักงาน บรษิทัจะปฏบิตัติ่อพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทยีม เป็นธรรม และใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสม นอกจากนี้ 
บริษัทยงัให้ความส าคญัต่อการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพของพนักงานอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น การจดัอบรม การสมัมนา และการฝึกอบรม โดยใหโ้อกาสอย่างทัว่ถงึกบัพนักงานทุกคน 
และพยายามสรา้งแรงจูงใจใหพ้นักงานทีม่คีวามรู ้ความสามารถสูงใหค้งอยู่กบับรษิทั เพื่อพฒันาองค์กร
ต่อไป อีกทัง้ยงัไดก้ าหนดแนวทางในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั รวมทัง้ปลูกฝังใหพ้นักงานทุกคน
ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การหา้มใชข้อ้มูลภายในอย่างเคร่งครดั เป็นตน้ 

3. คู่ค้า บรษิทัมกีระบวนการในการคดัเลอืกคู่คา้โดยการใหคู้่คา้แขง่ขนับนขอ้มูลทีเ่ท่าเทยีมกนั และคดัเลอืกคู่คา้
ดว้ยความยุตธิรรมภายใต้หลกัเกณฑ์ในการประเมนิและคดัเลอืกคู่คา้ของบรษิทั นอกจากนี้ บรษิทัยงัได้
จดัท ารปูแบบสญัญาทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่สญัญาทุกฝ่าย และจดัให้มรีะบบตดิตามเพื่อใหม้ัน่ใจว่า
ได้มีการปฏิบตัิตามเงื่อนไขของสญัญาอย่างครบถ้วน และป้องกันการทุจริตและประพฤติมชิอบในทุก
ขัน้ตอนของกระบวนการจดัหา โดยบรษิทัซื้อสนิคา้จากคู่คา้ตามเงื่อนไขทางการคา้ ตลอดจนปฏบิตัติาม
สญัญาต่อคู่คา้อย่างเคร่งครดั 
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4. ลูกค้า บรษิทัรบัผดิชอบต่อลูกคา้โดยการรกัษาคุณภาพและมาตรฐานของสนิคา้และบรกิาร รวมถงึการตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าให้ครบถ้วนและครอบคลุมให้มากที่สุด เพื่อมุ่งเน้นการสร้างความพงึพอใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้ในระยะยาว นอกจากนี้ บรษิทัค านึงถงึสุขลกัษณะและอนามยัของลูกค้าในการบริโภคสนิค้า
และบรกิารของบรษิทัและการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารทีถู่กตอ้งและครบถว้นแก่ลูกคา้ รวมทัง้ยงั
จดัใหม้ชี่องทางใหลู้กคา้ของบรษิทั สามารถแจง้ปัญหาสนิคา้และบรกิารทีไ่ม่เหมาะสมเพื่อทีบ่รษิทัจะได้
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารของบรษิทัไดอ้ย่างรวดเรว็ ตลอดจนรกัษาความลบัของ
ลูกคา้ และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเอง หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยมชิอบ 

5. เจ้าหน้ี บริษัทจะปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ตามสัญญาที่มีต่อเจ้าหนี้เป็นส าคัญ รวมทัง้การช าระคืนเงินต้น 
ดอกเบีย้และการดแูลหลกัประกนัต่าง ๆ ภายใตส้ญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง 

6. คู่แข่ง บรษิัทประพฤตติามกรอบการแข่งขนัทีด่ ีมจีรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมทัง้สนับสนุน
และส่งเสรมินโยบายการแขง่ขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม  

7. สงัคมและ 
ส่วนรวม 

บรษิทัใส่ใจและใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัต่อชุมชน สงัคม สิง่แวดล้อมและคุณภาพชวีติของผูค้นที่
มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับการด าเนินงานของบริษัทและส่งเสริมให้พนักงานของบริษัท มีจิตส านึกและความ
รบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม รวมทัง้จดัใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั นอกจากนี้บรษิทัพยายามเขา้ไปมส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่างๆ ทีเ่ป็นการสรา้งและ
รกัษาไวซ้ึง่สิง่แวดลอ้มและสงัคมตลอดจนส่งเสรมิวฒันธรรมในทอ้งถิน่ทีบ่รษิทัด าเนินกจิการอยู่ 

นอกจากนี้ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีสามารถสอบถามรายละเอยีด แจง้ขอ้รอ้งเรยีน หรอืเบาะแสการกระท าผดิทางกฎหมาย ความไม่ถูกต้องของ
รายงานทางการเงนิ ระบบควบคุมภายในทีบ่กพร่อง หรอืการผดิหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ขา้งตน้ ผ่านช่องทางที่
บรษิทัก าหนดได ้ทัง้นี้ขอ้มลูรอ้งเรยีนและเบาะแสทีแ่จง้มายงับรษิทัจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั โดยบุคคลทีบ่รษิัท ก าหนดจะด าเนินการ
ตรวจสอบขอ้มูลและหาแนวทางแก้ไข (หากม)ี และ/หรอื พจิารณาเสนอเรื่องรอ้งเรยีนทีส่ าคญัพรอ้มความเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิทั
เพื่อพจิารณาด าเนินการต่อไป  

หลกัปฏิบติั 6 
ดแูลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 

1. เพื่อใหบ้รษิทัมรีะบบการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
เพื่อช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม ครอบคลุมทัง้
องค์กร  และดูแลใหม้รีะบบหรอืกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งโดยรวมทีม่ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลทีจ่ะจดัการ
ใหค้วามเสีย่งอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้โดยคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมอี านาจหน้าทีต่่าง ๆ ซึง่รวมถงึ 
1.1. พจิารณาประเมนิและทบทวนลกัษณะความเสีย่งทีบ่รษิทั ประสบอยู่หรอืคาดว่าจะเกดิขึน้และส่งผลกระทบต่อบรษิทั 

(Identification of Risk) และก าหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้องบรษิทั (Risk Appetite) 
1.2. พจิารณาก าหนดนโยบายการบรหิารความเสี่ยงทัง้ภายนอกและภายในบรษิัทใหค้รอบคลุมและสอดคล้องกบักลยุทธ์และ

ทศิทางของธุรกจิ และน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตัโิดยครอบคลุมความเสีย่งอย่างน้อยดงันี้ 
(1.) ความเสีย่งทางการเงนิและสภาพคล่อง (Financial and Liquidity Risk) 
(2.) ความเสีย่งดา้นการด าเนินงานและความปลอดภยั (Operational and Safety Risk) 
(3.) ความเสีย่งดา้นกลยทุธก์ารด าเนินธุรกจิ (Strategic Risk) 
(4.) ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance Risk) 
(5.) ความเสีย่งดา้นภยัคุกคามทางไซเบอร ์(Cyber Risk) 
(6.) ความเสีย่งดา้นสาธารณสุข (Public health Risk) 
(7.) ความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล (ESG Risk) 
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1.3. พจิารณาก าหนดกลยุทธ์และแนวทางปฏบิตัใินการบรหิารความเสีย่งใหส้อดคล้องกบันโยบายการบรหิารความเสีย่ง 
ใหส้ามารถประเมนิ ตดิตามผล และก ากบัดแูลระดบัความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ 

1.4. รายงานคณะกรรมการบรษิทัเกีย่วกบัความเสีย่งและการจดัการความเสีย่ง 

ทัง้นี้ อ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งปรากฏตามกฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความ
เสีย่ง 

2. คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งมคีุณสมบตัติามทีก่ฎหมายและกฎเกณฑ์ทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนดเพื่อ
ท าหน้าทีต่่างๆ ซึ่งรวมถงึหน้าทีใ่นการพจิารณารายงานทางการเงนิ ความเหมาะสมเพยีงพอของระบบควบคุมภายใน  ก่อน
เสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณา 

3. นอกเหนือจากอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบในการตรวจสอบดูแลความขดัแยง้ทางผลประโยชน์แล้ว บรษิทัยงั
ก าหนดใหม้นีโยบายการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินการกรณีทีม่คีวามขดัแยง้
ทางผลประโยชน์เกดิขึน้ 

4. บรษิทัจดัใหม้หีลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิและนโยบายการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน เพื่อป้องกนัการใชป้ระโยชน์
อนัมคิวรไดใ้นทรพัยส์นิ ขอ้มลู และโอกาสของบรษิทัและบรษิทัย่อย รวมถงึก าหนดนโยบายการท ารายการกบับุคคลที่เกี่ยว
โยงกนั เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการท าธุรกรรมกบับุคคลทีเ่กี่ยวโยงกนัในลกัษณะทีไ่ม่สมควรหรอืไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่
เกีย่วขอ้ง 

5. คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มนีโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัที่ชดัเจน โดยสื่อสารไปยงัพนักงานทุกระดบัของ
องค์กรและบุคคลภายนอกเพื่อให้เกิดการน าไปปฏิบตัิได้จริง และคณะกรรมการบริษัทจะจดัให้มโีครงการหรือแนวทาง
ต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนั รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบตัิตามกฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทัง้ได้จดัใหม้กีารรบัเรื่องรอ้งเรยีนและการด าเนินการกรณีทีม่กีารชี้เบาะแส และก าหนด
แนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนไวใ้นนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั โดยจดัช่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลายเพื่อเปิดโอกาสให้
พนักงานและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีสามารถแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนมายงับรษิทัไดอ้ย่างสะดวกและเหมาะสม และบรษิทัมกีาร
ก าหนดมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน พยาน และบุคคลทีใ่หข้อ้มลูในการสบืสวนหาขอ้เทจ็จรงิไม่ใหไ้ดร้บั
ความเดอืดรอ้น อนัตรายใดๆ หรอืความไม่ชอบธรรม อนัเกดิมาจากการแจง้เบาะแส การรอ้งเรยีน การเป็นพยาน หรอืการ
ใหข้อ้มลูแก่บรษิทั 

6. กรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารของบรษิทั มหีน้าทีร่ายงานใหบ้รษิทัทราบถงึการมส่ีวนไดเ้สยีของตนหรอืของบุคคลทีม่คีวาม
เกีย่วขอ้งซึง่เป็นส่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการกจิการของบรษิทัภายใน 30 วนั นับแต่ไดร้บัการแต่งตัง้หรอืนับ
แต่มกีารเปลีย่นแปลงการมส่ีวนไดเ้สยีดงักล่าว 

ทัง้นี้  กรรมการบริษัทมีหน้าที่รายงานการมีส่วนได้เสียในวาระการประชุมใดๆ อย่างน้อยก่อนการพิจารณาในวาระที่
เกี่ยวขอ้งในการประชุมคณะกรรมการบรษิัทและบนัทึกส่วนได้เสยีดงักล่าว ในรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
รวมทัง้ห้ามมใิห้กรรมการที่มส่ีวนได้เสยีอย่างมนีัยส าคญัในลกัษณะที่จะไม่สามารถให้ความเห็นได้อย่างอิสระในวาระที่
เกีย่วขอ้งมส่ีวนร่วมในการประชุมในวาระนัน้ ๆ 
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หลกัปฏิบติั 7 
รกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

1. คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดูแลใหบ้รษิทัมรีะบบงานบญัช ีการจดัท ารายงานทางการเงนิ และการสอบทานงบการเงนิทีเ่ป็นไปตาม
กฎเกณฑแ์ละแนวปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้ง และด าเนินการใหบ้รษิทัเปิดเผยขอ้มลูต่าง ๆ  ทัง้ขอ้มลูของบรษิทั ขอ้มูลทางการเงนิ และขอ้มลู
ทัว่ไปทีส่ าคญั อย่างถูกตอ้ง เพยีงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง  

2. คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูร้บัผดิชอบในการจดัท ารายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานทางการ
เงนิของบรษิทัซึ่งจดัท าตามมาตรฐานการบญัช ีโดยคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูดู้แลเกี่ยวกบัคุณภาพของรายงานทางการเงนิ และ
เป็นผูใ้หค้วามเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิทั 

3. คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัสภาพคล่องทางการเงนิ และความสามารถในการช าระหนี้ของบรษิทั โดยจะจดัใหม้แีผน
หรอืกลไกในการแกไ้ขหากเกดิปัญหา 

4. บรษิัทจดัให้มหีน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์ เพื่อท าหน้าที่ติดต่อและให้ขอ้มูลกบัผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวเิคราะห์หลกัทรพัย์ หรอื
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึบุคคลใด ๆ  เพื่อใหก้ารสื่อสารเป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทยีมกนัและทนัเวลา  

5. คณะกรรมการบรษิทัจะส่งเสรมิใหม้กีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มลู ซึง่เพิม่เตมิจากช่องทางการเผยแพร่ขอ้มลู
ตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัย์ฯ โดยคณะกรรมการบรษิทัจะจดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษผ่านช่องทางอื่นดว้ย เช่น เวบ็ไซตข์องบรษิทั พรอ้มทัง้น าเสนอขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนั 

หลกัปฏิบติั 8 
สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผู้ถอืหุ้น 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนักและใหค้วามส าคญัในสทิธขิ ัน้พืน้ฐานต่าง ๆ ของผูถ้อืหุน้ ทัง้ในฐานะของนักลงทุนในหลกัทรพัยแ์ละ
เจา้ของบรษิทั เช่น สทิธใินการซื้อ ขาย โอน หลกัทรพัยท์ีต่นถอือยู่ สทิธใินการทีจ่ะไดร้บัส่วนแบ่งผลก าไรจากบรษิทั สทิธใินการ
ไดร้บัขอ้มลูอย่างเพยีงพอ สทิธใินการเขา้ร่วมประชุมเพื่อใชส้ทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ 
แต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีการอนุมตัธิุรกรรมทีส่ าคญัและมผีลต่อทศิทางในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั และเรื่องทีม่ผีลกระทบต่อบรษิทั 
เช่น การจดัสรรเงนิปันผล การก าหนดหรอืการแกไ้ขหนังสอืบรคิณหส์นธแิละขอ้บงัคบัของบรษิทั การลดทุนหรอืเพิม่ทุน และการ
อนุมตัริายการพเิศษ เป็นตน้ 

ทัง้นี้  บริษัทมีพันธกิจในการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น รวมถึงการปฏิบัติต่อ  
ผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั ดงันี้ 
1. มกีารใหข้อ้มลูวนั เวลา สถานที ่และวาระการประชุม โดยมคี าชีแ้จง เหตุผลประกอบและความเหน็ของคณะกรรมการบรษิทั

ในแต่ละวาระหรอืประกอบการขอมตติามทีร่ะบุไวใ้นหนังสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้ หรอืในเอกสารแนบวาระการประชุมอย่าง
ครบถ้วนเพยีงพอต่อการตดัสนิใจของผูถ้อืหุน้ โดยจดัส่งหนังสอืเชญิประชุมใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ ตลาดหลกัทรพัย์ฯ และเผยแพร่
หนังสอืเชญิประชุมดงักล่าวผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั ตามหลกัเกณฑข์อ้ก าหนด และกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึละ
เวน้การกระท าใดๆ ทีเ่ป็นการจ ากดัโอกาสของผูถ้อืหุน้ในการศกึษาสารสนเทศของบรษิทั 

2. อ านวยความสะดวกใหผู้ถ้อืหุน้ทุกกลุ่มไดใ้ชส้ทิธใินการเขา้ร่วมประชุมและออกเสยีงอย่างเตม็ที ่และละเวน้การกระท าใดๆ ที่
เป็นการจ ากดัโอกาสในการเขา้ประชุมของผู้ถือหุ้น เช่น ใช้สถานที่ซึ่งสะดวกแก่การเดนิทาง โดยจะแนบแผนที่ซึ่งแสดง
สถานทีจ่ดัการประชุมผูถ้อืหุน้ไวใ้นหนังสอืเชญิประชุม รวมถงึเลอืกวนัเวลาทีเ่หมาะสม และจดัสรรเวลาในการประชุมอย่าง
เพยีงพอ เพื่อใหก้ารเขา้ประชุมและออกเสยีงลงคะแนนไม่ยุ่งยากหรอืมคี่าใชจ้่ายมากเกนิไป 

3. ก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ บรษิทัจะเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สามารถส่งความเหน็ ขอ้เสนอแนะ ขอ้ซกัถาม หรอืเสนอเพิม่วาระการ
ประชุมไดล่้วงหน้า โดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารส่งค าถามและการขอเสนอวาระการประชุมล่วงหน้าใหช้ดัเจน และแจง้ใหผู้ถ้อื
หุ้นทราบพร้อมกบัการน าส่งหนังสอืเชญิประชุมผู้ถือหุน้ และบรษิัท จะเผยแพร่หลกัเกณฑ์ดงักล่าวผ่านทางเว็บไซต์ของ
บรษิทั 
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4. ก าหนดหลกัเกณฑว์ธิกีารใหผู้ถ้อืหุน้ส่วนน้อยสามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ   โดยสามารถเสนอชื่อ
ผ่านคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนล่วงหน้าก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ พรอ้มขอ้มูลประกอบการพจิารณาดา้น
คุณสมบตัแิละการใหค้วามยนิยอมของผูไ้ดร้บัการเสนอชื่อ  

5. ผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นผูบ้รหิารไม่ควรเพิม่วาระการประชุมทีไ่ม่ไดแ้จง้เป็นการล่วงหน้าโดยไม่จ าเป็น  โดยเฉพาะวาระส าคญัทีผู่ถ้อื
หุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจ 

6. สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใชห้นังสอืมอบฉันทะในรูปแบบที่ผูถ้ือหุน้สามารถก าหนดทศิทางการลงคะแนนเสยีงได ้และเสนอชื่อ
กรรมการอสิระอย่างน้อย 1 คน เป็นทางเลอืกในการมอบฉนัทะของผูถ้อืหุน้  

7. ก่อนเริม่การประชุม ประธานในที่ประชุมจะชี้แจงใหผู้้ถอืหุน้ทราบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการประชุม วธิกีารใช้สทิธอิอก
เสยีง สทิธอิอกเสยีงลงคะแนนตามแต่ละประเภทของหุน้ และวธินีับคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ทีต่อ้งลงมตใินแต่ละวาระ  

8. ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานในที่ประชุมจะจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมและบรษิัทจะใหโ้อกาสแก่ผู้ถือหุน้ทุกรายอย่างเท่า
เทยีมกนั ในการแสดงความเหน็ ขอ้เสนอแนะหรอืตัง้ค าถามในวาระต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างอสิระก่อนการลงมตใินวาระใด 

9. บรษิทัจะส่งเสรมิใหก้รรมการบรษิทัและผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทั ทุกคนเขา้ร่วมในการประชุมผูถ้อืหุน้เพื่อตอบขอ้ซกัถาม
ของผูถ้อืหุน้  

10. จดัให้มกีารลงมติทีป่ระชุมผูถ้ือหุน้ส าหรบัแต่ละรายการในกรณีที่วาระนัน้มหีลายรายการ เช่น วาระการแต่งตัง้กรรมการ
บรษิทั 

11. บรษิัทจะสนับสนุนให้มกีารใช้บตัรลงคะแนนเสยีงในวาระทีส่ าคญั เช่น การท ารายการที่เกี่ยวโยงกนั และการท ารายการ
ไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึง่สนิทรพัย ์เป็นตน้ เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบการนับผลการลงคะแนนได้ 

12. บรษิทัจะจดัใหม้บีุคคลทีเ่ป็นอิสระท าหน้าทีช่่วยในการตรวจนับหรอืตรวจสอบคะแนนเสยีงในแต่ละวาระ และเปิดเผยให้ที่
ประชุมทราบพรอ้มบนัทกึลงในรายงานการประชุม 

13. ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้นแล้วเสร็จ บริษัทจะจดัท ารายงานการประชุมที่บันทึกข้อมูลอย่างถูกต้องและครบถ้วนใ น
สาระส าคญั รวมทัง้จะมีการบนัทกึประเด็นข้อซักถาม ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ส าคญัไว้ในรายงานการประชุม 
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี้ บริษัทจะน าผลการลงคะแนน ในแต่ละวาระรวมทัง้รายงานการประชุม
เผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบรษิทั เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดพ้จิารณา 

14. บรษิทัจะจดัส่งส าเนารายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ใหต้ลาดหลกัทรพัย์ ฯ ภายใน 14 วนันับจากวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 
15. ส่งเสรมิใหบ้รษิทัน าเทคโนโลยมีาใชก้บัการประชุมผูถ้อืหุน้ ทัง้ในการลงทะเบยีนผูถ้อืหุน้ การนับคะแนนและแสดงผล เพื่อให้

การด าเนินการประชุมสามารถท าไดอ้ย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง และแม่นย า 
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สรา้งความเชื่อมัน่ 
ใหผู้ล้งทุน สาธารณชน  

ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 
และมส่ีวนเพิม่มลูค่าหุน้ของบรษิทั  

เพื่อรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทั ควบคู่
กบัการค านึงถงึผลประโยชน์ สทิธ ิและ

ความเท่าเทยีมของผูถ้อืหุน้และ 
ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 

ความส าคญัของการจดัให้มี 
 

  

การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

เป็นเครื่องมอืการวดัผล 
การด าเนินงานของบรษิทั 

และตรวจสอบการท างานต่าง ๆ  
เพื่อการปรบัปรุงแกไ้ขการด าเนินงาน

ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

เสรมิสรา้งระบบบรหิารจดัการ 
ใหม้คีวามโปรง่ใส เป็นธรรม ต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
ทุกกลุ่ม เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั 
ขอ้ก าหนดของหน่วยงานราชการ และมมีาตรฐาน 
ทีช่ดัเจน เป็นสากล อนัจะส่งเสรมิและสนับสนุน 

ใหบ้รษิทัมศีกัยภาพในการแขง่ขนั  
ป้องกนัและขจดัความขดัแยง้ 
ทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึน้ 

สรา้งกรอบความรบัผดิชอบ 
ของคณะกรรมการบรษิทั  

และผูบ้รหิาร ต่อกลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยี  
รวมทัง้เป็นการสรา้งพนัธะผกูพนั 
เพื่อใหฝ่้ายจดัการใชอ้ านาจ 
ภายใตข้อบเขตทีก่ าหนด 
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โครงสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
1. คณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบรษิทั ถอืเป็นหวัใจส าคญัของการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีซึง่ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีแ่ละใชอ้ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการ
บรษิทัอย่างถูกตอ้ง เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบับรษิทัตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

1.1 องคป์ระกอบ คณุสมบติั การสรรหา การแต่งตัง้กรรมการบริษทั 

1.1.1 องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทั  

(1.) คณะกรรมการบรษิทัใหม้จี านวนตามทีท่ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ก าหนด แต่ตอ้งประกอบดว้ยกรรมการจ านวนอย่างน้อย 5 
คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดนัน้ตอ้งมถีิน่ทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัร 

(2.) คณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยกรรมการอสิระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด แต่ต้องไม่น้อย
กว่า 3 คน 

ทัง้นี้ให้คณะกรรมการบริษัทเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการบริษัท และในกรณีที่คณะกรรมการบริษัท
เห็นสมควร อาจพิจารณาเลือกกรรมการอีกคนหนึ่งหรอืหลายคนเป็นรองประธานกรรมการบริษัทก็ได้  ทัง้นี้ บริษัทมี
นโยบายก าหนดให้ประธานกรรมการบรษิัทควรเป็นกรรมการอิสระ และจะต้องไม่เป็นบุคลเดยีวกบัประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารและไม่เป็นคู่สมรสหรอืบุตรของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

1.1.2 คณุสมบติัของกรรมการบริษทั 

(1.) ต้องเป็นบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ความซื่อสตัยสุ์จรติ มจีรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ และมเีวลาอย่างเพยีง
พอทีจ่ะอุทศิความรู ้ความสามารถ และปฏบิตัหิน้าทีใ่หแ้ก่บรษิทัได้ 

(2.) มคีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายว่าดว้ยบรษิทัมหาชนจ ากดั และกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย ์และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ตอ้งไม่มลีกัษณะทีแ่สดงถงึการขาดความเหมาะสมทีจ่ะไดร้บั
ความไวว้างใจใหบ้รหิารจดัการกจิการทีม่มีหาชนเป็นผูถ้อืหุน้ตามทีค่ณะกรรมการก ากับตลาดทุนประกาศก าหนด 

(3.) ไม่เป็นบุคคลซึ่งประกอบกจิการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนักบักจิการของบรษิทั ไม่ว่าจะท าเพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื่น เวน้แต่จะไดแ้จง้ใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ทราบก่อนทีจ่ะมมีตแิต่งตัง้ 

(4.) กรรมการอสิระตอ้งมคีุณสมบตัเิกีย่วกบัความเป็นอสิระตามทีบ่รษิทัก าหนด และเป็นไปตามแนวทางทีก่ าหนดไวใ้น
ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และตอ้งเป็นบุคคลซึง่สามารถดแูลผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ไดเ้ท่าเทยีมกนั
เพื่อป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ นอกจากนี้ จะต้องสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทัโดยให้
ความเหน็อย่างเป็นอสิระได ้

ทัง้นี้ บรษิทัก าหนดใหก้รรมการทีไ่ม่ไดท้ าหน้าทีเ่ป็นผูบ้รหิาร เป็นกรรมการอสิระ และมคีุณสมบตัเิพิม่เตมิดงันี้ 
(ก.) ถอืหุน้ไม่เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อื

หุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั ทัง้นี้ ใหน้ับรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งของกรรมการอสิระราย
นัน้ๆ ดว้ย 

(ข.) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลูกจา้ง พนักงานทีป่รกึษาทีไ่ดเ้งนิเดอืนประจ า หรอืผูม้อี านาจ
ควบคุมของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจ
ควบคุมของบรษิทั เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนเขา้รบัต าแหน่ง ทัง้นี้ 
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ลกัษณะต้องหา้มดงักล่าวไม่รวมถงึกรณีทีก่รรมการอสิระเคยเป็นขา้ราชการ หรอืทีป่รกึษาของส่วนราชการทีเ่ป็น  
ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั 

(ค.) ไม่เป็นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะทีเ่ป็นบดิา มารดา  
คู่สมรส ของกรรมการรายอื่น ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี านาจควบคุม หรอืบุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็น
กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอื ผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย 

(ง.) ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วมผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจ
ควบคุมของบรษิทั ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคย
เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย หรอืผูม้อี านาจควบคุมของผูท้ี่มคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทั
ร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อย
กว่า 2 ปีก่อนเขา้รบัต าแหน่ง 

ความสมัพนัธท์างธุรกจิดงักล่าว รวมถงึการท ารายการทางการคา้ทีก่ระท าเป็นปกตเิพื่อประกอบกจิการเชา่
หรอืใหเ้ช่าอสงัหารมิทรพัย ์รายการเกี่ยวกบัสนิทรพัย์หรอืรายการ หรอืการใหห้รอืรบัความช่วยเหลอืทางการเงนิ 
ด้วยการรบัหรือให้กู้ยืม ค ้าประกัน การให้สินทรพัย์เป็นหลกัประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นใดในท านอง
เดยีวกนัซึ่งเป็นผลให้บรษิัทหรอืคู่สญัญามภีาระหนี้ ที่ต้องช าระต่ออีกฝ่ายหนึ่งตัง้แต่ร้อยละ 3 ของสนิทรพัย์ทีม่ ี
ตวัตนสุทธขิองบรษิทัหรอืตัง้แต่ 20 ล้านบาทขึน้ไปแล้วแต่จ านวนใดจะต ่ากว่า ทัง้นี้ การค านวณภาระหนี้ดงักล่าว
ให้เป็นไปตามวธิกีารค านวณมูลค่าของรายการทีเ่กี่ยวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนว่าดว้ย
หลกัเกณฑใ์นการท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัโดยอนุโลม ส าหรบัการพจิารณาภาระหนี้ดงักล่าว ใหน้ับรวมภาระหนี้ที่
เกดิขึน้ในระหว่าง 1 ปีก่อนวนัทีม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับุคคลเดยีวกนั 

(จ.) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชขีองบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบรษิทั และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย ผูม้อี านาจควบคุม หรอืหุน้ส่วนของส านักงานสอบบญัช ีซึ่งมผีูส้อบ
บญัชขีองบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อยบรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัสงักดัอยู่ เวน้
แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเขา้รบัต าแหน่ง 

(ฉ.) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใดๆ ซึง่รวมถงึการใหบ้รกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมายและทีป่รกึษาทางการ
เงนิ ซึ่งไดร้บัค่าบรกิารเกนิกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จากบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
หรอืผู้มอี านาจควบคุมของบรษิัท และไม่เป็นผู้ถือหุน้ที่มนีัย ผูม้อี านาจควบคุม หรอืหุ้นส่วนของผู้ให้บรกิารทาง
วชิาชพีนัน้ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเขา้รบัต าแหน่ง 

(ช.) ไม่เป็นกรรมการทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบรษิทั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุน้ซึ่ง
เป็นผูเ้กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

(ซ.) ไม่ประกอบกิจการที่มสีภาพอย่างเดยีวกันและเป็นการแข่งขนัที่มนีัยกับกิจการของบรษิัทหรอืบรษิัทย่อย หรอื      
ไม่เป็นหุ้นส่วนที่มนีัยในห้างหุ้นส่วน หรอืเป็นกรรมการที่มส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้างพนักงาน ที่ปรกึษาที่รบั
เงนิเดอืนประจ า หรอืถือหุ้นเกินกว่ารอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอื่นซึ่งประกอบ
กจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย 

(ฌ.) ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่ าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทั 
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1.1.3 การสรรหา การแต่งตัง้กรรมการบริษทั และวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบริษทั 

1. คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนจะเป็นผู้ท าการสรรหาและเสนอชื่อบุคคลซึ่งมคีุณสมบตัิครบถ้วน
ตามที่ระบุไว้ ในข้อ 1.1.2 ข้างต้น เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยจะน าเสนอชื่อบุคคลดงักล่าวต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิัทเพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพจิารณาเลอืกตัง้ต่อไป และก าหนดให้กรรมการบรษิัทด ารง
ต าแหน่งคราวละ 3 ปี 

2. ใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เป็นผูเ้ลอืกตัง้กรรมการบรษิทั แต่ในกรณีทีเ่ป็นการเลอืกตัง้กรรมการแทนต าแหน่งกรรมการ
ที่ว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกเหนือจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทสามารถเลือกบุคคลซึ่งมี
คุณสมบตัคิรบถ้วนตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 1.1.2 ขา้งต้น เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการได ้เวน้แต่วาระของกรรมการจะ
เหลอืน้อยกว่า 2 เดอืน ทัง้นี้ บุคคลซึง่เขา้รบัต าแหน่งเป็นกรรมการในกรณีดงักล่าวใหอ้ยู่ในต าแหน่งเพยีงเท่าวาระ
ทีย่งัเหลอือยู่ของกรรมการซึง่พน้จากต าแหน่ง 

3. ในการประชุมผูถ้อืหุน้สามญัประจ าปีทุกครัง้ ใหก้รรมการออกจากต าแหน่งจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการ
ทัง้หมด ถา้จ านวนกรรมการจะแบ่งออกใหต้รงเป็น 3 ส่วนไม่ได ้กใ็หอ้อกโดยจ านวนใกลท้ีสุ่ดกบัส่วน 1 ใน 3 ของ
กรรมการซึ่งพน้จากต าแหน่ง อาจไดร้บัเลอืกใหก้ลบัเขา้มารบัต าแหน่งอกีครัง้ได ้ทัง้นี้ กรรมการทีจ่ะตอ้งออกจาก
ต าแหน่งในปีแรกและปีที่ 2 ภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทันัน้ ใหจ้บัสลากกนั ส่วนปีต่อๆ ไปใหก้รรมการคนทีอ่ยู่ใน
ต าแหน่งนานทีสุ่ดเป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง 
 

นอกจากกรณีพน้จากต าแหน่งตามวาระดงักล่าวแลว้ กรรมการบรษิทัอาจพน้จากต าแหน่งเมื่อ 
(1.) ตาย 
(2.) ลาออก 
(3.) ขาดคุณสมบตักิารเป็นกรรมการบรษิทั หรอืมลีกัษณะต้องหา้มตามกฎหมายว่าด้วยบรษิทัมหาชน

จ ากดั และ/หรอื กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ หรอืมลีกัษณะทีแ่สดงถงึการขาด
ความเหมาะสมทีจ่ะไดร้บัความไวว้างใจใหบ้รหิารจดัการทีม่มีหาชนเป็นผูถ้อืหุน้ตามกฎหมายวา่ดว้ย
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 

(4.) ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ลงมตใิหพ้น้จากต าแหน่ง 
(5.) ศาลมคี าสัง่ใหอ้อกจากต าแหน่ง 

4. กรณีกรรมการบรษิทัประสงคล์าออกจากต าแหน่ง ใหย้ื่นใบลาออกต่อประธานกรรมการบรษิทัล่วงหน้าอย่างน้อย 1 
เดอืน (กรณีประธานกรรมการบรษิทัลาออกจากต าแหน่งใหย้ื่นใบลาออกต่อประธานกรรมการสรรหาและพจิารณา
ค่าตอบแทน) โดยประธานกรรมการบริษัทจะแจ้งต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และ
คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตัิและแต่งตัง้กรรมการ
ทดแทน 

5. ในกรณีทีต่ าแหน่งกรรมการบรษิทัว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถงึคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทนให้ความเห็นชอบต่อคณะกรรมการบริษัทที่เหลืออยู่เลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบตัิและไม่มี
ลกัษณะต้องหา้มตาม พ.ร.บ. บรษิทัมหาชนฯ และ พ.ร.บ. หลกัทรพัย์ฯ ก าหนด เขา้เป็นกรรมการบรษิทัแทนใน
การประชุมคณะกรรมการบรษิทัคราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการคนดงักล่าวจะเหลอืน้อยกว่า 2 เดอืน บุคคล
ซึ่งเขา้เป็นกรรมการบรษิทัแทนดงักล่าวจะอยู่ในต าแหน่งกรรมการบรษิทัไดเ้พยีงเท่าวาระทีเ่หลอือยู่ของกรรมการ
บรษิทัทีต่นแทน 
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6. ใหก้รรมการอสิระด ารงต าแหน่งไดไ้มเ่กนิ 9 ปี ตดิต่อกนั เมื่อครบก าหนด 9 ปีแลว้ หากคณะกรรมการหรอืทีป่ระชมุ
ผูถ้อืหุน้จะแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการอิสระอีกครัง้ ต้องพน้จากการเป็นกรรมการ ผูม้อี านาจหรอืพนักงาน 
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวนัทีย่ื่นขอความเหน็ชอบ  

1.2 อ านาจ บทบาทหน้าท่ี ความรบัผิดชอบของกรรมการบริษทั 

(1.) ปฏิบัติหน้าที่และก ากับดูแลกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ มติที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิทั ตลอดจนมตทิีป่ระชุม ของผูถ้อืหุน้ดว้ยความรบัผดิชอบความระมดัระวงัความซื่อสตัย์สุจรติ 
เพื่อรกัษาสทิธปิระโยชน์และผลประโยชน์ของบรษิทัและผูถ้อืหุน้  

(2.) พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบก าหนดวสิยัทศัน์ภารกจิกลยุทธแ์ผนธุรกจิเป้าหมายทางการเงนิ ความเสีย่ง งบประมาณ 
โครงสรา้งการบรหิารจดัการ และอ านาจอนุมตัขิองบรษิทัและบรษิทัย่อย ตามทีฝ่่ายจดัการน าเสนอ รวมทัง้ก ากบั
ดูแลการบรหิารงานและผลการปฏิบตัิงานของฝ่ายจดัการหรอืบุคคลใดซึ่งได้รบัมอบหมายให้ท าหน้าที่ดงักล่าว 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อเพิม่มูลค่าสูงสุดใหแ้ก่บรษิทัและ   
ผูถ้อืหุน้ 

(3.) แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน และ/หรือ คณะกรรมการชุดอื่นได้ เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการบริษัทตามความเหมาะสม โดยจะมีการก าหนดนโยบายบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและ
กระบวนการท างานอย่างชดัเจน 

(4.) แต่งตัง้เลขานุการบรษิัทเพื่อช่วยเหลอืคณะกรรมการบรษิัท ในการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อใหก้ารเงนิธุรกิจของบรษิทั
เป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

(5.) ตดิตาม รบัทราบรายงาน และประเมนิผลการปฏบิตังิานของฝ่ายจดัการ และคณะกรรมการชุดย่อยของบรษิทัอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนงานและบรรลุวตัถุประสงค์ 

(6.) จดัให้มรีะบบควบคุมภายในระบบการตรวจสอบภายในและการบรหิารความเสี่ยงที่เพยีงพอ และเหมาะสมเพื่อ
ครอบคลุมทัง้องคก์ร รวมทัง้จดัใหม้กีลไกในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและการด าเนินการกรณีมกีารชีเ้บาะแส 

(7.) ดูแลให้การเงินธุรกิจมีความต่อเนื่องในระยะยาว จะท าแผนการพฒันาบุคลากรและแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
(Succession Plan) 

(8.) พจิารณาอนุมตักิารจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้บรษิทั 
(9.) พจิารณาการไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึง่ทรพัยส์นิ (ในกรณีทีข่นาดของรายการไม่จ าเป็นตอ้งไดร้บัการพจิารณาโดยที่

ประชุมผูถ้อืหุน้) การลงทุนในธุรกจิใหม่ และการด าเนินการใดๆ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ และระเบยีบที่
เกีย่วขอ้ง 

(10.) พจิารณาอนุมตัแิละใหค้วามเหน็ต่อรายการทีเ่กีย่วโยงกนั (กรณีทีข่นาดของรายการไม่จ าเป็นต้องไดร้บัการพจิารณาโดย
ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้) ของบรษิทัและบรษิทัย่อยใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

(11.) พจิารณาอนุมตัเิรื่องต่างๆ โดยค านึงถงึผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มของบรษิทัอย่างเป็นธรรม 
(12.) ดแูลไม่ใหเ้กดิปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทั และบรษิทัย่อย ทัง้นี้ในกรณีที่

กรรมการรายใดมส่ีวนได้เสยีในธุรกรรมทีท่ ากบับรษิทั หรอืมสีดัส่วนในการถือหุ้นในบรษิทัและ/หรอืบรษิทัย่อย
เพิม่ขึน้หรอืลดลง ใหก้รรมการรายดงักล่าวแจง้ใหบ้รษิทัทราบโดยไม่ชกัชา้ 

(13.) จดัใหม้กีารประชุมผูถ้อืหุน้เป็นการประชุมสามญัประจ าปีภายใน 4 เดอืนนับแต่วนัสิน้สุดของรอบปีบญัชขีองบรษิทั 
(14.) จากทีม่กีารท ารายงานประจ าปีและรบัผดิชอบต่อการจดัท าและเปิดเผยงบการเงนิเพื่อแสดงฐานะทางการเงนิและ

ผลการด าเนินงานของบรษิทัในรอบปีทีผ่่านมาเพื่อเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 
(15.) ขอความเหน็ทางวชิาชพีจากผูเ้ชีย่วชาญหากมคีวามจ าเป็นเพื่อประกอบการตดัสนิใจทีเ่หมาะสม 
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(16.) ด าเนินการใหบ้รษิทัและบรษิทัย่อยมรีะบบบญัชทีีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ และจดัใหม้กีารรายงานทางการเงนิ
และการตรวจสอบบญัชทีีเ่ชื่อถอืได ้

(17.) ก าหนดกรอบและนโยบายส าหรบัการก าหนดเงนิเดอืน การปรบัขึน้เงนิเดอืน การก าหนดเงนิโบนัส ค่าตอบแทน 
และบ าเหน็จรางวลัของพนักงานและผูบ้รหิาร รวมถงึดแูลระบบกลไกการจ่ายค่าตอบแทนแก่พนักงานและผูบ้รหิาร
ใหม้คีวามเหมาะสม 

(18.) ก าหนดและสอบถามนโยบายเกี่ยวกบัการก ากบัดูแลกิจการของบรษิัท ตามหลกัธรรมาภิบาลความรบัผิดชอบ    
ต่อสงัคม การต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั และหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ เป็นต้น และจากการบงัคบัใช้
นโยบายต่าง ๆ และหลกัจรรยาบรรณดงักล่าวอย่างมปีระสทิธภิาพ 

(19.) รายงานการถือหลกัทรพัย์และสญัญาซื้อขายล่วงหน้าของตน คู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะทีถ่ือหุน้ใน
บรษิัทและบรษิทัย่อย ให้บรษิทัทราบตามเงื่อนไขของกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ประกาศ
ส านักคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ รวมถึงประกาศข้อบงัคบัและระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งของ
ตลาดหลกัทรพัย ์

(20.) เข้าอบรมหลกัสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ที่เกี่ยวกับกรรมการอย่างน้อยหนึ่ง
ห ลั ก สู ต ร  อั น ไ ด้ แ ก่  DIRECTOR ACCREDITATION PROGRAM (DAP) ห รื อ ห ลั ก สู ต ร  DIRECTOR 
CERTIFICATION PROGRAM (DCP) หรอืเทยีบเท่าเพื่อเพิม่ทกัษะความสามารถในการปฏบิตังิาน 

(21.) มอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนหรือบุคคลอื่นได้ปฏิบตัิการอย่างหนึ่งอย่างใดแทนคณะกรรมการ
บรษิทั ทัง้นี้ การมอบหมายอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทันัน้ จะไม่มลีกัษณะเป็นการ
มอบหมายอ านาจ หรอืมอบอ านาจชว่งทีท่ าใหค้ณะกรรมการบรษิทั หรอืผูร้บัมอบอ านาจจากคณะกรรมการบรษิทั 
สามารถอนุมตัริายการทีต่นหรอืบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ (ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย์ และ/หรอื ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน) อาจมส่ีวนไดเ้สยีหรอือาจไดร้บัประโยชน์ในลกัษณะ
ใดๆหรอือาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์อื่นใดกบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อยของบรษิทั ยกเวน้ การอนุมตัริายการที่
เป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑท์ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้หรอืคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัไิว้ 

1.3 บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบของประธานกรรมการ 

(1.) ประธานกรรมการบรษิทั จะสนับสนุนการด าเนินงานของฝ่ายจดัการ แต่ไม่ไดเ้ขา้ไปมส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน
ปกตปิระจ าวนัของบรษิทั 

(2.) ก ากบัดแูล ใหก้ารท าหน้าทีข่องคณะกรรมการใหม้ปีระสทิธภิาพและเป็นอสิระจากฝ่ายจดัการ 
(3.) ก าหนดระเบยีบวาระการประชุมตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการร่วมกบัประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
(4.) ท าหน้าทีเ่ป็นประธานในทีป่ระชุมคณะกรรมการและทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ อย่างมปีระสทิธภิาพ 
(5.) สนับสนุนใหก้รรมการทุกคนมส่ีวนร่วมในการประชุม 
(6.) มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมดูแลให้กรรมการยึดถือปฏิบตัิตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ความรบัผิดชอบของ

คณะกรรมการบริษัท ตามกฎหมายและตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 
ตลอดจนรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 
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1.4 การประชุมคณะกรรมการบริษทัและการได้รบัข้อมูลส าคญั 

การประชุมคณะกรรมการบรษิทั เป็นหนึ่งในภารกจิส าคญั ของคณะกรรมการบรษิทัทีจ่ะตดัสนิใจก าหนดทศิทางและก ากบัดแูล
การงานของบรษิทัดว้ยความรบัผดิชอบโดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

(1.) บรษิทัควรจดัใหม้กี าหนดการประชุมล่วงหน้า โดยจดัส่งเอกสารการประชุมใหแ้ก่คณะกรรมการบรษิทัก่อนการประชุมไม่
น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม เพื่อจะไดม้เีวลาศกึษาพจิารณาและตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ อย่างเพยีงพอ 

(2.) คณะกรรมการบรษิทั ควรอุทศิเวลาทุ่มเทและใหค้วามสนใจกบัการด าเนินงานของบรษิทัอย่างเตม็ที ่และพรอ้มทีจ่ะเขา้ร่วม
ประชุมอย่างเสมอ ทัง้นี้ กรรมการบรษิทัต้องมาประชุมอย่างน้อยกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดจงึจะครบองค์ประชุม 
อนึ่ง ในกรณีทีก่รรมการรายใดไม่สามารถมาประชุมคณะกรรมการบรษิทั ณ สถานทีท่ีไ่ดก้ าหนดไวล่้วงหน้าในแต่ละรอบปี 
ด้วยเหตุจ าเป็นอย่างยิง่และไม่อาจหลกีเลี่ยงได้ กรรมการดงักล่าวอาจร้องขอต่อประธานคณะกรรมการเพื่อขอเข้าร่วม
ประชุมคณะกรรมการบรษิัท ในครัง้นัน้โดยทางอิเล็กทรอนิกส์ ทัง้นี้กรรมการดงักล่าวจะต้องปฏิบตัิตามข้อบงัคบัของ
บรษิทัและเงือ่นไขทีก่ฎหมายก าหนดเกีย่วกบัการประชุมทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างเคร่งครดั 

(3.) กรณีกรรมการบรษิัทมคีวามจ าเป็นไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได้จะต้องแจ้งลาต่อประธานกรรมการบรษิทัอย่างเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

(4.) ประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้ให้ความเห็นชอบในการจดัระเบียบวาระการประชุม โดยการปรึกษาหารือกับประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิาร ทัง้นี้ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารควรพจิารณาค าขอของกรรมการบรษิทับางท่านทีจ่ะบรรจุเรื่องอื่นทีส่ าคญั
เป็นระเบยีบวาระการพจิารณาในการประชุมครัง้ต่อไป 

(5.) ประธานกรรมการบรษิทัมัน่ใจว่าคณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัสรรเวลาอย่างเพยีงพอใหก้บัผูบ้รหิารในการน าเสนอขอ้มูล และ
เพยีงพอส าหรบัคณะกรรมการบรษิทัอภปิรายในประเดน็ทีส่ าคญั 

(6.) กรรมการบริษัทที่อาจมีความเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียในระเบียบวาระการประชุมใดจะต้องงดออกเสียงหรืองดให้
ความเหน็ในระเบยีบวาระการประชุมนัน้หรอืไม่เขา้ร่วมการประชุมตามแต่กรณี 

(7.) กรรมการบรษิทัทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารหรอืกรรมการอสิระอาจจะประชมุกนัเองตามความจ าเป็นเพื่ออภปิรายปัญหาตา่ง เๆกีย่วกบั
การจดัการทีอ่ยู่ในความสนใจ โดยไม่มฝ่ีายจดัการร่วมประชุมและควรแจง้ใหฝ่้ายจดัการทราบถงึผลการประชุมดว้ย 

(8.) ผูบ้รหิารระดบัสงูควรเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทัเพื่อชีแ้จงขอ้มลูในฐานะผูเ้กีย่วขอ้งกบัเรื่องทีเ่สนอโดยตรง 
(9.) คณะกรรมการบริษัท สามารถขอเอกสารข้อมูล ค าปรึกษาและบริการต่างๆ เกี่ยวกับการงานของบริษัทจากผู้บริหาร

ระดบัสูง เพื่อประกอบการประชุมแต่ละครัง้ และสามารถขอความเห็นที่เป็นอิสระจากที่ปรกึษาภายนอกได้หากเห็นว่า
จ าเป็น โดยบรษิทัเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายทัง้หมด 

(10.) คณะกรรมการบรษิทัควรไดร้บัเอกสารและขอ้มูลส าคญั เพื่อรบัทราบความกา้วหน้าในการด าเนินกจิการอย่างสม ่าเสมอ 
(11.) ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั กรรมการตอ้งมาประชุมไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดจงึครบเป็นองค์

ประชุม ในกรณีทีป่ระธานกรรมการบรษิทัไม่อยู่ในทีป่ระชุมหรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าที่ได ้หากมรีองประธานกรรมการ
บรษิทัอยู่ในทีป่ระชุม ใหร้องประธานกรรมการบรษิทัท าหน้าทีเ่ป็นประธานในทีป่ระชุม แต่หากไม่มรีองประธานกรรมการ
บรษิัท หรอืมแีต่ไม่อยู่ในที่ประชุมนัน้ หรอืไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้ ให้กรรมการบรษิัทซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการ
บรษิทัคนหนึ่งท าหน้าทีเ่ป็นประธานในทีป่ระชุม 

(12.) การวนิิจฉยัชีข้าดของทีป่ระชุมใหถ้อืเอาเสยีงขา้งมาก 
(13.) ในการออกเสียงลงคะแนนของกรรมการผู้เข้าร่วมประชุม กรรมการบริษัทคนหนึ่งมีสิทธิออกเสียงหนี่งเสียงในการ

ลงคะแนน เว้นแต่กรรมการบรษิัทซึ่งมส่ีวนได้เสยีในเรื่องใดจะไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรื่องนัน้ ทัง้นี้ ในกรณีที่
คะแนนเสยีงเท่ากนั ใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีหนึ่งเสยีงเพื่อเป็นเสยีงชีข้าด 

(14.) ก าหนดกฎบตัรคณะกรรมการบรษิทัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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2. กรรมการอิสระ 

กรรมการอสิระ นับเป็นกลไกส าคญัของการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีเพื่อใหแ้น่ใจว่าการตดัสนิใจต่างๆ ของคณะกรรมการ
บริษัทเป็นไปโดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส าคญั มิใช่เพียงประโยชน์ของผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดย
กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบตัิเกี่ยวกับความเป็นอิสระตามที่บรษิัทก าหนดและเป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในประกาศ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และต้องเป็นบุคคลซึ่งสามารถดูแลผลประโยชน์ของผูถ้ือหุน้ทุกรายได้เท่าเทยีมกนัเพื่อป้องกนั
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ นอกจากนี้ จะตอ้งสามารถเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทัโดยใหค้วามเหน็อย่างเป็นอสิระได้ 

คณุสมบติัของกรรมการอิสระ 

(1.) ถอืหุน้ไม่เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั ทัง้นี้ ใหน้ับรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของกรรมการอสิระรายนัน้ดว้ย 

(2.) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนักงานทีป่รกึษาที่ไดเ้งนิเดอืนประจ า หรอืผู้มอี านาจ
ควบคุมของบรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม บรษิัทย่อยล าดบัเดยีวกนั ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้มอี านาจ
ควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเข้ารับต าแหน่ง ทัง้นี้ 
ลกัษณะตอ้งหา้มดงักล่าวไม่รวมถงึกรณีทีก่รรมการอสิระเคยเป็นขา้ราชการ หรอืทีป่รกึษาของส่วนราชการซึง่เป็นผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั 

(3.) ไม่เป็นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะที่เป็นบดิา มารดา  คู่
สมรส พีน้่อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี านาจควบคุม หรอื
บุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอื ผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย 

(4.)  ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วมผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจ
ควบคุมของบรษิทั ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็น
ผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย หรอืผูม้อี านาจควบคุมของผูท้ี่มคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผู้
ถอืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี
ก่อนเขา้รบัต าแหน่ง 

(5.) ความสมัพนัธท์างธุรกจิดงักล่าว รวมถงึการท ารายการทางการคา้ทีก่ระท าเป็นปกตเิพื่อประกอบกจิการ การเช่าหรอืให้
เช่าอสงัหารมิทรพัย์ รายการเกี่ยวกบัสนิทรพัย์หรอืบรกิาร หรอืการใหห้รอืรบัความช่วยเหลอืทางการเงนิดว้ยการรบั
หรอืใหกู้้ยมื ค ้าประกนั การใหส้นิทรพัย์เป็นหลกัประกนัหนี้สนิ รวมถงึพฤตกิารณ์อื่นใดในท านองเดยีวกนั ซึ่งเป็นผล
ให้บรษิัท หรอืคู่สญัญามภีาระหนี้ทีต่้องช าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตัง้แต่ร้อยละ 3 ของสนิทรพัย์ที่มตีวัตนสุทธขิองบรษิทั 
หรอืตัง้แต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ านวนใดจะต ่ากว่า ทัง้นี้ การค านวณภาระหนี้ดงักล่าวให้เป็นไปตามวธิกีาร
ค านวณมูลค่าของรายการที่เกี่ยวโยงกัน ตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วยหลกัเกณฑ์ในการท า
รายการทีเ่กี่ยวโยงกนั โดยอนุโลมส าหรบัการพจิารณาภาระหนี้ดงักล่าว ใหน้ับรวมภาระหนี้ทีเ่กดิขึน้ในระหว่าง  1 ปี
ก่อนวนัทีม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับุคคลเดยีวกนั 

(6.) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุม
ของบรษิัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มนีัย ผู้มอี านาจควบคุม หรอืหุ้นส่วนของส านักงานสอบบญัช ีซึ่งมผีู้สอบบญัชขีอง
บรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั สงักดัอยู่ เวน้แต่จะได้
พน้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเขา้รบัต าแหน่ง  
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(7.) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใดๆ ซึ่งรวมถงึการใหบ้รกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมายหรอืทีป่รกึษาทางการ
เงนิ ซึง่ไดร้บัค่าบรกิารเกนิกว่า 2 ลา้นบาทต่อปีจากบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผู้
มอี านาจควบคุมของบรษิทั และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย ผูม้อี านาจควบคุม หรอืหุน้ส่วนของผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีนัน้
ดว้ย เวน้แต่จะพน้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเขา้รบัต าแหน่ง  

(8.) ไม่เป็นกรรมการทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบรษิทั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุน้ซึง่เป็นผู้
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

(9.) ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย หรอืไม่เป็น
หุ้นส่วนที่มนีัยในห้างหุ้นส่วน หรอืเป็นกรรมการที่มส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรกึษาที่รบัเงนิเดือน
ประจ า หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอื่น ซึ่งประกอบกจิการทีม่สีภาพ
อย่างเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย 

(10.) ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่ าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเหน็อย่างอสิระเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทั 

3. กรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเฉพาะเรื่องขึน้รวม 5 คณะ เพื่อท าหน้าทีส่นับสนุนการปฏบิตังิาน
ของคณะกรรมการบรษิทัและการด าเนินงานของบรษิทั อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการ
บรหิารความเสี่ยง คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
รวมทัง้ไดก้ าหนดกฎบตัรคณะกรรมการชุดยอ่ยแตล่ะคณะเพื่อใหท้ราบถงึอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการชดุ
ย่อยไวอ้ย่างชดัเจน ดงันี้ 
3.1   คณะกรรมการตรวจสอบ  

ประกอบดว้ยกรรมการตรวจสอบจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าทีช่่วยสนับสนุนคณะกรรมการบรษิทัในการก ากบั
ดูแลตรวจสอบและสอบทานรายงานทางการเงิน การบริหารงาน การควบคุมภายใน และการปฏิบตัิตามกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้ความเป็นอสิระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานและการเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทั 
เป็นไปอย่างโปร่งใสและน่าเชื่อถอื โดยรายละเอยีดขององคป์ระกอบ คุณสมบตั ิอ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบปรากฏ
อยู่ในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.2 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
ประกอบด้วยสมาชิกจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน  เพื่อท าหน้าที่สรรหาบุคคลที่มคีุณสมบตัิเหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่ง
กรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร และกรรมการผู้จดัการของบรษิัท รวมทัง้พจิารณารูปแบบ และ
หลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานเจา้หน้าที่บรหิาร และกรรมการผู้จดัการ เพื่อ
เสนอรายชื่อให้ที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทแต่งตัง้ และ/หรอื น าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพจิารณาอนุมตัิต่อไป 
(แล้วแต่กรณี) โดยรายละเอียดขององค์ประกอบ คุณสมบตัิ  อ านาจหน้าที่ และความรบัผดิชอบปรากฏอยู่ในกฎบตัร
คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

3.3 คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน  
ประกอบดว้ยสมาชกิจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าทีช่่วยดแูลการสรา้งการก ากบัดแูลกจิการทีด่ตีามหลกับรรษทัภิ
บาล ตลอดจนงานการพฒันาอย่างยัง่ยนืของบรษิทั เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินการเป็นไปตามทศิทาง นโยบายและกลยุทธ์
ในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั มกีารบูรณาการกรอบและแนวทางของบรรษทัภบิาล ตลอดจนประเดน็ดา้นความยัง่ยนืและ
มแีนวทางด าเนินการทีช่ดัเจน อนัสามารถก ากบัดูแลบรษิทัตามกรอบบรรษทัภบิาลและส่งมอบคุณค่าทีย่ ัง่ยนืใหแ้ก่ผูถ้ือ
หุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม โดยรายละเอยีดขององค์ประกอบ คุณสมบตั ิอ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบปรากฏอยู่
ในกฎบตัรคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
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3.4 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
ประกอบด้วยสมาชิกจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงให้
ครอบคลุมทัว่ทัง้องค์กร โดยอาศยัหลกัการพื้นฐานของการก ากบัดูแลกิจการที่ด ี(Good Corporate Governance) และ
แนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงสากล (COSO Enterprise Risk Management Framework : COSO ERM) เพื่อ
ก ากบัดูแลใหก้ารบรหิารจดัการงานของบรษิทั มกีระบวนการบรหิารความเสีย่ง เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อธุรกจิของบรษิทั
อย่างเหมาะสม โดยรายละเอยีดขององคป์ระกอบ คุณสมบตั ิอ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบปรากฏอตามกฎบตัรคณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

3.5 คณะกรรมการบริหาร  
ประกอบด้วยกรรมการบรหิารจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าทีช่่วยสนับสนุนคณะกรรมการบรษิทัในการบรหิาร
จดัการกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ข้อบงัคบั และค าสัง่ใด ๆ ตลอดจนกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง 
รวมทัง้เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ภายใต้กรอบทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั โดยรายละเอยีดขององคป์ระกอบ 
คุณสมบตั ิอ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบปรากฏอยู่ในกฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร 

4. คณะผู้บริหาร 

4.1  ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ขอบเขตอ านาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร  

(1.) ก ากบัดแูล ใหค้วามเหน็ และค าแนะน าเกีย่วกบัการด าเนินงานอนัเป็นธุรกจิปกตขิองบรษิทั ทางดา้นการเงนิและการบญัช ี
การตลาด การบรหิารทรพัยากรบุคคล และการปฏบิตังิานอื่นๆ โดยรวม เพื่อใหเ้ป็นไปตามภารกจิ วสิยัทศัน์ เป้าหมาย 
นโยบาย แผนการด าเนินธุรกจิ และงบประมาณทีก่ าหนดโดยทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั  

(2.) ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นใดทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรหิาร และ/หรอืคณะกรรมการบรษิทั รวมทัง้มอี านาจด าเนินการ
อื่นใดทีจ่ าเป็นและเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าว  

(3.) มอบอ านาจช่วง และ/หรือ มอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคนปฏิบตัิงานอย่างหนึ่งอย่างใดแทนประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิาร ตามทีป่ระธานเจา้หน้าทีบ่รหิารเหน็สมควรและภายในระยะเวลาทีก่ าหนด โดยการมอบอ านาจช่วง และ/
หรือ การมอบหมายดงักล่าวให้อยู่ภายใต้ขอบเขตแห่งการมอบอ านาจตามหนังสือมอบอ านาจ และ/หรือ เป็นไปตาม
ระเบียบ ข้อก าหนด หรือค าสัง่ที่คณะกรรมการของบริษัทก าหนด ซึ่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาจยกเลิก เพิกถอน 
เปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขบุคคลทีไ่ดร้บัมอบอ านาจหรอืการมอบอ านาจนัน้ ๆ ไดต้ามสมควร  

ทัง้นี้ การมอบอ านาจของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารขา้งต้นจะต้องไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ านาจ หรอืมอบอ านาจช่วงทีท่ าให้
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร หรอืผูร้บัมอบอ านาจจากประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร สามารถอนุมตัริายการทีต่นหรอืบุคคลทีอ่าจมส่ีวน
ไดเ้สยี หรอืมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย โดยประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารจะต้องน าเสนอเรื่องดงักล่าว
ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิาร เพื่อน าเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ เพื่อพจิารณาอนุมตัิ
รายการดงักล่าวต่อไป ภายใต้ขอ้บงัคบั ประกาศ หรอืกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ยกเวน้เป็นการอนุมตัริายการทีเ่ป็นไปตามนโยบาย
และหลกัเกณฑท์ีท่ีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดพ้จิารณาอนุมตัไิว ้ 
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4.2  กรรมการผู้จดัการ 

ขอบเขตอ านาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบของกรรมการผูจ้ดัการ  

(1.) ดูแล บรหิาร ด าเนินงาน และปฏบิตังิานประจ าตามธุรกจิปกตขิองบรษิทั เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย วสิยัทศัน์ เป้าหมาย แผนการ
ด าเนินธุรกจิ และงบประมาณทีก่ าหนดโดยทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอื ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรหิาร 
และ/หรอืคณะกรรมการบรษิทั รวมทัง้ตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานของบรษิทัอย่างสม ่าเสมอ  

(2.) พจิารณาอนุมตักิารจดัสรรงบประมาณประจ าปีทีฝ่่ายบรหิารจดัท าขึน้ และน าเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิาร และ/หรอืที่
ประชุมคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตัติ่อไป รวมถงึการควบคุมดแูลการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปีของแต่ละหน่วยงาน  

(3.) พจิารณาอนุมตัิการออกค าสัง่ และ/หรอืการแก้ไขในระเบยีบ ประกาศ  หรอืบนัทกึเพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
แนวทาง และนโยบายทีค่ณะกรรมการบรหิาร และ/หรอืคณะกรรมการบรษิทัก าหนด  

(4.) พจิารณาอนุมตักิารจดัซื้อและการใชจ้่ายเงนิในเรื่องทีเ่กี่ยวกบัการด าเนินงานตามธุรกจิปกตขิองบรษิทั ซึ่งรวมถงึการจดัซื้อทีด่นิ 
การจดัซื้อสนิคา้วสัดุก่อสรา้ง การบรกิารอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้ง ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของบรษิทั ค่าใชจ้่ายในดา้นการขาย และเงนิ
ลงทุนต่าง  ๆภายใตว้งเงนิทีก่ าหนดไวใ้นอ านาจอนุมตั ิ 

(5.) พจิารณาอนุมตักิารน าสทิธแิละทรพัยส์นิของบรษิทั ไปก่อภาระผูกพนักบับุคคล นิตบิุคคล หรอืสถาบนัการเงนิ และน าเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบรหิาร และ/หรอืทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตัภิายใตว้งเงนิทีก่ าหนดไวใ้นอ านาจอนุมตัิ  

(6.) พิจารณาเสนอการจดัสรรผลก าไรขาดทุนของบริษัทและการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลหรือเงินปันผลประจ าปีต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิาร ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั และทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตั ิ 

(7.) พจิารณาอนุมตักิารเขา้ท าสญัญาหรอืธุรกรรมใด ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิปกตขิองบรษิทั (เช่น การซื้อขาย การลงทุนหรอื
ร่วมลงทุนกบับุคคลอื่นเพื่อการท าธุรกรรมตามปกตขิองบรษิัท และเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานตามวตัถุประสงค์ของ
บรษิทั) ภายใตว้งเงนิทีก่ าหนดไวใ้นอ านาจอนุมตั ิ 

(8.) พจิารณาอนุมตักิารกูย้มืและการขอสนิเชือ่ใด ๆ  จากสถาบนัการเงนิ การใหกู้ย้มื ตลอดจนการจ าน า จ านอง หรอืเขา้เป็นผูค้ ้าประกนั
ของบรษิทั และ/หรอืบรษิทัย่อย ภายใตว้งเงนิทีก่ าหนดไวใ้นอ านาจอนุมตัิ  

(9.) พจิารณาอนุมตักิารจ้างงาน แต่งตัง้ โยกย้าย เลกิจ้าง รวมถึงการก าหนดรูปแบบ หลกัเกณฑ์ ส าหรบัการก าหนดเงนิเดอืน และ
ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นใด ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและมใิช่ตวัเงนิ ส าหรบัพนักงานบรษิทัในต าแหน่งทีต่ ่ากว่ากรรมการผูจ้ดัการ ภายใต้
กรอบและนโยบายทีค่ณะกรรมการบรษิทัก าหนด  

(10.) พจิารณาอนุมตักิารแต่งตัง้ทีป่รกึษาดา้นต่าง  ๆทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงานของบรษิทั ภายใตว้งเงนิและอ านาจอนุมตัติามทีก่ าหนด  
(11.) ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นใดทีไ่ดร้บัมอบหมายจากประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร และ/หรอืคณะกรรมการบรหิาร และ/หรอื คณะกรรมการบรษิทั 

รวมทัง้มอี านาจด าเนินการใด  ๆทีจ่ าเป็นในการปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าว  
(12.) มอบอ านาจช่วง และ/หรอื มอบหมายใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่งหรอืหลายคนปฏบิตังิานอยา่งหนึ่งอย่างใดแทนกรรมการผูจ้ดัการ ตามที่

กรรมการผูจ้ดัการเหน็สมควรและภายในระยะเวลาทีก่ าหนด โดยการมอบอ านาจช่วง และ/หรอื การมอบหมายดงักล่าวใหอ้ยู่ภายใต้
ขอบเขตแห่งการมอบอ านาจตามหนังสอืมอบอ านาจ และ/หรอื เป็นไปตามระเบยีบ ขอ้ก าหนด หรอืค าสัง่ทีค่ณะกรรมการของบรษิทั
ก าหนด ซึง่กรรมการผูจ้ดัการ อาจยกเลกิ เพกิถอน เปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขบุคคลทีไ่ดร้บัมอบอ านาจนัน้ไดต้ามสมควร  

ทัง้นี้ การมอบอ านาจของกรรมการผูจ้ดัการขา้งตน้จะต้องไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ านาจหรอืมอบอ านาจช่วงทีท่ าใหก้รรมการผูจ้ดัการ 
หรอืผูร้บัมอบอ านาจจากกรรมการผูจ้ดัการสามารถอนุมตัริายการทีต่นหรอืบุคคลทีอ่าจมส่ีวนไดเ้สยี หรอืมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์
กบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย โดยกรรมการผูจ้ดัการจะต้อง น าเสนอเรื่องดงักล่าวต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิาร เพื่อน าเสนอต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืที่ประชุมผู้ถอืหุ้น เพื่อพจิารณาอนุมตัิรายการดงักล่าวต่อไป ภายใต้ขอ้บงัคบั ประกาศ หรอืกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง ยกเวน้เป็นการอนุมตัริายการทีเ่ป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑท์ีท่ีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ได้
พจิารณาอนุมตัไิว ้
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4.3  กรรมการและผู้บริหารระดบัสูง 

บรษิทัไดพ้จิารณาและเหน็ความส าคญัต่อการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการบรษิทัทีท่รงคุณวุฒ ิเพื่อท าหน้าทีก่ ากบัดูแล
กจิการ และการสรรหาและแต่งตัง้ผูบ้รหิารระดับสูงเพื่อท าหน้าทีบ่รหิารกจิการเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่บรษิทัและผูถ้อืหุน้ บรษิทั 
จงึไดม้กีารก าหนดนโยบาย ระเบยีบ/หลกัเกณฑ/์แนวทางการปฏบิตัใินเรื่องการสรรหากรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู ดงัต่อไปนี้ 

คณุสมบติัของกรรมการ 

(1.) ต้องเป็นบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ความซื่อสตัยสุ์จรติ มจีรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ และมเีวลาอย่างเพยีงพอทีจ่ะ
อุทศิความรู ้ความสามารถ และปฏบิตัหิน้าทีใ่หแ้ก่บรษิทัได้ 

(2.) มคีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายว่าดว้ยบรษิทัมหาชนจ ากดั และกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย์ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้ต้องไม่มีลกัษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รบัความ
ไวว้างใจใหบ้รหิารจดัการกจิการทีม่มีหาชนเป็นผูถ้อืหุน้ตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 

(3.) ไม่เป็นบุคคลซึ่งประกอบกิจการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนักบักิจการของบรษิทั หรอืเขา้เป็นหุน้ส่วน
หรอืกรรมการในนิตบิุคคลอื่นซึง่ประกอบกจิการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนักบักจิการของบรษิทั ไม่ว่าจะ
ท าเพื่อประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื่น เวน้แต่จะไดแ้จง้ใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ทราบก่อนทีจ่ะมมีตแิต่งตัง้ 

(4.) กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบตัิเกี่ยวกับความเป็นอิสระตามที่บริษัทก าหนด  และเป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดไว้ใน
ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และตอ้งเป็นบุคคลซึง่สามารถดแูลผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ทุกรายไดเ้ท่าเทยีมกนั
เพื่อป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ นอกจากนี้ จะตอ้งสามารถเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทัโดยใหค้วามเหน็
อย่างเป็นอสิระได ้

ขัน้ตอนการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดบัสูง 

(1.) คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนจะเป็นผูพ้จิารณากลัน่กรอง ก าหนดคุณสมบตัแิละหลกัเกณฑใ์นการสรรหา
กรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร และกรรมการผู้จดัการ ของบรษิัท  โดยพจิารณาคดัเลอืกผู้ที่มี
ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และคุณลกัษณะที่จ าเป็นต่อการขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย เพื่อเสนอชื่อให้ที่ประชุม
คณะกรรมการหรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ (แลว้แต่กรณี) พจิารณาแต่งตัง้ต่อไป  

(2.) กรรมการผูจ้ดัการมอี านาจในการพจิารณาสรรหาและคดัเลอืกผูบ้รหิารระดบัสงูในต าแหน่งทีต่ ่ากวา่กรรมการผูจ้ดัการ โดย
ด าเนินการภายใตก้รอบและนโยบายทีค่ณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนไดก้ าหนดไว ้ 

(3.) กระบวนการสรรหากรรมการและผูบ้รหิารระดบัสูงจะตอ้งมคีวามเป็นธรรม เท่าเทยีม และโปร่งใส โดยจะต้องระบุประวตัิ
การศกึษา ประสบการณ์ท างาน ความเชี่ยวชาญ และคุณสมบตัิอื่นๆ ที่ต้องการส าหรบัต าแหน่งที่ประกาศสรรหาอย่าง
ชดัเจน เพื่อใหไ้ดบุ้คคลทีม่ทีกัษะ ความรู ้และประสบการณ์ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการก ากบัดูแลกจิการและเหมาะสมกบั
ต าแหน่งงานทีบ่รษิทัสรรหา  

(4.) เมื่อต าแหน่งกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จดัการ หรือผู้บริหารระดบัสูงว่างลงหรือผู้ด ารง
ต าแหน่งไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ ใหผู้ด้ ารงต าแหน่งเทยีบเคยีงหรอืต าแหน่งรองลงมาตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัหรอื
กรรมการผูจ้ดัการไดเ้คยมอบหมายเป็นผูร้กัษาการชัว่คราว จนกว่าจะมกีารสรรหาและคดัเลอืกบุคคลทีม่คีุณสมบตัติาม
หลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนก าหนด 
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การเลือกตัง้ และวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการ 

การแต่งตัง้กรรมการจะต้องผ่านการพจิารณาอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ (แล้วแต่กรณี) 
ทัง้นี้ กรรมการจะตอ้งมคีุณสมบตัติามทีก่ฎหมายและขอ้บงัคบัของบรษิทัก าหนด รวมทัง้ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบรษิทั ตลอดจนมตขิองทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ มจีรยิธรรม และจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกิจ รวมทัง้ จะต้องระมดัระวงัและรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทัและผูถ้อืหุน้อย่างดทีี่สุด โดยก าหนดใหก้รรมการ
บรษิทัด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี ทัง้นี้ ใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เลอืกตัง้กรรมการบรษิทั ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารดงัต่อไปนี้ 

(1.) ผูถ้อืหุน้คนหนึ่งมคีะแนนเสยีงเท่ากบั 1 หุน้ ต่อ 1 เสยีง 
(2.) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใชค้ะแนนเสยีงทีม่อียู่ทัง้หมดตาม (1) เลอืกตัง้บุคคลเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการก็ได ้ในกรณีที่

เลอืกตัง้บุคคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไม่ได้ 
(3.) ในกรณีเลอืกตัง้บุคคลหลายคนเป็นกรรมการใหบุ้คคลทีไ่ดร้บัคะแนนเสยีงสูงสุดตามล าดบัลงมา เป็นผูไ้ดร้บัเลอืกตัง้เป็น

กรรมการเท่าจ านวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีทีบุ่คคลซึ่งไดร้บัการเลอืกตัง้ในล าดบัถดัมาลด
มามคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจ านวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ใหป้ระธานทีป่ระชุมเป็นผูอ้อกเสยีงชีข้าด 

ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามญัประจ าปีทุกครัง้ ให้กรรมการออกจากต าแหน่งจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด ถ้า
จ านวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็น 3 ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ านวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการซึ่งพ้นจาก
ต าแหน่งอาจไดร้บัเลอืกใหก้ลบัเขา้มารบัต าแหน่งได้ ทัง้นี้ กรรมการที่จะต้องออกจากต าแหน่งในปีแรกและปีที่  2 ภายหลงัจด
ทะเบยีนบรษิทันัน้ ใหจ้บัสลากกนั ส่วนปีต่อๆ ไปใหก้รรมการคนทีอ่ยู่ในต าแหน่งนานทีสุ่ดเป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง 

นอกจากกรณีพน้จากต าแหน่งตามวาระดงักล่าวแลว้ กรรมการบรษิทัอาจพน้จากต าแหน่งเมื่อ 
(1.) ตาย 
(2.) ลาออก 
(3.) ขาดคุณสมบตัิการเป็นกรรมการบรษิัท หรอืมลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบรษิัทมหาชนจ ากดั และ/หรอื 

กฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ หรอืมลีกัษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รบัความ
ไวว้างใจใหบ้รหิารจดัการทีม่มีหาชนเป็นผูถ้อืหุน้ตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 

(4.) ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ลงมตใิหพ้น้จากต าแหน่ง 
(5.) ศาลมคี าสัง่ใหอ้อกจากต าแหน่ง 

(4.) กรณีกรรมการบรษิทัประสงค์ลาออกจากต าแหน่ง ใหย้ื่นใบลาออกต่อประธานกรรมการบรษิทัล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดอืน 
(กรณีประธานกรรมการบรษิทัลาออกจากต าแหน่งใหย้ื่นใบลาออกต่อประธานกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน) 
โดยประธานกรรมการบริษัทจะแจ้งต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการสรรหาและ
พจิารณาค่าตอบแทนต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตัแิละแต่งตัง้กรรมการทดแทน 

(5.) ในกรณีทีต่ าแหน่งกรรมการบรษิทัว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถงึคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการสรรหาและพจิารณา
ค่าตอบแทนใหค้วามเหน็ชอบต่อคณะกรรมการบรษิทัที่เหลอือยู่เลอืกบุคคลซึ่งมคีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องห้ามตาม 
พ.ร.บ. บรษิทัมหาชนฯ และ พ.ร.บ. หลกัทรพัยฯ์ ก าหนด เขา้เป็นกรรมการบรษิทัแทนในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั
คราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการคนดงักล่าวจะเหลอืน้อยกว่า 2 เดอืน บุคคลซึ่งเขา้เป็นกรรมการบรษิทัแทนดงักล่าว
จะอยู่ในต าแหน่งกรรมการบรษิทัไดเ้พยีงเท่าวาระทีเ่หลอือยู่ของกรรมการบรษิทัทีต่นแทน 

(6.) ใหก้รรมการอสิระด ารงต าแหน่งไดไ้ม่เกนิ 9 ปี ตดิต่อกนั เมื่อครบก าหนด 9 ปีแลว้ หากคณะกรรมการหรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้
จะแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการอสิระอกีครัง้ ต้องพน้จากการเป็นกรรมการ ผูม้อี านาจหรอืพนักงาน เป็นระยะเวลาไม่
น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวนัทีย่ื่นขอความเหน็ชอบ  
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การพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารสูงสุด 

เพื่อเป็นการตอบแทนและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ โดยพิจารณากลัน่กรองโดยคณะกรรมการสรรหาและ
พจิารณาค่าตอบแทนจากความเหมาะสมประการต่าง ๆ กล่าวคอื หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการและผูบ้รหิารสงูสุด ผล
การด าเนินงานของบรษิทั โดยเปรยีบเทยีบอา้งองิอตัราค่าตอบแทนจากธรุกจิในอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกนักบับรษิทัและเสนอ
คณะกรรมการบรษิทั และทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เป็นผูพ้จิารณาอนุมตัิ 

ทัง้นี้ บรษิทัไม่มนีโยบายจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารและพนักงานประจ าของบรษิทั 

5. เลขานุการบริษทั 

พ.ร.บ. หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 ก าหนดใหค้ณะกรรมการบรษิทั ตอ้งจดัใหม้ี
เลขานุการบรษิทั เพื่อปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมายในการจดัท าและเกบ็รกัษาเอกสารส าคญัของบรษิทั ไดแ้ก่ ทะเบยีนกรรมการ 
หนังสอืนัดประชุม และรายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิทั และผูถ้อืหุน้ รายงานประจ าปี หรอืแบบ 56-1 One Report และ
เก็บรกัษารายงานการมส่ีวนได้เสยีของกรรมการและผู้บรหิาร ด าเนินการเกี่ยวกบัการประชุมคณะกรรมการบรษิัท และการ
ประชุมผูถ้อืหุน้ นอกจากนี้ ยงัมหีน้าทีใ่หค้ าแนะน าเกี่ยวกบัขอ้ก าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีค่ณะกรรมการบรษิทัควรรบัทราบ เพื่อ
คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารท าหน้าทีอ่ย่างเป็นประโยชน์ต่อบรษิทั และจดัอบรมหรอืใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตัหิน้าที่
แก่กรรมการบริษัท ที่ได้รบัแต่งตัง้ใหม่ รวมทัง้ดูแลและประสานให้บริษัท ปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อก าหนด และมติที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิทัและผูถ้อืหุน้อย่างครบถว้นและถูกตอ้ง 

6. ภาวะผู้น าและความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบรษิทั มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีส่ าคญัในการก าหนดนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ทศิทางและกลยุทธ ์และ
ก ากบัดูแลใหผู้บ้รหิารด าเนินการตามนโยบายทีก่ าหนด รวมทัง้ต้องวนิิจฉัย แสดงความคดิเหน็ และตดัสนิใจออกเสยีงลงมตใิน
เรื่องส าคญั ดงันัน้ เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัภายใตก้ารน าของประธานกรรมการบรษิทั มภีาวะผูน้ าและมคีวามเป็นอสิระในการ
ตดัสนิใจ สามารถก าหนดนโยบายและก ากบัดแูลการด าเนินงานของผูบ้รหิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล จงึแบ่งแยก
บทบาทหน้าที่ระหว่างประธานกรรมการบรษิัทและประธานเจ้าหน้าที่บรหิารออกจากกนัอย่างชดัเจน และต้องไม่เป็นบุคคล
เดยีวกนั 

7. การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบรษิทัจะตอ้งมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปีของตนเอง ทัง้แบบรายคณะและรายบุคคล เพื่อใชเ้ป็น
กรอบในการตรวจสอบการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการบรษิัท เพื่อพจิารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ที่
เกดิขึน้ในรอบปีทีผ่่านมา และเป็นโอกาสทีจ่ะพจิารณาเรื่องการอุทศิเวลาในการปฏบิตัหิน้าที ่อกีทัง้ช่วยปรบัปรุงความสมัพนัธ์
ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร โดยคณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาจดัให้มีที่ปรึกษาภายนอกมาช่วยก าหนด
แนวทางและเสนอแนะประเดน็ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการไดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม 

นอกจากนี้ คณะกรรมการชุดย่อยเฉพาะเรื่องทุกคณะต้องจดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปีแบบรายคณะและ
รายบุคคล โดยผลการประเมนิการปฏบิตังิานประจ าปีของคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชุดย่อยเฉพาะเรื่อง จะน าเสนอ
ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั เพื่อใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงและพฒันาการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ 
เพื่อก าหนดบรรทดัฐานทีจ่ะเปรยีบเทยีบกบัผลการปฏบิตังิานอย่างมหีลกัเกณฑแ์ละเปิดเผยในแบบ 56-1 One Report 
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8. ค่าตอบแทนกรรมการบริษทั และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

8.1 ค่าตอบแทนกรรมการบริษทั 
(1.) คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน พจิารณาก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ

บรษิทัทีช่ดัเจน เป็นธรรม สมเหตุสมผล ง่ายต่อการเขา้ใจ และน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพื่อขออนุมตัจิากทีป่ระชุม
สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี โดยกระบวนการพจิารณาจ านวนเงนิค่าตอบแทนประจ าปีด าเนินการอย่างโปร่งใส 

(2.) การก าหนดโครงสรา้ง / องค์ประกอบของค่าตอบแทน จะต้องเหมาะสมกบัภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีก่รรมการบรษิทั
ไดร้บัมอบหมาย และประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากกรรมการแต่ละคนอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบรษิัท 
อยู่ในระดบัทีส่ามารถจงูใจและรกัษากรรมการทีม่คีุณภาพไวไ้ด ้หรอืเทยีบเคยีงไดใ้นอุตสาหกรรมระดบัเดยีวกนั 

(3.) คณะกรรมการบรษิัท ต้องเปิดเผยรูปแบบ ลกัษณะ และจ านวนเงินค่าตอบแทนที่กรรมการแต่ละคนได้รบัตลอดทัง้ปี 
รวมทัง้ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการเป็นกรรมการในบรษิทัย่อย ตามต าแหน่งหรอืภาระหน้าที ่เพื่อแสดงใหเ้ห็นถงึความ
เชื่อมโยงกบันโยบายทีก่ าหนดไวใ้นแบบ 56-1 One Report 

8.2 ค่าตอบแทนประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
(1.) คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ร่วมกันก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏบิตังิานของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
(2.) คณะกรรมการบรษิทั มอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปี

ของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร และเสนอก าหนดค่าตอบแทนของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารตามผลการประเมนิต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรษิทั โดยประธานกรรมการบรษิทัเป็นผูส้ื่อสารผลการพจิารณาใหป้ระธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารทราบ 

9. การพฒันากรรมการและผู้บริหาร 
คณะกรรมการบรษิทั ก าหนดนโยบายการพฒันากรรมการและผูบ้รหิาร เพื่อเพิม่พูนหรอืพฒันาความรูค้วามเขา้ใจ และ

ทกัษะของกรรมการและผู้บรหิาร ทัง้ในลกัษณะธุรกิจของบรษิัทและหลกัสูตรอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิหน้าที่อย่าง
ต่อเนื่อง โดยก าหนดรปูแบบและวธิกีารพฒันาดงักล่าวทัง้จากการปฐมนิเทศ การไดร้บัขอ้มลู ขา่วสาร และความรูท้ีจ่ าเป็นต่อการ
ปฏบิตัหิน้าที ่รวมทัง้การจดัอบรมภายในและภายนอกบรษิทั ใหแ้ก่ กรรมการบรษิทัทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหม่ กรรมการบรษิทัทีด่ ารง
ต าแหน่งปัจจุบนั ผูบ้รหิารบรษิทั ซึ่งรวมถงึผูบ้รหิารทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ให้ท าหน้าทีก่รรมการในกลุ่มบรษิทั และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในระบบ
การก ากบัดูแลกจิการของบรษิทั  ไดแ้ก่  เลขานุการคณะกรรมการเฉพาะเรื่องคณะต่างๆ เลขานุการบรษิทั  และผูป้ฏบิตัหิน้าที่
นักลงทุนสมัพนัธ ์

10. แผนการสืบทอดต าแหน่ง 
คณะกรรมการบรษิทัตอ้งด าเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่า บรษิทัมรีะบบการคดัสรรพนักงานทีจ่ะเขา้มารบัผดิชอบในต าแหน่ง

งานบริหารที่ส าคัญทุกระดับอย่างเหมาะสม และในการสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร จะเป็นไปตามกระบวนการของ
คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน โดยก าหนดแผนการสบืทอดต าแหน่งงาน (Succession Plan) ดงันี้ 

(1.) บรษิทัจะก ากบัดูแลใหม้กีารจดัท าแผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอดต าแหน่งงานทีส่ าคญั รวมทัง้แผนการพฒันา
บุคลากรใหม้จี านวน ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ และคุณลกัษณะทีเ่หมาะสม โดยประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร กรรมการ
ผู้จดัการ และผู้บรหิารระดบัสูงจะต้องเตรยีมความพร้อมเป็นแผนที่ต่อเนื่องส าหรบับุคคลที่เป็นผู้สบืทอดต าแหน่ง
เพื่อใหบ้รษิทัสามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื่องในระยะยาว   

(2.) ใหก้รรมการผูจ้ดัการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาและสบืทอดต าแหน่งงานต่อคณะกรรมการ เพื่อทราบเป็น
ระยะดว้ยอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
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การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามส าคญัต่อการคุม้ครองสทิธขิองผูถ้อืหุน้ โดยไม่กระท าการใดทีล่ะเมดิหรอืลดิรอนสทิธิ ข์องผูถ้อืหุน้ 
และไดก้ าหนดเป็นนโยบายและเปิดเผยต่อสาธารณผ่านสื่อต่างๆ ของบรษิทั ส่งเสรมิ สนับสนุน และอ านวยความสะดวกใหผู้ถ้อื
หุน้ไดใ้ชส้ทิธขิองตนในเรื่องต่างๆ ทีส่มควรไดร้บั ทัง้สทิธพิืน้ฐานตามกฎหมายและสทิธใินการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีส่ าคญั สทิธิ
ในการเสนอระเบยีบวาระการประชุมผูถ้อืหุน้ เสนอชื่อบุคคลทีส่มควรเขา้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทั และการส่งค าถาม
ล่วงหน้าก่อนการประชุมสามญัผู้ถอืหุน้ประจ าปี ตลอดจนสทิธใินการเขา้ประชุมและออกเสยีงลงคะแนนในการประชุมผูถ้อืหุน้ 
โดยก าหนดใหม้กีารปรบัปรุงและพฒันาแนวทางการใชส้ทิธดิงักล่าวเพื่อประโยชน์สงูสุดของผูถ้อืหุน้อย่างสม ่าเสมอ 

2. การปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้มัน่ใจไดว้่าบรษิทั มกีารปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั คณะกรรมการบรษิทั ไดก้ าหนดนโยบายใน
การก ากับดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติและปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรมในเรื่องต่างๆ อันได้แก่ 
ก าหนดใหม้กีารใชส้ทิธอิย่างเท่าเทยีมกนั ทัง้ผูถ้อืหุน้รายใหญ่และรายย่อยในการประชุมผูถ้ือหุน้ ก าหนดแนวทางการเปิดเผย
ขอ้มลูอย่างเท่าเทยีม รวมทัง้ป้องกนัไม่ใหม้กีารขดัแยง้ของผลประโยชน์ หรอืการใชข้อ้มลูภายในเพื่อหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง
และผูอ้ื่นโดยมชิอบ การเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูถ้อืหุน้ 

3. การค านึงถึงบทบาทผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการบรษิัท ก าหนดนโยบายใหม้กีารปฏบิตัติ่อผู้มส่ีวนได้เสยีกลุ่มต่างๆ โดยค านึงถงึสทิธขิองผู้มส่ีวนได้เสยีทีม่ตีาม
กฎหมาย หรอืขอ้ตกลงที่มกีบับรษิัท เพื่อให้คณะกรรมการบรษิัท ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดบัถือปฏิบตัิ ดูแลให้มัน่ใจว่า 
บรษิทัไดด้ าเนินการใหส้ทิธดิงักล่าวไดร้บัการคุม้ครองและปฏบิตัดิว้ยด ีส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างบรษิทักบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีใน
การสรา้งความมัง่คัง่ ความมัน่คงทางการเงนิ ความแขง็แกร่งของกจิการ การรกัษาสิง่แวดล้อมและสงัคม เพื่อการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนื  

4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

คณะกรรมการบรษิทั ตระหนักและใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของขอ้มลู และการเปิดเผยขอ้มูลอย่างเท่าเทยีม โปร่งใส และเป็น
ธรรม ผ่านช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่ายและน่าเชื่อถือ โดยได้ก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลให้การจดัท าและการเปิดเผย
ขอ้มูล ทัง้ทีเ่ป็นขอ้มลูทางการเงนิและทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิอย่างเพยีงพอ เชื่อถอืได ้และทนัเวลา โดยขอ้มลูทีเ่ปิดเผยจะตอ้งจดัท า
ขึน้อย่างรอบคอบ มคีวามชดัเจน ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได ้ดว้ยภาษาทีก่ระชบั เขา้ใจง่าย มกีารเปิดเผยสารสนเทศที่
ส าคญัอย่างสม ่าเสมอ ทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สยีของบรษิทั เกดิความมัน่ใจและไดร้บัขอ้มลูอย่าง
เท่าเทยีมกนั ตามขอ้ก าหนด กฎหมาย ขอ้บงัคบับรษิทั และหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี้คณะกรรมการบรษิทัอาจมอบหมาย
ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรอื ฝ่ายจดัการด าเนินการแทนไดต้ามแต่กรณี 
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5. ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนมัน่ใจได้ว่า บริษัทโดยคณะกรรมการมีการก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ทิศทาง และ กลยุทธ์การ
ด าเนินงาน มรีะบบการตดิตาม วดัผล และก ากบัดแูลการบรหิารงานของผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ และเป็นอสิระจากฝ่ายจดัการ 
รบัผดิชอบต่อผลของการปฏบิตัหิน้าทีข่องตนตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ใีนเรื่องต่างๆ ดงันี้ 

5.1 รายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

(1.) คณะกรรมการบรษิัท ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการพจิารณารายการที่มหีรอือาจมคีวามขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ระหว่างผู้ถือหุ้น กรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที่อาจมคีวามขดัแย้งอื่นๆ ทัง้
ทางตรงและทางอ้อมในกรณีการท ารายการที่เกี่ยวโยงกันซึ่งอยู่ภายใต้อ านาจอนุมัติของผู้ถือหุ้น ให้ผ่านการ
กลัน่กรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อใหเ้ชื่อมัน่ไดว้่าการเขา้ท ารายการดงักล่าวเป็นธรรม มคีวามสมเหตุสมผล 
และเป็นประโยชน์ต่อผูถ้อืหุน้ และเป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนด ก.ล.ต. 

(2.) คณะกรรมการบรษิทั ดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามขัน้ตอนทีก่ าหนดดว้ยความรอบคอบในหลกัการของเหตุผลและความ
เป็นอสิระต่อกนั มกีระบวนการทีโ่ปร่งใสในการอนุมตัเิขา้ท ารายการ และค านึงถงึผลประโยชน์สูงสุดของบรษิทัอย่าง
ครบถว้นถูกตอ้งตามหลกัเกณฑข์อง ก.ล.ต. 

(3.) ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีจะไม่มส่ีวนร่วมตดัสนิใจในการพจิาณาเขา้ท ารายการ โดยในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัทุกครัง้  
ประธานกรรมการบริษัทจะเป็นผู้แจ้งต่อที่ประชุมขอความร่วมมือให้กรรมการบริษัทปฏิบตัิตามนโยบายในการ
พจิารณารายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ของผลประโยชน์ โดยใหก้รรมการบรษิทัแจง้ต่อทีป่ระชุม เพื่องดออกเสยีงหรอื
งดใหค้วามเหน็หรอืออกจากทีป่ระชุมในระเบยีบวาระทีม่คีวามเกีย่วขอ้งหรอืมส่ีวนไดเ้สยี 

(4.) คณะกรรมการบรษิัทก ากบัดูแลให้มกีารเปิดเผยขอ้มูลรายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่างถูกต้อง
ครบถว้นในแบบ 56-1 One Report 

5.2 การบริหารความเส่ียง 

(1.) คณะกรรมการบรษิทั มุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งมูลค่าเพิม่และความมัน่คงใหแ้ก่กจิการอย่างยัง่ยนื โดยสอดคล้องกบัหลกัการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จดงักล่าว จึงได้จดัให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ในระดบั
คณะกรรมการบรษิทั เพื่อก าหนดนโยบายและเสนอแนวทางในการบรหิารความเสี่ยง รวมทัง้จดัให้มรีะบบบรหิาร
ความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อสามารถบรหิารจดัการความเสีย่งทีส่ าคญัต่าง ๆ ของบรษิทัใหอ้ยู่ใน
ระดบัทีย่อมรบัได ้

(2.) คณะกรรมการบรษิทั สอบทานใหม้กีารปฏบิตัติามกรอบการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร พรอ้มทัง้ใหค้ าแนะน าใน
การบรหิารความเสี่ยงที่ส าคญั สอบทานการรายงานการบรหิารความเสี่ยง และติดตามความเสี่ยงทีส่ าคญั เพื่อให้
มัน่ใจว่ามกีารจดัการความเสีย่งทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 

5.3 ระบบควบคมุและตรวจสอบภายใน 

(1.) คณะกรรมการบรษิทั ใหค้วามส าคญัและจดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลต่อ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการด าเนินงาน ความน่าเชื่อถอืไดข้องรายงานทางการเงนิ และการปฏบิตัติามกฎ 
ระเบยีบ และนโยบาย รวมถงึเรื่องการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั โดยจดัตัง้หน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งมคีวาม
เป็นอิสระในการปฏบิตัิหน้าที ่ท าหน้าทีร่บัผดิชอบตรวจสอบความเพยีงพอและความมปีระสทิธภิาพของระบบการ
ควบคุมภายในของกิจกรรมต่าง ๆ ของบรษิัท เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท
ตามล าดบั 
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(2.) คณะกรรมการบริษัท พิจารณาทบทวนความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในทัง้ 5 
องค์ประกอบ คอื สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) การประเมนิความเสี่ยง (Risk Assessment) 
กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) ขอ้มูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) และ
การติดตาม (Monitoring) เป็นประจ าปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้มัน่ใจต่อการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของบรษิัท 
รวมทัง้การปรบัปรุงระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง 

(3.) คณะกรรมการบรษิทั จดัใหม้รีะบบทีเ่ป็นทางการและโปร่งใส ในการรกัษาความสมัพนัธก์บัผูต้รวจสอบภายนอกและ
ภายใน โดยก าหนดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบสนับสนุนการปฏบิตัหิน้าที่ตามความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
บรษิทั ในการสอบทานการด าเนินงานของบรษิทั และบรษิทัในกลุ่มอย่างเพยีงพอ ให้ความเหน็ทีเ่ป็นอสิระและเทีย่ง
ธรรมต่อระบบการควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่ง 

(4.) ผูส้อบบญัชจีะตอ้งยนืยนัความเป็นอสิระของตนต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกปี รวมถงึรายงานวธิกีารตา่ง ๆ ทีใ่ชอ้ยู่
ในส านักงานสอบบญัชขีองตน เพื่อใหค้วามมัน่ใจต่อความเป็นอสิระของผูส้อบบญัชภีายนอก 

(5.) ผูส้อบบญัช ีมสีทิธทิีจ่ะสอบทานรายงาน หรอืรายงานทางการเงนิอื่นทีค่ณะกรรมการบรษิทัออกควบคู่กบังบการเงนิที่
ตนไดต้รวจสอบแล้ว และมสีทิธทิีจ่ะรายงานความผดิปกตใินรายงานซึ่งไม่สอดคล้องกบังบการเงนิทีต่นไดต้รวจสอบ
แลว้ 

(6.) ค่าธรรมเนียมสอบบญัชแีละค่าธรรมเนียมอื่นทีจ่่ายแก่ผู้สอบบญัช ีมกีารเปิดเผยไวใ้นแบบ 56-1 One Report เพื่อ
เพิม่ความโปร่งใสในความเป็นอสิระของผูส้อบบญัช ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บริษทั ศรีนานาพร มารเ์กต็ต้ิง จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย      

                                                                                                                      คู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธรุกิจ   
                                                                                                                                                                    CG & Business Code of Conduct Handbook   47 

จรรยาบรรณของคณะกรรมการบริษทั 
เพื่อแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มคีุณธรรม และมคีวามรบัผดิชอบต่อผู้มส่ีวนได้เสยี คณะกรรมการ
บรษิทัจงึก าหนดจรรยาบรรณเพื่อกรรมการบรษิทัใชเ้ป็นแนวทางในการประพฤตปิฏบิตัคิวบคู่กบันโยบายการก ากบัดแูลกจิการที่
ดแีละจรรยาบรรณธุรกจิ ดงันี้ 

(1.) เป็นตวัแทนทีด่ขีองผูถ้อืหุน้ทุกกลุ่ม ใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสมอย่างต่อเนื่อง บรหิารงานอย่างเตม็ความสามารถ โดย
ค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของบรษิทัและการเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

(2.) ปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้บงัคบับรษิทัและมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 
(3.) ระมดัระวงัในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์หรอือเีมลข์องบรษิทัในการเผยแพร่ขอ้มลูหรอืแสดงความเหน็ ใหเ้ป็นการแสดง

ความเหน็ในเชงิสรา้งสรรค์ เหมาะสม ตามหลกักฎหมาย จรยิธรรม และเป็นประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวม เพื่อรกัษา
ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของบรษิทัและบรษิทัในกลุ่ม 

(4.) บรหิารงานดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติและระมดัระวงั โดยไม่ฝักใฝ่การเมอืงและวางตวัเป็นกลางอย่างเคร่งครดั รวมทัง้มี
ความเป็นอสิระทัง้ในดา้นการตดัสนิใจและการกระท า โดยไม่สรา้งขอ้ผกูมดัทีอ่าจขดัแยง้กบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องตน
ในภายหลงั 

(5.) ใหอ้ านาจผูบ้รหิารในการด าเนินงานประจ าวนัของบรษิทัอย่างเตม็ที ่โดยไม่เขา้ไปชีน้ าการด าเนินงานดงักล่าวโดยไม่
มเีหตุผลสมควร 

(6.) ไม่ควรมส่ีวนไดเ้สยีในกจิการทีเ่ป็นธุรกจิเกีย่วขอ้งกบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย หรอืในกจิการทีม่ลีกัษณะเป็นการแขง่ขนั
กบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม ในกรณีทีก่รรมการบรษิทัหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักรรมการ
บรษิทัมส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิัทหรอืบรษิทัย่อย ใหร้ายงานการมส่ีวนไดเ้สยีดงักล่าวตามทีก่ฎหมายก าหนด 

(7.) หลกีเลี่ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของบรษิทัและบรษิทัในกลุ่ม เพื่อใหก้ารบรหิารงาน
เป็นไปอย่างเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ 

(8.) ไม่แสวงหาผลประโยชน์อนัมชิอบจากการปฏบิตังิานใหแ้ก่ตนเองและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 
(9.) ไม่กระท าการใด ๆ ทีอ่าจมผีลใหเ้กดิการบัน่ทอนผลประโยชน์ของบรษิทัหรอืเป็นการเอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลหรอืนิติ

บุคคลอื่น 
(10.) มุ่งมัน่ทีจ่ะป้องกนัและขจดัการกระท าทีส่่อไปในทางทุจรติทุกประเภท โดยถอืเป็นเรื่องทีต่อ้งด าเนินการอย่างรวดเรว็

และเดด็ขาด เพื่อสรา้งค่านิยมและภาพลกัษณ์ทีด่ขีองบรษิทั 
(11.) ยึดถือและปฏิบตัิตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและน ามาใช้ในการปฏิบตัิหน้าที่ รวมทัง้เป็นผู้น าในเรื่อง

จรยิธรรม เป็นตวัอย่างในการปฏบิตังิานตามนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั 

ทัง้นี้ กรรมการบรษิทัทีเ่จตนาฝ่าฝืน ไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของคณะกรรมการบรษิทั รวมถงึนโยบายและแนวปฏบิตัใินการ
ต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั อาจถูกพจิารณาโทษโดยคณะกรรมการบรษิทัตามฐานความผดิและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 
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หลกัการด าเนินธรุกิจ 
 

 กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) มเีจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกจิตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการที่
ด ีและมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะส่งเสรมิใหก้ลุ่มบรษิทัเป็นองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยยดึมัน่การด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส มคีุณธรรม 
มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องอันประกอบด้วย ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ ภาครฐั 
พนักงาน รวมถงึชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยรวมเป็นส าคญั 
 จรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทัจงึเป็นการประมวลแนวปฏบิตัทิีด่ใีนเรื่องต่าง ๆ ทีก่ าหนดขอบเขตการประพฤตปิฏบิตัทิี่
เป็นมาตรฐาน ภายใตก้รอบจรยิธรรม คุณธรรม และความซื่อสตัย ์โดยคาดหวงัใหบุ้คลากรทุกระดบัของกลุ่มบรษิทัใหค้วามส าคญั
และยดึถอืเป็นหน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบทีจ่ะตอ้งทราบ ท าความเขา้ใจ ยดึมัน่ และจะตอ้งไม่ละเลยการประพฤตปิฏบิตัติามอยา่ง
เคร่งครดั มใิช่เป็นการปฏบิตัดิว้ยความสมคัรใจและไม่สามารถอา้งไดว้า่ไม่ทราบ หากพบว่ามกีารละเมิดต่อหลกัการท่ีก าหนด 
และผลการสอบสวนอย่างเป็นธรรมแล้วปรากฎว่าเป็นจริง พนักงานจะได้รบัการพิจารณาลงโทษทางวินัยตาม
ข้อก าหนดของบริษทั และ/หรือ โทษตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิบรรลุวสิยัทศัน์และสะทอ้นถงึคุณค่า
และวฒันธรรมองคก์ร ใหเ้ป็นองคก์รทีม่กีารเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื  
 ทัง้นี้ ใหถ้อืเป็นหน้าทีข่องผูบ้งัคบับญัชา ในการสอดส่องดูแลรบัผดิชอบและใหค้ าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน 
เพื่อใหร้บัทราบ เขา้ใจ และปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิทีไ่ดก้ าหนดไวน้ี้อย่างจรงิจงั นอกจากนี้ ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัหรอืประสบ
ปัญหาในการตดัสนิใจหรอืปฏิบตัิตามจรรยาบรรณที่ไม่ได้ก าหนดไว้ ขอให้ใช้ดุลพนิิจเบื้องต้นโดยการตัง้ค าถามเกี่ยวกบัการ
กระท านัน้กบัตนเองก่อนยุตกิารด าเนินการดงันี้ 

 

 

 

 

 

 
หรอืสอบถามผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ ซึ่งมหีน้าทีใ่หค้ าแนะน าในขัน้ตน้หรอืสอบถามโดยตรงไปยงัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบใน
เรื่องนัน้ หรอืฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคลและธุรการ บรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) 

 

  

และการปฏิบติัตามจรรยาบรรณธรุกิจ 
 

1 2 3 
การกระท านัน้ 
ขดัต่อกฎหมาย
หรือไม ่

การกระท านัน้ 
ขดัต่อนโยบาย
และวฒันธรรม
ขององคก์รหรือไม ่

การกระท านัน้ 
เป็นท่ียอมรบัและ
สามารถเปิดเผย
ต่อสงัคมได้หรือไม ่

การกระท านัน้ 
ท าให้เกิดความ
เส่ือมเสียชื่อเสียง
และภาพลกัษณ์
องคก์รหรือไม่ 

การกระท านัน้ 
ส่งผลเสียต่อผูม้ีส่วน
ได้เสียของกลุม่
บริษทัอย่างร้ายแรง
หรือไม ่
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การเคารพและปฏิบติัตามกฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบียบ
ท่ีเก่ียวข้อง และการเคารพวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 

 กลุ่มบริษัทให้ความส าคัญกับการเคารพวัฒนธรรมที่แตกต่าง และปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่
เกีย่วขอ้งในทุกสถานทีท่ีเ่ขา้ไปด าเนินธุรกจิ พนักงานของกลุ่มบรษิทัจงึตอ้งเคารพกฎหมาย ไม่ฝ่าฝืน และประพฤตปิฏบิตัหิน้าที่
ตามแนวปฏบิตัทิีด่ ีดงันี้ 

 

 

1. ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์ขอ้ก าหนด และกฎระเบยีบของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและบงัคบัใชก้บักลุ่มบรษิทั 

2. ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์ขอ้ก าหนด และกฎระเบยีบทีบ่งัคบัใชก้บักลุ่มบรษิทั ซึง่ออกโดยหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. รบัรูแ้ละเขา้ใจถงึภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามขอ้บงัคบัและระเบยีบ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 

4. ทบทวนความสอดคล้องของการปฏบิตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง และใหค้วามร่วมมอื ส่งเสรมิ 
สนับสนุน รวมถงึดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามอย่างสม ่าเสมอ 

5. ศกึษา ท าความเขา้ใจและปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของประเทศทีเ่ขา้ไปลงทุน ด าเนินธุรกิจ ตลอดจน
เคารพขนบธรรมเนียม จารตีประเพณี และวฒันธรรมอนัดงีามของทอ้งถิ่นนัน้ หากพบว่า กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอื
ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน รวมถงึขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมของทอ้งถิน่นัน้แตกต่างจากการประพฤตปิฎบิตัิ
ของกลุ่มบรษิทั ใหป้รกึษาหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งก่อนด าเนินการ 

 

 

  

จรรยาบรรณธรุกิจ 

กลุ่มบริษทั ศรีนานาพร มารเ์กต็ต้ิง จ ากดั (มหาชน) 

 1 

 แนวปฏิบติัท่ีดี 



บริษทั ศรีนานาพร มารเ์กต็ต้ิง จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย      

                                                                                                                      คู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธรุกิจ   
                                                                                                                                                                    CG & Business Code of Conduct Handbook   51 

 

 

 

 กลุ่มบรษิัทถือว่าการมส่ีวนได้เสยีและความขดัแย้งทางผลประโยชน์เป็นนโยบายส าคญัในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม
บริษัทและผู้มส่ีวนได้เสียโดยรวมทุกส่วนฝ่าย จึงได้ก าหนดแนวปฏิบตัิที่ดีเพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่าง
โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยให้ถือเป็นหน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องและมี
ความสมัพนัธ์ จะต้องหลกีเลี่ยงการเขา้ไปมส่ีวนได้ส่วนเสยีหรือเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ อนัจะส่งผลใหก้ลุ่มบรษิทัเสยีผลประโยชน์ หรอืท าใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพลดลง ในกรณีทีไ่ม่
อาจหลกีเลีย่งรายการดงักล่าวได ้หน่วยงานผูร้บัผดิชอบจะเขา้ไปดแูลการท ารายการนัน้ใหเ้ป็นไปดว้ยความโปร่งใส ชดัเจน เพื่อ
ประโยชน์สงูสุดของกลุ่มบรษิทั ทัง้นี้ หากรายการใดเขา้หลกัเกณฑร์ายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศของส านักงาน ก.ล.ต. กลุ่ม
บรษิทัจะตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่ าหนดไวใ้นประกาศดงักล่าวอย่างเคร่งครดั 
 
 

 

1. หลกีเลี่ยงการกระท าใดทีจ่ะท าใหต้นนัน้มส่ีวนไดเ้สยีหรอืขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั ไม่ว่าจะเกดิจากการตดิต่อ
กบัผู้ที่เกี่ยวขอ้งทางการค้าของกลุ่มบรษิทั หรอืจากการใชโ้อกาสหรอืขอ้มูลที่ได้รบัรูจ้ากการเป็นพนักงาน ในการหา
ประโยชน์ส่วนตนและการท าธุรกิจที่แข่งขนักบักลุ่มบรษิัท หรอืการท างานอื่นนอกเหนือจากงานของกลุ่มบรษิัท ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่องานในหน้าทีต่น 

2. กรณีทีพ่นักงานของกลุ่มบรษิทั หรอืบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง จ าเป็นตอ้งเขา้ท าธุรกรรมกบักลุ่มบรษิทั ใหเ้ขา้ท ารายการ
นัน้เสมอืนการท ารายการกบับุคคลภายนอกทัว่ไป โดยมเีงือ่นไขการคา้ทัว่ไปเสมอืนกระท ากบับุคคลทัว่ไป 

3. กระบวนการพจิารณาและการเปิดเผยขอ้มลูการมส่ีวนไดเ้สยี รายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรอื ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
จะต้องปฏบิตัติามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์ฯ  อย่างเคร่งครดัและรอบคอบ 
โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอื พนักงานทีม่ส่ีวนไดเ้สยีหรอืเกี่ยวขอ้ง จะต้องไม่อยู่ร่วมในการพจิารณา หากในกรณีที่มี
ความจ าเป็นต้องใหบุ้คคล ดงักล่าวเขา้ชี้แจงขอ้มูลรายละเอยีดประกอบการพจิารณาแล้ว  จะงดออกเสยีงและไม่แสดง
ความคดิเหน็ใดในการพจิารณาอนุมตักิารเขา้ท ารายการดงักล่าว ทัง้นี้เพื่อความเป็นอสิระในการพจิารณา 

4. การเขา้ท ารายการทางธุรกจิจะตอ้งกระท าดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ มเีหตุผลและเป็นอสิระภายใตก้รอบจรยิธรรมทีด่ ีและ
ค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของกลุ่มบรษิทั 

5. กรณีได้กระท าการ หรือ อยู่ภายใต้สถานการณ์ที่สงสยัว่าจะก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักลุ่มบรษิัท 
จะต้องจดัท า “แบบรายงานการเปิดเผยรายการขดัแย้งทางผลประโยชน์” (แบบฟอร์มตามภาคผนวก) เพื่อแจ้งต่อผู้  
บงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ และน าส่งหน่วยงานก ากบัดแูลบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) โดยทนัท ีเพื่อ
เขา้สู่กระบวนการพจิารณาว่ามคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักลุ่มบรษิทัหรอืไม่ และควรจะตอ้งด าเนินการอย่างไร 
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การมีส่วนได้เสีย 
และความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 แนวปฏิบติัท่ีดี 
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 บรษิทั ศรนีานาพร มาร์เกต็ติ้ง จ ากดั (มหาชน) เป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ  จงึถอืว่าเรื่องของการใช้
ขอ้มลูภายในและการรกัษาขอ้มลูอนัเป็นความลบัเป็นนโยบายส าคญัยิง่ เพื่อใหเ้กดิการด าเนินการทีเ่สมอภาคและเป็นธรรมกบัผู้
มีส่วนได้เสียทุกส่วนฝ่าย รวมทัง้ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน  โดยข้อมูลภายในหรือข่าวสารอนัมีสาระส าคญัต่อการ
เปลี่ยนแปลงในราคาหลกัทรพัยท์ีย่งัไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ ถอืเป็นขอ้มลูภายในทีใ่ชใ้นการด าเนินธุรกจิและถอืเป็นขอ้มลูลบัของ
กลุ่มบรษิัท หากเปิดเผยแล้วย่อมส่งผลกระทบต่อกลุ่มบรษิัท โดยเฉพาะอย่างยิง่มผีลกระทบต่อมูลค่าหุน้ และภาพลกัษณ์ของ
บรษิทั  
 ดงันัน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบัของกลุ่มบรษิทั จงึต้องรกัษาขอ้มลูภายในไวเ้ป็นความลบั และต้องไม่
น าขอ้มลูภายในทีต่นล่วงรูม้าจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องตนไปบอกผูอ้ื่น หรอืน าขอ้มลูภายในไปใชแ้สวงหาผลประโยชน์จากการซือ้
ขายหลกัทรพัย ์(หุน้) ในทางมชิอบ หรอืท าใหก้ลุ่มบรษิทัเสยีประโยชน์ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

 

 

 พนักงานทุกระดบัพงึปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิที่ดีในการซื้อขายหลกัทรพัย์ โดยไม่ใช้ขอ้มูลภายในที่ยงัไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อความเท่าเทียมกันต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทุกราย และเพื่อป้องกันการกระท าผิดของพนักงาน ซึ่งรวมถึง
ครอบครวัและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกคน 

 

 

1. กรรมการและผู้บริหารตามนิยามของ ก.ล.ต. มีหน้าที่รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของบริษัท ต่อ
เลขานุการบริษัทล่วงหน้าก่อนอย่างน้อย 1 วนัก่อนท ารายการ ตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี และรายงานต่อ 
ก.ล.ต. ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ภายใน 3 วนัท าการ นับตัง้แต่วนัทีม่กีารซื้อ ขาย หรอื โอนหลกัทรพัยน์ัน้ ตามเกณฑท์ี ่
ก.ล.ต. ก าหนด เพื่อใหเ้ลขานุการบรษิทัจดัท าสรุปรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัในการประชุมและเปิดเผยไวใ้นแบบ 
56-1 One Report 

2. กรรมการและผูบ้รหิารตามนิยามของ ก.ล.ต. ตลอดจนพนักงาน และลูกจา้งของบรษิทัและบรษิทัย่อย ตอ้งงดเวน้การซื้อ
ขายหลกัทรพัย์ของบรษิัทก่อนการประกาศแจ้งข่าวงบการเงนิต่อตลาดหลกัทรพัย์ฯ อย่างน้อย 30 วนั และหลงัวนัที่
บรษิทัไดเ้ปิดเผยงบการเงนิอย่างน้อย 24 ชัว่โมง 

3. หา้มพนักงานทุกระดบัและผูเ้กี่ยวขอ้งใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการซื้อ ขาย หรอืชกัชวนใหบุ้คคลอื่นซื้อ 
ขาย เสนอซื้อ เสนอขายหุน้ของบรษิทั ไม่ว่าจะดว้ยตนเองหรอืผ่านนายหน้าในช่วงขณะทีย่งัครอบครองขอ้มูลภายใน
ของกลุ่มบรษิทั ทีย่งัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน รวมถึงการใหข้อ้มลูภายในทีย่งัไม่เปิดเผยสาธารณชนต่อบุคคลอื่น เพื่อ
ประโยชน์ในการซื้อขายหุ้นของบรษิทั โดยกรณีดงักล่าวตลาดหลกัทรพัย์ฯ ถือว่าเป็นการซื้อขายหลกัทรพัย์เพื่อเกง็
ก าไรหรอืสรา้งความไดเ้ปรยีบใหก้บักลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
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การใช้ข้อมูลภายใน 
และการรกัษาขอ้มูลอนัเป็นความลบั 

 3.1 การซ้ือขายหลกัทรพัยบ์ริษทั โดยใช้ข้อมูลภายใน 

 แนวปฏิบติัท่ีดี 
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 เพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีมกนัในการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลของกลุ่มบรษิทัที่ยงัมไิด้เปิดเผยต่อสาธารณะ หรอื
ขอ้มลูอนัอาจจะมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยี หรอืราคาหุน้ของบรษิทั จงึถอืว่าเรื่องการรกัษาขอ้มูลอนัเป็น
ความลบัเป็นความรบัผดิชอบของกรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน ลูกจ้าง และผู้รบัจา้ง ที่จะต้องปฏบิตัติามแนวปฏบิตัทิี่ดใีนการ
รกัษาความลบัและการใหข้อ้มลูขา่วสารแก่บุคคลภายนอก 

 บรษิัทและบรษิัทย่อย ให้ความส าคญัต่อการรกัษาความลบัของขอ้มูล โดยจะไม่น าขอ้มูลของกลุ่มบรษิัท ขอ้มูลของ
ลูกคา้ คู่คา้ หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น ไปเปิดเผยหรอืใชเ้พื่อแสวงหาผลประโยชน์อย่างอื่น นอกเหนือไปจากทีไ่ดร้บัอนุญาตจาก
เจา้ของหรอืผูม้อี านาจในขอ้มลูนัน้ 

 

1. ตอ้งรกัษาความลบัของขอ้มลูและเอกสารทีไ่ม่สามารถเปิดเผย และ/หรอื เป็นความลบัทางการคา้ สตูรการผลติหรอืการ
ประดษิฐ์คดิคน้ต่าง ๆ ทรพัย์สนิทางปัญญา ซึ่งถอืเป็นสทิธขิองกลุ่มบรษิทั ต่อบุคคลภายนอกโดยเฉพาะคู่แข่งขนั แม้
หลงัจากพน้จากต าแหน่งหน้าทีน่ัน้ไปแล้วอกีเป็นเวลา 2 ปี ทัง้นี้ ระยะเวลาดงักล่าวจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขสญัญา
รกัษาความลบัทีก่ าหนดใหผู้ม้หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งตามสญัญาดงักล่าวตอ้งปฏบิตัติาม 

2. ไม่ใชโ้อกาสหรอืขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงาน ในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและใน
การท าธุรกจิทีแ่ขง่ขนักบักลุ่มบรษิทั หรอืท าธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ือง 

3. จดัท าขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ ของกลุ่มบรษิทั ตามภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบดว้ยความสุจรติ รอบคอบ และเป็นไป
ตามมาตรฐานทีก่ าหนด 

4. หา้มมใิหป้ลอมแปลงขอ้มลู เอกสาร  หรอืรายงานของกลุ่มกจิการ ทัง้นี้ ผูฝ่้าฝืนจะตอ้งถูกลงโทษทางวนิัยและ/หรอืตาม
กฎหมายแลว้แต่กรณี 

5. เพื่อป้องกนัมใิห้ขอ้มูลอนัเป็นความลบัถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนา จงึถือเป็นหน้าที่ของเจา้ของขอ้มูลหรอืผูค้รอบครอง
ข้อมูลที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน จะต้องทราบถึงขัน้ตอนวธิกีารรกัษาความปลอดภยัของข้อมูลและปฏิบตัิตาม 
รวมถงึผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งก าชบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งให้ปฏบิตัติามขัน้ตอนการรกัษาความปลอดภยัโดยเคร่งครดั 

6. ขอ้มูลลบัทางการค้าหรอืเอกสารส าคญัของกลุ่มบรษิัท ต้องได้รบัการเก็บรกัษามใิห้สูญหายหรอืรัว่ไหล ด้วยวธิกีาร
ควบคุมที่ถูกต้องและเหมาะสม ตามแนวทางปฏบิตักิารรกัษาความลบัขอ้มูล โดยก าหนดตามล าดบัชัน้ความลบัของ
ขอ้มลู เช่น ขอ้มลูทีเ่ปิดเผยได ้ขอ้มลูปกปิด ขอ้มลูลบั หรอื ขอ้มลูลบัมาก เป็นตน้ 

7. การใชข้อ้มลูภายในร่วมกนัในหน่วยงานหรอืในกลุ่มบรษิทั ตอ้งอยู่ในกรอบหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย
เท่านัน้ 

 

 

 

 

 

 3.2 การรกัษาขอ้มูลอนัเป็นความลบั 

3.2.1 การรกัษาความลบั 
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1. ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารหรอืหน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายของบรษิทั จะเป็นผูใ้หค้วามเหน็และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ของบรษิทัแก่สาธารณชน 

2. กลุ่มบรษิทั จะเปิดเผยขอ้มลูทีส่ าคญัต่อสาธารณชนอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส ทนัเวลา และเท่าเทยีมกนั 
3. ต้องไม่เปิดเผยขอ้มลูหรอืแสดงความเหน็ทีม่หีรอือาจจะมผีลกระทบเชงิลบต่อกลุ่มบรษิทั และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งแก่บุคคลอื่น

ใดภายนอกบรษิทั 
4. กรณีถูกถามหรอืขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลทีต่นมไิด้มหีน้าทีเ่ปิดเผยหรอืตอบค าถาม ขอใหป้ฏเิสธการแสดงความเหน็ดว้ย

ความสุภาพ และแนะน าใหส้อบถามจากหน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายและรบัผดิชอบในการเปิดเผยขอ้มลูโดยตรง เพื่อให้
การใหข้อ้มลูหรอืความเหน็ถูกตอ้งและเป็นไปทศิทางเดยีวกนั 

5. หน่วยงานกลางผูร้บัผดิชอบการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารของกลุ่มบรษิทั คอื หน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ ์โดยมหีน่วยงาน
ภายในซึง่เป็นเจา้ของขอ้มลูเป็นผูใ้หร้ายละเอยีด 

 

 

 

 ผูบ้รหิารและพนักงานของกลุ่มบรษิทัทุกคน มหีน้าทีต่ระหนักและเขา้ใจถงึความส าคญัของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึมี
หน้าทีต่อ้งปฏบิตัติามกฎหมาย นโยบาย ระเบยีบ ขอ้ก าหนด หรอืแนวปฏบิตัติ่าง ๆ ของบรษิทัและกลุ่มบรษิทั ตลอดจนองคก์รที่
เกี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามประกาศก าหนดอย่างเคร่งครดั ทัง้นี้ จดัใหม้กีารก ากบัดแูลและการบรหิารจดัการ
ขอ้มูลส่วนบุคคล การเกบ็รวบรวม การใช ้การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งอยู่ในความครอบครองของกลุ่มบรษิทั ตลอดจนการ
เกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวใหม้คีวามมัน่คงปลอดภยั รวมถงึใหม้กีระบวนการลบหรอืท าลายขอ้มลูทีไ่มจ่ าเป็น ดว้ยวธิกีาร
ทีเ่หมาะสม เพื่อป้องกนัผลกระทบต่อกลุ่มบรษิทั กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2 การให้ขอ้มูล ข่าวสาร และการแสดงความคิดเหน็แก่บุคคลภายนอก 

 3.3 การดแูลรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
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 กลุ่มบรษิทั มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งมลูค่าเพิม่และความมัน่คงใหแ้ก่กจิการอยา่งยัง่ยนื โดยการด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบั
หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ดงักล่าว จงึไดม้นีโยบายใหร้ะบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
ของกลุ่มบรษิทั มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลและการบรหิารความเสีย่งอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม 
เพื่อสามารถบรหิารจดัการความเสีย่งทีส่ าคญัใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของกลุ่ม
บรษิทั รวมทัง้มรีะบบการตดิตามและประเมนิผลทีด่ ีมกีารสอบทานระบบงานต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ และมกีารจดัท ารายงานทาง
บญัชแีละการเงนิทีถู่กตอ้ง ครบถว้น น่าเชื่อถอื และเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด เป็นส่วนส าคญัทีจ่ะท าใหผู้ถ้อืหุน้และนักลงทุน
มคีวามเชื่อมัน่ต่อกลุ่มบรษิทั 

 

 

 

 

1. คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรหิาร ต้องสอบ
ทานระบบการควบคุมภายใน การบรหิารความเสี่ยง และรายงานผลการสอบทานต่อผูถ้อืหุน้ทราบโดยเปิดเผยไวใ้น
แบบ 56-1 One Report 

2. ผู้บรหิารระดบัสูง ต้องจดัระบบการควบคุมภายในและการบรหิารความเสี่ยงของกลุ่มบรษิทั รวมถึงปลูกฝังและสรา้ง
วฒันธรรมใหพ้นักงานมวีนิัย มคีวามรู ้ความเขา้ใจ มทีศันคตทิีด่ ีและใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบและการควบคุม
ภายใน 

3. ผูบ้รหิารระดบักลาง ตอ้งจดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีต่นรบัผดิชอบ มี
การประเมนิผล ปรบัปรุง สอบทาน และปฏบิตัติามระบบทีว่างไว ้

4. หน่วยงานตรวจสอบภายใน ต้องประเมนิการควบคุมภายใน สนับสนุนกระบวนการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี การควบคุม
และการบริหารความเสี่ยง เสนอแนะมาตรการควบคุมที่เหมาะสมและด าเนินการใดๆ ที่ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มแก่
หน่วยงานต่างๆ ทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์สภาพแวดลอ้ม และปัจจยัความเสีย่งทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

5. จดัให้มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับกลุ่มบริษัทในทุกมติิ โดยครอบคลุมถึงการประเมินความเสี่ยงด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม (ESG) ความเสี่ยงด้านสาธารณสุข และความเสี่ยงด้านคอร์รปัชนัที่อาจเกิดขึน้กบักลุ่ม
บรษิทั และจดัท ากรอบการควบคุมภายในองค์กร ซึ่งมวีตัถุประสงค์ครอบคลุมเรื่องการประเมนิความเสีย่งดา้นต่าง ๆ 
ในระดบักระบวนการ ควบคู่กบัการประเมนิระบบการควบคุมภายในอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่ากลุ่มบรษิัทจะมี
ระบบการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอและเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกจิ 
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 แนวปฏิบติัท่ีดี 

 4.1 การควบคมุภายใน / การตรวจสอบภายใน / การบริหารความเส่ียง 
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1. มีการจดัท านโยบายการเงิน การบญัชี ภาษี ของกลุ่มบริษัท เพื่อใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานมปีระสทิธภิาพ 

2. บนัทกึรายการค้าทางธุรกิจของกลุ่มบรษิัทอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตรวจสอบย้อนกลบัได้ โดยไม่มขีอ้จ ากดัหรอื
ขอ้ยกเวน้ใด 

3. การบนัทกึรายการค้าทางธุรกิจจะต้องเป็นไปตามขอ้เท็จจรงิ ไม่บดิเบอืนหรอืสร้างรายการอนัเป็นเท็จ ไม่ว่าจะด้วย
วตัถุประสงคใ์ดกต็าม 

4. การท ารายการทางธุรกิจจะต้องสอดคล้องและเป็นไปตามระเบยีบหรือขอ้ก าหนดของกลุ่มบริษัท รวมทัง้มีเอกสาร 
หลกัฐานประกอบการลงรายการทีถู่กต้อง ครบถ้วน เพยีงพอ และทนัเวลา เพื่อใหก้ารบนัทกึรายการทางธุรกจิในระบบ
บญัชขีองกลุ่มบรษิทัมคีวามสมบูรณ์ 

5. ควรตระหนักว่าความถูกต้องของรายงานทางบญัชแีละการเงนิ เป็นความรบัผดิชอบร่วมกนัของคณะกรรมการบรษิัท 
ผูบ้รหิาร และพนักงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในงานบญัชกีารเงนิ 

6. พนักงานทุกคนทีเ่ป็นผูท้ ารายการทางธุรกจิ มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัเตรยีมขอ้มลูรายการธุรกจินัน้ ๆ แก่พนักงาน
บญัชกีารเงนิผูร้บัผดิชอบ 

7. ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ มาตรฐาน และขอ้ก าหนดทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในและ/หรอืต่างประเทศ เพื่อใหก้ารจดัเกบ็และ
การบนัทกึขอ้มลู ตลอดจนการจดัท ารายงานทางบญัชแีละการเงนิเป็นไปอย่างถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

8. ยดึมัน่ในหลกัความซื่อสตัย์ ปราศจากอคติ เพื่อให้การจดัเก็บและการบนัทกึขอ้มูล ตลอดจนการ จดัท ารายงานทาง
บญัชแีละการเงนิเป็นไปโดยสุจรติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.2 รายงานทางบญัชี - การเงิน 
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 การจดัหาเป็นกระบวนการส าคญัเพื่อก าหนดค่าใชจ้่ายและคุณภาพสนิค้าและบรกิารที่กลุ่มบรษิทั จะน ามาใช้ในการ
ด าเนินกจิการ จงึจ าเป็นต้องมขี ัน้ตอนด าเนินการทีใ่หป้ระโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มบรษิทั ดว้ยความเป็นธรรม สมเหตุสมผล โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้นอกจากนี้ ตอ้งใหค้วามส าคญักบัคู่คา้ทีเ่ป็นพนัธมติรต่อกนัและเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพในการท างานทีด่กีบั
คู่คา้ บนพืน้ฐานของการใหเ้กยีรตแิละความไวว้างใจซึง่กนัและกนั 

 

 

1. จดัหาสนิค้าและบรกิารใหม้ผีลดตี่อกลุ่มบรษิัทมากทีสุ่ด โดยค านึงถงึความต้องการและความคุม้ค่าทัง้คุณภาพ ราคา 
จ านวน เวลาในการส่งมอบดว้ยความรวดเรว็ทนัเวลา การจดัหาตอ้งด าเนินดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม โดยใหข้อ้มลูแก่
คู่คา้อย่างเท่าเทยีม ถูกต้อง ชดัเจน ครบถ้วน ดว้ยวิธกีารเปิดเผย ไม่มอีคต ิไม่เลอืกปฏบิตัติ่อคู่คา้ สรา้งการแข่งขนัที่
เป็นธรรมระหว่างคู่คา้ มวีธิกีารจดัหาทีเ่หมาะสมรดักุมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิของกลุ่ม
บรษิทั 

2. ไม่เอาเปรยีบคู่คา้ โดยต้องค านึงถงึประโยชน์และความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ต่อชื่อเสยีงและภาพพจน์ของกลุ่มบรษิัท 
การเจรจาต่อรองตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของความสมัพนัธเ์ชงิธุรกจิและเป็นธรรมทัง้สองฝ่าย เปิดเผยและตรวจสอบได้ 

3. หน่วยงานจดัซื้อ หรอื ผู้รบัผดิชอบด าเนินการจดัซื้อจดัหา ควรวางแผนการจดัหาเป็นการล่วงหน้า และมรีะบบการ
จดัหาทีด่ ีเพื่อหลกีเลีย่งการจดัหาอย่างเร่งด่วนโดยไม่มเีหตุผลอนัควร 

4. รกัษาความสมัพนัธก์บัคู่คา้ในเชงิธุรกจิดว้ยความเสมอภาค ไม่เรยีกรบัทรพัยส์นิหรอืผลประโยชน์อื่นใด ทัง้ทางตรงหรอื
ทางอ้อมจากคู่ค้า ควรรบัฟังความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะที่คู่ค้าร้องเรยีนหรอืแนะน า เพื่อน าไปปรบัปรุงแก้ไขปัญหาที่
เกดิขึน้ 

5. การเชญิคู่คา้เขา้เสนอราคา ตอ้งใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง ชดัเจน ครบถว้น เท่าเทยีมแก่คู่คา้ทุกรายดว้ยวธิกีารเปิดเผย เพื่อให้
เกดิการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม และต้องรกัษาขอ้มลูต่างๆ ทีไ่ดร้บัจากผูเ้สนอราคาแต่ละรายไวเ้ป็นความลบัไม่เปิดเผย
ใหร้ายอื่นทราบ รวมทัง้ตอ้งเกบ็รกัษาเอกสารหลกัฐานการเจรจาต่อรอง 

6. สนับสนุนใหม้กีารจดัหาสนิคา้ พสัดุ และบรกิารจากผูป้ระกอบการทีป่ฏบิตัติามกฎหมายอนัเคารพตอ่หลกัสทิธมินุษยชน 
ไม่เขา้ข่ายหรอืมปีระโยชน์จากการใชแ้รงงานทีข่ดัต่อกฎหมาย ค านึงถงึนโยบายคุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั 
อาชวีอนามยั สิง่แวดล้อม และความต่อเนื่องทางธุรกจิของกลุ่มบรษิทั ทัง้นี้ คู่คา้ผูป้ระกอบการต้องจดัการใหพ้นักงาน
ของตนท างานในสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยั และต้องเคารพในสทิธพิืน้ฐานทางสงัคมของบุคคล ตลอดจนด าเนินธุรกจิ
ดว้ยคุณธรรม จรยิธรรม และปฏบิตัติามกฎหมายอย่างเคร่งครดั ปราศจากการใหส้นิบนแก่ทัง้ภาคเอกชนและภาครฐัใน
ทุกรปูแบบ 

7. ผูบ้รหิารในสายงานจดัซื้อจดัหาจะต้องควบคุม ดูแล และตรวจสอบใหพ้นักงานผูร้บัผดิชอบในการจดัหา มกีารปฏบิตัิ
ตามจรรยาบรรณธุรกิจและจรรยาบรรณของพนักงานโดยเคร่งครดั หากพบว่ามกีารปฏิบตัิขดัต่อจรรยาบรรณ ต้อง
ด าเนินการสอบสวนและพจิารณาโทษทางวนิัยตามขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างานของบรษิทั ว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล 
อกีทัง้ จะตอ้งใชดุ้ลพนิิจในการใหค้ าปรกึษา แนะน า และรบัฟังความเหน็ของผูป้ฏบิตังิานดว้ย 

 

 

 5 การจดัหาและการปฏิบติัต่อคู่ค้า 

 แนวปฏิบติัท่ีดี 
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 ทรัพย์สินทางปัญญา เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เป็นปัจจยัส าคัญที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจและเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างาน ดงันัน้จงึถอืเป็นความรบัผดิชอบร่วมกนัของพนักงานทุกคนทีจ่ะตอ้งเคารพสทิธขิองเจา้ของทรพัย์สนิ
ทางปัญญา และต้องใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารภายใต้ขอ้ก าหนดของกฎหมาย ค าสัง่ และมาตรฐานที่กลุ่ มบรษิทั
ก าหนด ดว้ยความรอบคอบและระมดัระวงั 

 

 

 

1. กลุ่มบรษิัท ส่งเสรมิให้พนักงานสร้างสรรค์ผลงาน สิง่ประดษิฐ์ หรอืงานวจิยั และพฒันาที่เกิดจากความมุ่งมัน่ มานะ 
อุตสาหะของพนักงาน โดยทีไ่ม่ละเมดิผลงานสิง่ประดษิฐ์ หรอืงานวจิยัและพฒันา หรอืทรพัย์สนิทางปัญญาของบุคคล
อื่นใด ตลอดจนการเขยีนหนังสอืต ารา การจดัท าสื่อสรา้งสรรค์ต่างๆ เพื่อเสรมิสรา้งความรู ้โดยผลตอบแทนจากงาน
เหล่านัน้ย่อมเป็นสทิธขิองพนักงานนัน้เอง อย่างไรกต็าม งานใดเป็นงานทีไ่ดร้ับมอบหมายจากกลุ่มบรษิทัใหจ้ดัท าขึน้ 
หรอืเป็นงานทีใ่ชข้อ้มูลของกลุ่มบรษิทั หรอืเป็นงานทีเ่รยีนรูจ้ากกลุ่มบรษิทั ใหก้ลุ่มบรษิทัเป็นเจา้ของสทิธใินงานวจิยั 
เป็นผูข้อลขิสทิธิส์ทิธบิตัร และเป็นเจา้ของลขิสทิธิส์ทิธบิตัร รวมถงึผลตอบแทนทีไ่ดจ้ากงานนัน้ 

2. กรณีทรพัย์สนิทางปัญญาทีเ่กดิจากการสรา้งสรรค์ผลงาน สิง่ประดษิฐ์ หรอืงานวจิยัและพฒันาทีเ่กดิขึน้ในช่วงการเป็น
พนักงาน หรอืเกดิจากขอบเขตหน้าที ่หรอืเกดิจากการใชอุ้ปกรณ์เครื่องมอื หรอืเงนิทุนของบรษิทั หรอืเกดิจากมกีารใช้
ทรพัยากรของบริษัท พนักงานมีหน้าที่ในการจัดเตรียมรายงานและเอกสารที่จ าเป็น เพื่อเปิดเผยให้กบับุคลากรที่
รบัผดิชอบส่วนงานทรพัย์สนิทางปัญญาอย่างทนัท่วงท ีในการที่จะประเมนิว่าควรขอรบัความคุ้มครองทรพัย์สนิทาง
ปัญญาในรูปแบบใดเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่บรษิทั โดยทรพัย์สนิทางปัญญานัน้ บรษิทัเป็นเจา้ของและมสีทิธแิต่
เพยีงผูเ้ดยีว เวน้แต่จะตกลงเป็นอย่างอื่น ทัง้นี้ พนักงานมหีน้าทีป่ฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และนโยบายในการโอนสทิธิ
ทัง้หมดใหเ้ป็นของบรษิทั 

3. พนักงานมหีน้าทีเ่คารพ หรอืไม่ละเมดิ หรอืกระท าการทีม่คีวามเสีย่งต่อการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอื่นไม่
ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

4. ในกรณีที่มีการละเมิดทรพัย์สินทางปัญญาของบริษัท พนักงานมีหน้าที่ต้องรายงานผู้บงัคบับญัชาหรือบุคลากรที่
รบัผดิชอบส่วนงานของหน่วยงานทรพัยส์นิทางปัญญาในการละเมดิดงักล่าว 

5. ในการเข้าถึงสถานที่ปฏิบตัิงานวจิยัและพฒันาทรพัย์สินทางปัญญา หรือสถานที่ที่มีกฎระเบียบ เพื่อคุ้มครองเรื่อง
ทรพัยส์นิทางปัญญาและความลบัต่าง ๆ พนักงานมหีน้าทีป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบนัน้โดยเคร่งครดั 

6. การน าเครื่องหมายการคา้หรอืตราสนิคา้ทีไ่ดจ้ดทะเบยีนตามกฎหมายของบรษิทัหรอืบรษิทัในกลุ่มไปใช ้ควรพจิารณา
ถงึความเหมาะสมและดว้ยความระมดัระวงั เพื่อประโยชน์ของกลุ่มบรษิทัเท่านัน้ 

 

 

 

 6 

ทรพัยสิ์นทางปัญญา 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 6.1 ทรพัยสิ์นทางปัญญา 

 แนวปฏิบติัท่ีดี 
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1. กลุ่มบรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารบรหิารความมัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งหมายถงึระบบคอมพวิเตอร์
และข้อมูลสารสนเทศตามมาตรฐานสากล และการก ากับดูแลข้อมูล การจดัล าดบัชัน้ความลบัของข้อมูล และการ
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย ดงันัน้ พนักงานทุกคน จงึมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการป้องกนัและดูแลใหร้ะบบ
สารสนเทศของกลุ่มบรษิทั ทีอ่ยู่ในความครอบครองหรอืหน้าทีร่บัผดิชอบของตนไม่ใหผู้ท้ีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตเขา้ถงึโดยมิ
ชอบและไม่เปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศทีม่คีวามส าคญัทางธุรกจิต่อผูท้ีไ่ม่เกีย่วขอ้ง ทัง้นี้ การด าเนินการทีก่ล่าวมาขา้งต้น
ตอ้งไม่ขดัต่อขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. พนักงานต้องมวีนิัยในการใชร้ะบบสารสนเทศ การใช้อุปกรณ์บนัทกึขอ้มูล และอุปกรณ์สื่อสารของกลุ่มบรษิัท ไม่ให้
ส่งผลกระทบในแงล่บต่อกลุ่มบรษิทัและผูอ้ื่น เช่น ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเขา้ถงึระบบสารสนเทศโดยมชิอบ สรา้งความ
เสยีหายต่อชื่อเสยีงและทรพัย์สนิ รบกวนก่อความร าคาญต่อการท างานของระบบสารสนเทศ ดกัขอ้มูล ลกัลอบขอ้มูล 
ลกัลอบถอดรหสัผ่าน ปลอมแปลงขอ้มูลคอมพวิเตอร์ เผยแพร่ภาพขอ้ความหรอืเสยีงที่ไม่เหมาะสมกบัศลีธรรมและ
ขนบธรรมเนียมจารตีประเพณี รวมทัง้ ไม่น าไปใชใ้นเชงิธุรกจิส่วนตน หรอืกระท าทีผ่ดิต่อกฎหมาย 

3. พนักงานตอ้งไม่ละเมดิซอฟตแ์วร ์งานอนัมลีขิสทิธิซ์อฟตแ์วร ์หรอื ทรพัยส์นิทางปัญญา ทัง้ของบรษิทัและบรษิทัในกลุ่ม 
หรอืของผูอ้ื่น ซึ่งไม่จ ากดัเพยีงซอฟต์แวร์ ลขิสทิธิ ์สทิธบิตัร ความรูเ้ฉพาะทาง ความลบัทางการคา้ เป็นต้น โดยการ
น ามาใช้ ท าซ ้า ดดัแปลง เปิดเผยหรอืเผยแพร่ต่อสาธารณชน ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน เว้นแต่ได้รบัอนุญาตจาก
เจ้าของข้อมูลอย่างถูกต้องแล้วเท่านัน้ ในกรณีที่มีข้อสงสัยควรติดต่อหน่วยงานกฎหมายเพื่อขอความเห็นก่อน
ด าเนินการเสมอ และปฏบิตัติามกฎเกณฑก์ารใชข้อ้มลูภายในเพื่อป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มลู 

4. พนักงานตอ้งเกบ็รกัษารหสัผ่านของตนใหเ้ป็นความลบั ไม่บอกแก่ผูอ้ื่น เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้อ้ื่นเขา้ถงึรหสัผ่านของตนใช้
งานระบบสารสนเทศ รวมทัง้ไม่ใชอ้ินเทอร์เน็ตเขา้ไปยงัเว็บไซต์ทีไ่ม่คุน้เคยหรอืไม่มรีะบบป้องกนัความปลอดภยัของ
ขอ้มูล และอาจเป็นอนัตรายต่อระบบคอมพวิเตอร์ของกลุ่มบรษิทั กรณีพนักงานพบเหน็การหลอกลวงโดยใชอ้เีมลห์รอื
หน้าเว็บไซต์ปลอมเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งขอ้มูล เช่น ชื่อผู้ใช้ (User) รหสัผ่าน (Password) หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นทีอ่ยู่ใน
ความครอบครองของบรษิทั ใหร้บีแจง้หน่วยงานรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทั (ฝ่าย 
IT) โดยทนัท ี

5. กรณีที่พนักงานขออนุญาตให้ผู้ปฏิบตัิงานจากหน่วยงานภายนอก (Outsource) ใช้ระบบสารสนเทศของกลุ่มบริษัท 
พนักงานผูข้ออนุญาตตอ้งร่วมกบัฝ่าย IT ในการควบคุมการใชง้านของ Outsource และตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหาย
ทีอ่าจเกดิขึน้ (ถา้ม)ี 

6. พนักงานต้องระมดัระวงัในการใช้อีเมล์ เพื่อไม่ให้เกิดความเสยีหายต่อบรษิัทหรอืละเมดิสทิธิ ์สร้างความร าคาญต่อ
บุคคลอื่นหรอืผดิกฎหมาย หรอืละเมดิศลีธรรม จารตีประเพณี และไม่แสวงหาประโยชน์ หรอือนุญาตใหผู้อ้ื่นแสวงหา
ผลประโยชน์ในเชงิธุรกิจจากการใชอ้ีเมล์ผ่านระบบเครอืข่ายของบรษิทั และพนักงานต้องใช้อีเมล์ของบรษิทัเพื่อการ
ท างานของบรษิทัเท่านัน้  

7. พนักงานตอ้งเขา้รบัการอบรม และตอ้งไดร้บัการทดสอบเพื่อวดัระดบัการรบัรูก้ารสรา้งความตระหนักรูด้า้นความมัน่คง
ปลอดภยั สารสนเทศและความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์อย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้ปฏบิตัติามนโยบาย ขอ้ก าหนดและ
ประกาศ รวมทัง้ค าสัง่ทางดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศและความมัน่คงทางไซเบอรอ์ย่างเคร่งครดั 

8. พนักงานต้องปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดว่าด้วยอุปกรณ์แบบพกพา  เช่น Notebook Tablet เป็นต้น และท าการปรบัปรุง
ระบบปฏบิตักิาร (Update) อุปกรณ์ดงักล่าวใหส้อดคลอ้งตามมาตรฐานทีบ่รษิทัก าหนด 

9. หากพบขอ้สงสยัว่า พนักงานผูใ้ดใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในทางทีไ่ม่เหมาะสม หรอืละเมดิ หรอืมเีหตุอนัควร
ต้องป้องกนัความปลอดภยัในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มลูของกลุ่มบรษิทั หน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายจะเขา้
ตรวจสอบ คน้หา ตดิตาม สอบสวน และควบคุมการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของพนักงานนัน้ ๆ  

 6.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
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 กลุ่มบรษิัท มนีโยบายบรหิารงานตามกฎหมายด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ มคีวามเป็นกลางทางการเมอืงโดยไม่ฝักใฝ่
พรรคการเมอืงใดพรรคหนึ่ง มคีวามเป็นอิสระในการตดัสนิใจและกระท า โดยยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตย และส่งเสรมิให้
พนักงานไดใ้ชส้ทิธขิองตนในการเลอืกตัง้ตามรฐัธรรมนูญ โดยก าหนดแนวปฏบิตัทิีด่สี าหรบัพนักงานไว ้ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มบรษิทัไมม่นีโยบายใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิ 
ทรพัยากร สนิคา้ หรอืทรพัยส์นิอื่นใดแก่นักการเมอืง
หรอืพรรคการเมอืง หรอืกลุ่มพลงัทางการเมอืง ไมว่่า
จะโดยตรงหรอืโดยออ้ม เพื่อผลประโยชน์ของกลุ่ม

การเมอืงนัน้ 

 7 สิทธิและความเป็นกลางทางการเมือง 

 แนวปฏิบติัท่ีดี 

ใชส้ทิธขิองตนในฐานะพลเมอืง
ทีด่ตีามกฎหมายรฐัธรรมนูญ
และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

หา้มเขา้ร่วมกจิกรรมใด ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความ
เขา้ใจว่ากลุ่มบรษิทัมส่ีวนเกีย่วขอ้ง หรอืใหก้าร
สนับสนุนทางการเมอืงแก่นักการเมอืง หรอื
พรรคการเมอืง หรอืกลุ่มพลงัทางการเมอืงใด 

1 

2 

3 
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 จรรยาบรรณในการปฏิบตัตินของพนักงาน เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบตัคิวบคู่ไปกบัขอ้บงัคบัการท างาน กฎ 
ระเบยีบ ขอ้ก าหนด ค าสัง่ และประกาศของกลุ่มบรษิทั โดยมุ่งหวงัใหพ้นักงานทุกคนพฒันาเสรมิสรา้งวฒันธรรมการท างานเป็น
ทมี สร้างความพงึพอใจให้กบัผู้มส่ีวนได้เสยี ค านึงถึงความเสมอภาค และความซื่อสตัย์ในการด าเนินธุรกิจ กรณีพบว่ามเีหตุ
ละเมดิต่อหลกัการทีก่ าหนดขึน้ และผลการสอบสวนอย่างเป็นธรรมปรากฎขอ้เทจ็จรงิว่าเป็นจรงิ พนักงานจะไดร้บัโทษทางวนิัย
ตามขอ้ก าหนดของบรษิทัและอาจไดร้บัโทษตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. ปฏบิตัติามนโยบาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสัง่ต่าง ๆ ของบรษิทัและของผูบ้งัคบับญัชาในระดบัเหนือกว่าขึน้ไป  
2. ปฏบิตังิานในหน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบ ระมดัระวงั และซื่อสตัยสุ์จรติ ตลอดจนรายงานเหตุการณ์ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความ

เสยีหายแก่ชื่อเสยีงและทรพัยส์นิของบรษิทัโดยเรว็ 
3. ต้องสุภาพ ให้เกียรติ และให้ความนับถือต่อผู้ร่วมงาน ตลอดจนพร้อมที่จะท างานเป็นทีม และสามารถรบัฟังความ

คดิเหน็ของผูอ้ื่น 
4. ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความตัง้ใจ วริยิะอุตสาหะ รกัษาระเบยีบแบบแผนและธรรมาภบิาลของบรษิทั  
5. ต้องรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชน์และความลบัของบรษิทั ของลูกคา้ หรอืทีเ่กี่ยวกบักจิการใด ๆ ทีบ่รษิทัไม่พงึเปิดเผยโดย

เคร่งครดั การเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ อนัเกี่ยวกบัธุรกจิการเงนิและตวับุคคลของบรษิทั จะต้องกระท าตามแนวทางที่
ถูกต้องเหมาะสมทีไ่ดร้บัอนุญาตเท่านัน้ และต้องกระท าดว้ยความรอบคอบและมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ ตลอดระยะเวลาที่
เป็นพนักงานของบรษิทั และภายหลงัจากพน้สภาพพนักงานของบรษิัท พนักงานทุกคนตกลงจะรกัษาขอ้มูลอนัเป็น
ความลับดังกล่าวข้างต้นไว้เป็นความลับ หากมีการเปิดเผยหรือส่งให้แก่ผู้อื่นหรือใช้ข้อมูลดังกล่าวในเรื่องอื่ นใด
นอกเหนือจากการปฏบิตัหิน้าทีใ่หก้บับรษิทั พนักงานตกลงยนิยอมรบัผดิชอบชดใชค้วามเสยีหายใหแ้ก่บรษิทัตามที่
เกดิขึน้จรงิทุกประการ 

6. ไม่ใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนเองหรอืบุคคลอื่นในการซื้อหรอืขายหลกัทรพัย์ของบรษิทัหรอืเขา้ผูกพนัตาม
สญัญาซื้อขายล่วงหน้าที่เกี่ยวขอ้งกบัหลกัทรพัย์ของบรษิทั หรอืเปิดเผยขอ้มูลภายในแก่บุคคลอื่น โดยรูห้รอืควรรู้ว่า
ผูร้บัขอ้มูลอาจน าขอ้มูลนัน้ไปใชป้ระโยชน์ในการซื้อหรอืขายหลกัทรพัย์ของบรษิัท หรอืเขา้ผูกพนัตามสญัญาซื้อขาย
ล่วงหน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัทรพัยข์องบรษิทั ไม่ว่าเพื่อประโยชน์ของผูร้บัขอ้มลูหรอืบุคคลอื่น 

7. ตอ้งช่วยกนัระมดัระวงัและป้องกนัทรพัยส์นิของบรษิทั โดยมใิหเ้สยีหายหรอืสญูหายไม่ว่าจากบุคคลหรอืจากภยัพบิตัใิด 
เท่าทีส่ามารถจะท าไดอ้ย่างเตม็ที ่รวมทัง้ไม่น าสิง่ของใด ไม่ว่าอุปกรณ์หรอืทรพัยส์นิของบรษิทั ไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวั
หรอืเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่นทีไ่ม่ไดเ้กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทั  

8. บริหารงานโดยยึดมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม รวมทัง้ส่งเสริมให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดบัของบรษิัท 
ตลอดจนสอดส่องดแูลและจดัการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึน้ในบรษิทั 

9. ตอ้งปกครองดแูลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ดิ มคีวามยุตธิรรม และไม่มอีคติ 
10. ต้องปฏิบตัิตาม ตลอดจนสนับสนุน และช่วยควบคุมก ากบัพนักงานในบงัคบับญัชาให้ปฏิบตัิตามนโยบาย ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั ประกาศ และค าสัง่ต่าง ๆ ของบรษิทั ในการใชร้ะบบคอมพวิเตอร์ ขอ้มูลคอมพวิเตอร์ หรอืขอ้มูลจราจรทาง
คอมพวิเตอร์ของบรษิทั อย่างเคร่งครดั เพื่อใหก้ารใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์ของบรษิทัเป็นไปตามกฎหมายคอมพวิเตอร์ 
กฎหมายลขิสทิธิ ์หรอืกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง และป้องกนัมใิหเ้กิดความเสยีหายต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของ
บรษิทั 

 8 จรรยาบรรณของพนักงาน 



บริษทั ศรีนานาพร มารเ์กต็ต้ิง จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย      

                                                                                                                      คู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธรุกิจ   
                                                                                                                                                                    CG & Business Code of Conduct Handbook   62 

11. ไม่ใชเ้วลาท างานของบรษิทัไปท าอย่างอื่น หรอืใชป้ระโยชน์ส่วนตวั 
12. ไม่ประกอบกจิการอนัมสีภาพเดยีวกนั และเป็นการแข่งขนักบักจิการของบรษิทั ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชน์ส่วนตวัหรอื

ผูอ้ื่น หรอืเป็นผูถ้อืหุน้ทีม่อี านาจครอบง าการจดัการ ซึง่อาจเป็นผลเสยีหายต่อบรษิทัไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม 
13. ไม่ประพฤตตินไปในทางทีอ่าจท าใหเ้สื่อมเสยีต่อต าแหน่งหน้าทีแ่ละชื่อเสยีงของบรษิทั 
14. ไม่แจง้หรอืใชข้อ้ความทีเ่ป็นเทจ็ หรอืปกปิดขอ้ความจรงิทีค่วรแจง้ต่อบรษิทั 
15. ไม่ท างานดว้ยความประมาทเลนิเล่อ หรอืกระท าการใด ๆ อนัไม่เหมาะสมแก่การปฏบิตัหิน้าทีข่องตนเอง เพื่อใหง้าน

ลุล่วงไปโดยถูกตอ้งและสุจรติ 
16. ไม่ปกปิด หรอืบดิเบอืนความจรงิเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื่น ซึง่อาจจะเป็นผลเสยีหายต่อบรษิทัไม่

ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม 
17. ไม่ขดัขวาง หรอืกระท าการใด ๆ อนัเป็นการขดัขวางการปฏบิตังิานโดยชอบของผูม้อี านาจหน้าทีใ่นบรษิทั หรอืออก

ค าสัง่ใด ใหพ้นักงานปฏบิตัใินทางมชิอบหรอืผดิจรยิธรรม 
18. ไม่ท าผดิกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญาอนัส่งผลเสยีหายใหแ้ก่ตนเองหรอืผูอ้ื่น ไม่ว่าโดยเจตนาหรอืไม่กต็าม 
19. ไม่เปิดเผยค่าจา้งหรอืเงนิเดอืน อตัราการขึน้เงนิเดอืนของตนเองหรอืของผูอ้ื่น ไม่ว่าโดยเจตนาหรอืไม่กต็าม 
20. ไม่เรยีกรบัหรอืยนิยอมจะรบัทรพัย์สนิหรอืประโยชน์อื่นใดจากลูกคา้ ผูค้า้ คู่คา้ คู่แข่ง หรอืบุคคลอื่นใด ทีท่ าธุรกจิกบั

บรษิทั หรอืการเลีย้งรบัรอง ยกเวน้ของขวญัตามประเพณีนิยม หรอืการเลีย้งรบัรองทางธุรกจิตามปกต ิหรอืค่าใชจ้่ายใน
การส่งเสรมิธุรกจิอนัน ามาซึ่งชื่อเสียงทางการค้าเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนตามธรรมเนียมนิยมซึ่งมมีูลค่าไม่เกิน 3,000 
บาท  

21. ไม่ใหส้นิบน และ/หรอืการกระท าใดๆ  ทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อบรษิทั และ/หรอืการคอร์รปัชนั ไม่ว่าโดยตรงหรอื
ผ่านบุคคลที่สาม และ/หรอืใช้อิทธพิลอย่างไม่ถูกต้องต่อตวัแทนของรฐั ลูกค้าหรอืคู่ค้า ซึ่งนับว่าเป็นการขดัแย้งต่อ
นโยบายของบรษิทั 

22. ไม่กระท าการเพิม่เตมิ ตดัทอน หรอืแก้ไขดว้ยประการใดๆ ในบนัทกึหรอืขอ้มลูใดๆ เพื่อเปลี่ยนแปลง หรอืบดิเบอืนผล
การด าเนินงาน และการบนัทกึบญัชใีหผ้ดิไปจากความเป็นจรงิโดยเจตนา ไม่ว่าเพื่อจุดประสงคใ์ด ๆ กต็าม 

23. ไม่ช าระเงนิ หรอืจดัการทางธุรกิจโดยมเีจตนา หรอืท าให้เขา้ใจได้ว่าส่วนหนึ่งของการช าระเงนิ หรอืการจดัการทาง
ธุรกจินัน้ ๆ มจีุดประสงคอ์ื่นนอกเหนือจากวตัถุประสงคท์ีไ่ดร้ะบุในเอกสารเพื่อการช าระเงนิหรอืการจดัการทางธุรกจิ 

24. รักษาข้อมูลทางทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท หรือที่บริษัทได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน รวมทัง้ไม่
ลอกเลยีนแบบผลงานและทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น 

25. ไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรอืผูอ้ื่นโดยมชิอบ 
26. ไม่ใหก้ระท าการขอสนับสนุนใด ๆ (ของขวญั ของก านัล การเลีย้งรบัรอง ทรพัยส์นิใด) จากผูค้า้หรอืคู่คา้ ยกเวน้ การจดั

กจิกรรมร่วมทางการตลาด ใหห้น่วยงานการตลาดเป็นผูร้บัผดิชอบ 
27. ไม่กระท าการอนัเป็นการละเลย หรอืเอื้ออ านวยแก่บุคคลใดๆ ที่จะเขา้มาแสวงหาประโยชน์ หรอืเขา้ถึง หรอืรบกวน

ระบบคอมพวิเตอร์ ขอ้มูลคอมพวิเตอร์ หรอืขอ้มูลจราจรคอมพวิเตอร์ของบรษิทั โดยมชิอบ หรอืโดยไม่ไดร้บัอนุญาต
จากบรษิัท หรอืจงใจ สนับสนุน ยนิยอมให้เกิดการกระท าผดิต่อผู้ให้บรกิารตามกฎหมายคอมพวิเตอร์หรอืกฎหมาย
ลขิสทิธิ ์หรอืกฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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 กลุ่มบรษิทัสนับสนุนและเคารพหลกัการสทิธมินุษยชนทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล โดยก าหนดนโยบายดา้นสทิธิ
มนุษยชนอย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยใหค้วามส าคญัในการปฏบิตัติ่อพนักงานทุกคนดว้ยหลกัเสมอภาค ไม่แบ่งแยก
ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สผีวิ ศาสนา ผู้ด้อยโอกาสหรอืความพกิาร และไม่เขา้ไปมส่ีวนเกี่ยวขอ้งในการล่วงละเมดิสทิธิ
มนุษยชน ตลอดจนไม่ใชแ้รงงานทีผ่ดิกฎหมายหรอืกจิกรรมใดทีจ่ะกระทบต่อสทิธมินุษยชนตลอดสายโซ่อุปทาน โดยยอมรบั
หลกัปฏบิตัทิีเ่ป็นสากล เช่น หลกัสทิธมินุษยชนขององคก์ารสหประชาชาต ิตลอดจนตระหนักถงึขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายแรงงานใน
ประเทศทีก่ลุ่มบรษิทัไดเ้ขา้ไปลงทุนหรอืด าเนินธุรกจิ 

1. ยดึถอืและปฏบิตัติามนโยบายสทิธมินุษยชนของบรษิทั ทีไ่ดป้ระกาศใชเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างเคร่งครดั 
2. ปฏบิตั ิส่งเสรมิ คุม้ครอง และกระตุ้นใหเ้กดิความเคารพต่อสทิธมินุษยชนขัน้พื้นฐานในทุกระดบั โดยจะไม่มบีุคคลใด

ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรมหรอืเลอืกปฏบิตั ิไม่ว่าจะเป็นการปฏบิตัดิา้นเชื้อชาต ิชาตพินัธุ์ เผ่าพนัธุ์ สผีวิ ชาติ
ก าเนิด สงัคม ศาสนา สถานะทางสงัคม เพศ อายุ ลกัษณะหรอืรูปลกัษณ์ทางกายภาพ ภาษา ความเหน็ทางการเมอืง 
ทรพัยส์นิ หรอืสถานะอื่นใด 

3. มุ่งมัน่และรกัษาไวซ้ึง่สภาพการท างานทีเ่ป็นธรรม และเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นไปตามสทิธมินุษยชน 
เช่น การใหค้วามส าคญักบัสทิธคิวามเท่าเทยีมกนัของสตร ีการไม่ใชแ้รงงานเด็ก เป็นต้น หรอืเรื่องอื่นทีแ่สดงถึงการ
เคารพต่อหลกัสทิธมินุษยชน ตลอดจนปฏบิตัตินตามมาตรฐานสากลดา้นสทิธมินุษยชน เสรภีาพ และความเสมอภาค 

4. ส่งเสรมิสทิธติามระเบยีบทางสงัคมและระเบยีบสากลในทุกภาคพื้นที่กลุ่มบรษิทัด าเนินธุรกิจอยู่ เพื่อให้มัน่ใจว่าการ
ด าเนินธุรกิจนัน้มิได้กระท าการหรืองดเว้นการกระท าอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตลอดจนส่งเสริมและให้
ความส าคญักบัการร่วมธุรกจิกบัลูกคา้หรอืคู่คา้เคารพหลกัการดงักล่าวดว้ย 

5. ตดิตามและรายงานผลการด าเนินงาน รวมทัง้รายงานการประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน เพื่อแสดงถงึธรรมาภิ
บาลในการด าเนินธุรกจิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

SNNP Human Right Policy 
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 กลุ่มบรษิัท ก าหนดให้มหีน่วยงานรบัแจง้เหตุ ขอ้ร้องเรยีน หรอืขอ้เสนอแนะจากผู้มส่ีวนได้เสยีที่ไดร้บัผลกระทบจากการ
ด าเนินงานของบรษิัท โดยในเบื้องต้น บรษิัทจะชี้แจงขอ้เท็จจรงิในเบื้องต้นและแนวทางการจดัการ หรอืแนวทางด าเนินการในเรื่อง
ดงักล่าวใหผู้ร้อ้งเรยีนรวมถงึผูเ้กีย่วขอ้งรบัทราบ 
 ท่านผู้ถือหุ้นและผู้มส่ีวนได้เสยีทุกกลุ่ม สามารถแจ้งเบาะแสกรณีที่พบการประพฤติไม่เหมาะสม หรอืขดัต่อจรรยาบรรณ
ธุรกจิ นโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีหรอืนโยบายทีอ่อกเพื่อใหม้กีารปฏบิตังิานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืมกีาร
พบการกระท าผดิกฎหมายหรอืขอ้บงัคบับรษิทัของบุคคล หรอืเหตุการณ์ทีอ่าจก่อใหเ้กิดความเสยีหายแก่กลุ่มบรษิัท ตามช่องทางที่
ระบุไวใ้นนโยบายการรบัขอ้รอ้งเรยีน โดยกลุ่มบรษิทัจะรกัษาขอ้มลูดงักล่าวไวเ้ป็นความลบั และจะปกป้องผูร้อ้งเรยีนดว้ยความสุจรติ 

บรษิัทเปิดโอกาสให้ผู้มส่ีวนได้เสียมส่ีวนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็น สอบถามขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ แจ้งขอ้
รอ้งเรยีนหรอืเบาะแสการกระท าผดิทางกฎหมาย ความไม่ถูกต้องของรายงานทางการเงนิ ระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง หรอื การ
ปฏบิตัทิีข่ดัหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษิทั ขา้งตน้มายงัคณะกรรมการตรวจสอบ หวัหน้าฝ่ายทรพัยากรบุคคล หวัหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรอื เลขานุการบรษิัท โดยขอ้เสนอแนะต่างๆ จะได้รบัการรวบรวม กลัน่กรอง และรายงานต่อผู้บรหิาร
ระดบัสูงและคณะกรรมการบรษิทัตามล าดบัต่อไป ทัง้นี้ ขอ้มูลรอ้งเรยีนและเบาะแสที่แจง้มายงับรษิัทจะถูกเก็บไว้เป็นความลบั โดย
สามารถรอ้งเรยีนผ่านช่องทางทีบ่รษิทัก าหนดดงัต่อไปนี้ 

ช่องทาง ท่ีอยู ่ ผู้รบัข้อร้องเรียน 
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์
(อเีมล)์  

audit_committee@snnp.co.th  กรรมการอสิระ หรอื คณะกรรมการตรวจสอบ 
cg@snnp.co.th  เลขานุการบรษิทั หรอื หวัหน้าฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอื 

หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
จดหมายไปรษณีย ์ บรษิัท ศรนีานาพร มาร์เก็ตติ้ง จ ากดั 

(มหาชน) (แจง้ขอ้รอ้งเรยีน) 
เลขที ่325/6-9 ถนนหลานหลวง  
แขวงสีแ่ยกมหานาค เขตดุสติ 
กรุงเทพมหานคร 10300 

กรรมการอิสระ หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ 
เลขานุการบรษิทั หรอื หวัหน้าฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอื 
หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

เ ว็ ป ไ ซ ต์ นั ก ล ง ทุ น
สมัพนัธข์องบรษิทั 
 

https://investor.snnp.co.th/th  
(หวัขอ้การก ากบัดแูลกจิการ  
>> ช่องทางการรอ้งเรยีน) 

กรรมการอิสระ หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ 
เลขานุการบรษิทั หรอื หวัหน้าฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอื 
หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ในกรณีผู้แจ้งเบาะแสหรอืผู้ร้องเรยีน ประสงค์ร้องเรยีนหรอืแจ้งเบาะแสการกระท าผดิของประธานเจ้าหน้าที่บรหิารหรอืคณะ
กรรมการบรหิาร ขอใหส่้งเรื่องรอ้งเรยีนมายงัคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงทัง้ทางอเีมลห์รอืไปรษณีย์  
  นอกจากนี้ บรษิทัไดเ้ปิดช่องทางใหพ้นักงานรวมถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยีภายนอกสามารถตดิต่อ เสนอความคดิเหน็ รอ้งเรยีน 
และรายงานการกระท าทีไ่ม่ถูกตอ้งผ่านช่องทางทีก่ าหนด เพื่อด าเนินการจดัการขอ้รอ้งเรยีนอย่างเป็นระบบ โดยมกีระบวนการ
ดงัต่อไปนี้ 

1. เมื่อได้รบัการแจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน ผู้รบัขอ้ร้องเรยีนจะด าเนินการรวบรวมขอ้มูล กลัน่กรอง ตรวจสอบ และ
สบืสวนขอ้เทจ็จรงิ  

2. ขอ้รอ้งเรยีน เบาะแสการกระท าผดิ หรอื พฤตกิรรมอนัเป็นการประพฤตผิดิตามนโยบายนี้ ใหด้ าเนินการสอบสวนโดย
ผูร้บัผดิชอบดงันี้ 

 10 
การรบัแจ้งเหต ุข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ช่องทางการแจ้งเบาะแส   
ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทัและการคุ้มครองสิทธิผูแ้จ้งเบาะแส 

mailto:audit_committee@snnp.co.th
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ขอ้รอ้งเรยีน / เบาะแส ผูส้อบสวน 
พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการกระท าโดยเจตนาเพื่อ
แสวงหาประโยชน์อนัมคิวรได้โดยชอบโดยกฎหมาย
ส าหรบัตนเองหรอืผู้อื่น ทัง้นี้  สามารถแบ่งได้เป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ 

1.) การคอรร์ปัชนั 
2.) การยกัยอกทรพัย ์
3.) การทุจรติในการรายงาน 

คณะท างานสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ ชุดที ่1 ประกอบดว้ย 
1.) ผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
2.) ผูบ้รหิารฝ่ายก ากบัและตรวจสอบภายใน 
3.) ผูบ้รหิารหน่วยงานตน้สงักดัผูถู้กรอ้งเรยีน 
4.) ผูบ้รหิารหน่วยงานกฎหมาย 

พฤตกิรรมทีเ่กี่ยวการด าเนินธุรกรรมทีฝ่่าฝืนกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับบริษัท ผิดหลักการก ากับดูแล
กจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั 

คณะท างานสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ ชุดที ่2 ประกอบดว้ย 
1.) ผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรบุคคล  
2.) ผูบ้รหิารฝ่ายก ากบัและตรวจสอบภายใน  
3.) ผูบ้รหิารหน่วยงานตน้สงักดัผูถู้กรอ้งเรยีน พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น 

การเลอืกปฏบิตั ิการล่วงละเมดิ ฯลฯ 
3. คณะท างานสอบสวนขอ้เทจ็จรงิสามารถเชญิใหพ้นักงานคนหนึ่งคนใดมาใหข้อ้มลู หรอืขอใหจ้ดัส่งเอกสารใด ๆ  ทีเ่กี่ยวขอ้งมา 

เพื่อการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิได้ ทัง้นี้ ระหว่างการสบืสวนขอ้เท็จจรงิ ผู้รบัขอ้ร้องเรยีนอาจแจ้งผลความคบืหน้าให้ผู้แจ้ง
เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนไดท้ราบเป็นระยะ หรอืแจง้เมื่อการสอบสวนเสรจ็สิน้กไ็ด ้

4. ภายหลงัจากทีค่ณะท างานสอบสวนขอ้เทจ็จรงิด าเนินการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิแลว้พบว่า ขอ้มลูหรอืหลกัฐานทีม่ ีมเีหตุอนัควรเชื่อ
ได้ว่า ผู้ที่ถูกกล่าวหาหรอืผู้ถูกร้องเรยีนได้กระท าผดิจรงิ ผู้ถูกกล่าวหาจะได้รบัทราบขอ้กล่าวหาและมสีทิธพิสิูจน์หรอืเสนอ
ขอ้เทจ็จรงิ หรอืใหก้ารชีแ้จงตนเองโดยการหาขอ้มลูหรอืแสดงพยานหลกัฐานเพิม่เตมิทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าตนเองไม่มส่ีวนเกีย่วขอ้ง
กบัการกระท าผดิตามทีไ่ดถู้กกล่าวหา ทัง้นี้ ระยะเวลาการแสดงขอ้มลูหรอืหลกัฐานชีแ้จงขอ้กล่าวหาใหเ้ป็นไปตามดุลยพนิิจของ
คณะท างานสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ  

5. หากครบก าหนดเวลาการพสิูจน์ตนเองแล้ว ใหค้ณะท างานสอบสวนขอ้เทจ็จรงิพจิารณาขอ้มูลหรอืหลกัฐานทีม่ที ัง้หมดเพื่อหา
ขอ้สรุป และหากมเีหตุอนัควรเชื่อไดว้่าผูถู้กกล่าวหาหรอืผูถู้กรอ้งเรยีนไดก้ระท าผดิจรงิ คณะท างานสอบสวนขอ้เทจ็จรงิจะเสนอ
เรื่องพรอ้มความเหน็ ไปยงักรรมการอิสระ และ/หรอื คณะกรรมการตรวจสอบแล้วแต่กรณี เพื่อพจิารณาและก าหนดโทษตามที่
เหน็สมควร  

6. กรณีปรากฎขอ้เทจ็จรงิว่าผูก้ระท าความผดิด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการบรษิทัหรอืผูบ้รหิารระดบัสูง (C-Level) ใหค้ณะกรรมการ
บรษิทัพจิารณาลงโทษตามฐานความผดิและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ และอาจด าเนินคดกีบักรรมการบรษิทัหรอืผูบ้รหิารระดบัสงูตาม
กฎหมายทัง้ทางแพ่งและทางอาญา 

7. กรณีทีข่อ้รอ้งเรยีนใดก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อผูใ้ดผูห้นึ่ง ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะเสนอวธิกีารบรรเทาความเสยีหายทีเ่หมาะสม และ
เป็นธรรมใหก้บัผูเ้สยีหายตามทีเ่หน็สมควรดว้ยกไ็ด ้

8. หากผลการสอบสวนพบว่าขอ้มลูทีแ่จง้ไม่มมีูลความจรงิใด และผูแ้จง้เบาะแสไดก้ระท าโดยเจตนาไม่สุจรติ ใหข้อ้มูลอนัเป็นเทจ็ 
หรอืกระท าการอื่นใดซึ่งจงใจใหบ้รษิัทและ/หรอืผู้ถูกรอ้งเรยีนได้รบัความเสยีหาย บรษิัทจะพจิารณาด าเนินการลงโทษผูแ้จง้
เบาะแส ดงันี้ 
• กรณีผู้แจ้งเบาะแสเป็นพนักงาน บริษัทอาจพิจารณาสอบสวนและด าเนินการตามข้อบังคบัเกี่ยวกับการท างานซึ่งมี

บทลงโทษตัง้แต่ ตักเตือนด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร หรือตามเรื่องวินัย พักงาน จนถึงให้ออกจากงาน รวมทัง้
ด าเนินการตามกระบวนการของกฎหมายทัง้ทางแพ่งและอาญาต่อไป 

• กรณีผู้แจ้งเบาะแสเป็นคู่ค้าธุรกิจ พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทจะพิจารณายุติการร่วมธุรกิจตลอดจนด าเนินการตาม
กระบวนการทางกฎหมายทัง้ทางแพ่งและทางอาญาต่อไป 

• กรณีทีผู่แ้จง้เบาะแสเป็นบุคคลภายนอก บรษิทัจะพจิารณาด าเนินการตามกระบวนการของกฎหมายทัง้ทางแพ่งและอาญา 
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9. ให้หวัหน้าฝ่ายทรพัยากรบุคคล เป็นผู้มหีน้าที่และรบัผดิชอบในการรวบรวมขอ้มูลการรบัแจง้ แนวทางการจดัการ ตลอดจน
ข้อสรุปของเบาะแส และ/หรือ ข้อร้องเรียนในแต่ละเรื่องจากคณะท างานสอบสวนข้อเท็จจริง เพื่อสรุปผลและรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื และคณะกรรมการบรษิทัรบัทราบ อย่างน้อยปีละ 
2 ครัง้  

การคุ้มครองปกป้องผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

เพื่อเป็นการคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูล หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ หรอืพยานบุคคลที่
กระท าโดยเจตนาสุจรติ บรษิทัจะปกปิดชื่อ ทีอ่ยู่ หรอืขอ้มูลใด ๆ ทีส่ามารถระบุตวัผูร้อ้งเรยีนหรอืผูใ้หข้อ้มูลได ้และเกบ็รกัษา
ขอ้มูลของผู้ร้องเรยีนหรอืผู้ให้ขอ้มูลไว้เป็นความลบั โดยจ ากดัเฉพาะผู้ที่มหีน้าที่รบัผดิชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่อง
รอ้งเรยีนเท่านัน้ ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าวได ้โดยบรษิทัก าหนดมแีนวทางทีส่ าคญัดงันี้ 
1. ผูร้อ้งเรยีนสามารถเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเหน็ว่าการเปิดเผยอาจท าใหเ้กดิความเสยีหายกบัตนเอง แต่ตอ้งระบุ

รายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐานทีช่ดัเจนเพยีงพอทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ามเีหตุอนัควรเชื่อว่ามกีารกระท าทีเ่ป็นการทุจรติ หรอื
ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทั หรอืหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัเกดิขึน้ อย่างไรกต็าม หาก
เลอืกทีจ่ะเปิดเผยตนเองกจ็ะท าใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรยีนสามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

2. ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรอ้งเรยีน บรษิทัถอืเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าทีจ่ าเป็นโดยค านึงถงึความปลอดภยั และความ
เสยีหายของผูร้ายงานแหล่งทีม่าของขอ้มลู หรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้นี้ ผูร้บัผดิชอบในทุกขัน้ตอนจะตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูที่
ไดร้บัรูช้ ัน้ความลบัสงูสุด และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น หากฝ่าฝืนถือเป็นการกระท าความผดิวนิัย 

3. ในกรณีที่ผู้ร้องเรยีนเหน็ว่าตนอาจเกิดความเดอืดร้อนเสยีหาย หรอือาจไม่ได้รบัความปลอดภยั ผู้ร้องเรยีนสามารถรอ้ง
ขอใหบ้รษิทัก าหนดมาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสมได ้หรอืบรษิทัอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยทีผู่ร้อ้งเรยีนไม่ตอ้งรอ้ง
ขอ หากเหน็ว่าเป็นเรื่องทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหายหรอืความไม่ปลอดภยัต่อผูร้อ้งเรยีน อนัเนื่องมาจาก
การรอ้งเรยีนตามนโยบายฉบบันี้ 

4. พนักงานทีป่ฏบิตัติ่อบุคคลอื่นดว้ยวธิกีารทีไ่ม่เป็นธรรม เลอืกปฏบิตัดิว้ยวธิกีารทีไ่ม่เหมาะสม หรอืก่อใหเ้กดิความเสยีหาย
ต่อบุคคลอื่นนัน้ อนัมเีหตุจูงใจมาจากการทีบุ่คคลอื่นนัน้ได้รอ้งเรยีน ได้แจ้งขอ้มูล ร้องเรยีนหรอืใหเ้บาะแสเกี่ยวกบัการ
ทุจรติหรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั รวมไปถงึ
การทีบุ่คคลอื่นนัน้ฟ้องรอ้งด าเนินคด ีเป็นพยาน ใหถ้อ้ยค า หรอืใหค้วามร่วมมอืใด ๆ ต่อศาลหรอืหน่วยงานของรฐั ถอืเป็น
การกระท าความผิดวินัยที่ต้องได้รบัโทษ ทัง้นี้ อาจได้รบัโทษตามที่กฎหมายก าหนดไว้หากการกระท าความผิดตาม
กฎหมาย 

5. ผูท้ีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยวธิกีารหรอืกระบวนการทีม่คีวามเหมาะสมและเป็น
ธรรม 

6. บรษิทัจะใหค้วามคุม้ครองแก่พนักงานทีแ่จง้เบาะแส หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอื หรอืปฏเิสธคอร์รปัชนั โดยจะไม่ลงโทษและ
กล่าวโทษแต่อย่างใด รวมทัง้จะไม่ลดต าแหน่ง หรอืเงนิเดอืน 
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 การด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทั ย่อมเกี่ยวขอ้งกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีหลายกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ ลูกคา้ คู่คา้   คู่แข่งขนัทาง
ธุรกจิ เจา้หนี้ ภาครฐั พนักงาน ชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม ซึ่งล้วนแล้วแต่มคีวามต้องการทีห่ลากหลาย ดงันัน้ บรษิทัจงึได้
ก าหนดนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม นโยบายก ากบัดูแลกิจการที่ด ีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนนโยบาย
สิง่แวดลอ้ม ฯลฯ ส าหรบัเป็นแนวทางในการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มบรษิทั ดงันี้ 

11.1 การปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น 

นโยบาย  

บรษิทัจะด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใสและมปีระสทิธภิาพเพื่อการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการอย่างยัง่ยนื โดยมุ่งมัน่ทีจ่ะ
สร้างผลการด าเนินงานที่ดแีละการเจรญิเติบโตที่มัน่คง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว รวมทัง้ด าเนินการ
เปิดเผยขอ้มลูดว้ยความโปร่งใสและเชื่อถอืไดต้่อผูถ้อืหุน้ 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. บรหิารจดัการและปฏบิตัหิน้าที ่โดยน าความรูแ้ละทกัษะการบรหิารมาประยุกต์ใชอ้ย่างเตม็ความสามารถ ดว้ยความ
ซื่อสตัยสุ์จรติ ตลอดจนถงึการตดัสนิใจในการด าเนินการใด ๆ ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ และเป็นธรรมต่อผูถ้ือหุน้
ทุกราย เพื่อประโยชน์สงูสุดของผูถ้อืหุน้โดยรวม 

2. ไม่ด าเนินการใดในลกัษณะทีก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของกลุ่มบรษิทั 
3. รายงานสถานภาพทางการเงนิและไม่ใช่การเงนิ รวมถงึแนวโน้มในอนาคตของกลุ่มบรษิทัต่อผูถ้อืหุน้ไดร้บัทราบอย่าง

เท่าเทยีม เสมอภาค และมคีวามเป็นจรงิอย่างครบถว้น 
4. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใหก้บัตนเองหรอืผูเ้กีย่วขอ้ง โดยใชข้อ้มลูภายในทีย่งัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน และไม่เปิดเผย

ขอ้มลูลบัทางธุรกจิอนัจะส่งผลเสยีต่อกลุ่มบรษิทัและต่อบุคคลภายนอก 
5. เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ไดเ้สนอเรื่องต่าง ๆ บรรจุเป็นระเบยีบวาระการประชุม หรอืเสนอชื่อบุคคลทีเ่หน็ว่าเหมาะสมเขา้

รับคัดเลือกเป็นกรรมการบริษัท ได้ล่วงหน้าก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น  โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทนของบรษิทัจะพจิารณากลัน่กรองตามความเหมาะสม และน าเสนอความเหน็ต่อกรรมการบรษิทั เพื่อน าเขา้สู่
ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พจิารณาอนุมตัติามล าดบั 

 11 ความรบัผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสีย 
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11.2  การปฏิบติัต่อลูกค้า 

นโยบาย 

บรษิัทรบัผดิชอบต่อลูกค้าโดยการรกัษาคุณภาพและมาตรฐานของสนิค้าและบรกิาร รวมถึงการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกคา้ใหค้รบถ้วนและครอบคลุมใหม้ากทีสุ่ด เพื่อมุ่งเน้นการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ในระยะยาว นอกจากนี้ 
บรษิัทค านึงถึงสุขลกัษณะและอนามยัของลูกคา้ในการบรโิภคสนิค้าและบรกิารของบรษิทัและการใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้าและ
บรกิารที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่ลูกค้า รวมทัง้ยงัจดัให้มชี่องทางใหลู้กค้าของบรษิัทสามารถแจง้ปัญหาสนิค้าและบรกิารทีไ่ม่
เหมาะสมเพื่อทีบ่รษิทัจะไดป้้องกนั และแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารของบรษิทัไดอ้ย่างรวดเรว็ ตลอดจนรกัษาความลบั
ของลูกคา้ และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเอง หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยมชิอบ 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. มุ่งมัน่พฒันาคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเนื่อง 

2. เปิดเผยขา่วสารขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์ และไม่บดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ 

3. ให้การรบัประกันสินค้าภายใต้เงื่อนไขเวลาที่เหมาะสม มีระบบการรบัข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้าและบริการ และ
ด าเนินการอย่างดทีีสุ่ดเพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัการตอบสนองอย่างรวดเรว็ 

4. ไม่คา้ก าไรเกนิควร เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารในชนิดหรอืประเภทเดยีวกนั และไม่ก าหนดเงือ่นไข
การคา้ทีไ่ม่เป็นธรรมกบัลูกคา้ 

5. ปฏบิตัติามเงื่อนไขต่าง ๆ ทีม่ตี่อลูกคา้อย่างเคร่งครดั หากไม่สามารถปฏบิตัไิดต้อ้งรบีแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้า เพื่อ
ร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกไ้ข 

6. ให้ความส าคญัและรบัฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะของลูกค้า หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อน ามา
ปรบัปรุงแกไ้ขในการปฏบิตังิาน 

7. มุ่งมัน่ทีจ่ะป้องกนัและต่อตา้นการกระท าทีส่่อไปในทางทุจรติคอรร์ปัชนั และรายงานผูบ้งัคบับญัชาหรอืฝ่ายจดัการทราบ
ทนัททีีพ่บเหตุการทุจรติคอรร์ปัชนั 

8. ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อคุม้ครองขอ้มลูและรกัษาความลบัของ
ลูกคา้ และไม่น าขอ้มลูลูกคา้มาใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองและผูเ้กีย่วขอ้ง 
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11.3  การปฏิบติัต่อคู่ค้า 

นโยบาย 

 ค านึงหลกัความเสมอภาคและความซื่อสตัยใ์นการด าเนินธุรกจิ โดยบรษิทัมกีระบวนการในการคดัเลอืกคู่คา้โดยการให้
คู่คา้แข่งขนับนขอ้มูลทีเ่ท่าเทยีมกนั และคดัเลอืกคู่คา้ดว้ยความยุตธิรรมภายใต้หลกัเกณฑ์ในการประเมนิและคดัเลอืกคู่คา้ของ
บรษิทั นอกจากนี้  บรษิทัยงัไดจ้ดัท ารปูแบบสญัญาทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่สญัญาทุกฝ่าย และจดัให้มรีะบบตดิตามเพื่อให้
มัน่ใจว่าได้มีการปฏิบตัิตามเงื่อนไขของสญัญาอย่างครบถ้วน และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกขัน้ตอนของ
กระบวนการจดัหา โดยบรษิทัซื้อสนิคา้จากคู่คา้ตามเงือ่นไขทางการคา้ ตลอดจนปฏบิตัติามสญัญาต่อคู่คา้อย่างเคร่งครดั 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ ไม่ใชอ้ านาจหน้าทีเ่พื่อประโยชน์ส่วนตน ทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม 
2. ไม่เรยีกรอ้งและไม่รบัของขวญั ทรพัยส์นิ การสนับสนุน หรอืประโยชน์อื่นใดจากคู่คา้ ทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม 
3. ปฏิบตัิต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทยีม เสมอภาค โดยให้ขอ้มูลที่ถูกต้อง ชดัเจน ครบถ้วน ไม่อคติ ไม่ล าเอียง เพื่อให้เกิดการ

แขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้
4. รกัษาขอ้มลูต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัจากคู่คา้แต่ละรายไวเ้ป็นความลบั 
5. ไม่เปิดเผยขอ้มลูหรอืเอกสารทีเ่ป็นความลบัของบรษิทัแก่บุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง 
6. ใหค้วามส าคญัและรบัฟังความคดิเหน็ ขอ้รอ้งเรยีน และขอ้เสนอแนะของคู่คา้ หรอืผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้ง เพื่อน ามาปรบัปรุง

แกไ้ขการปฏบิตังิาน 
7. มุ่งมัน่ในการป้องกนัและต่อต้านการกระท าที่ส่อไปในทางทุจรติคอร์รปัชนั และรายงานผูบ้งัคบับญัชาหรอืฝ่ายจดัการ

ทราบทนัททีีพ่บเหตุการทุจรติคอรร์ปัชนั 
8. ไม่เลี้ยงหรอืรบัเลี้ยงรบัรองจากคู่ค้า ยกเว้นกรณี เป็นการร่วมรบัประทานอาหารเพื่อเจรจาธุรกิจ (Business Meals) 

ร่วมกบัทมีงาน 
9. ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อคุม้ครองขอ้มลูและรกัษาความลบัของ

คู่คา้ และไม่น าขอ้มลูคู่คา้มาใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองและผูเ้กีย่วขอ้ง 

11.4  การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 

นโยบาย 

ประพฤตติามกรอบการแข่งขนัทีด่ ีมจีรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมทัง้สนับสนุนและส่งเสรมินโยบาย
การแขง่ขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. ประพฤตปิฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม 

2. ไม่แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิไีม่สุจรติหรอืไม่เหมาะสม 

3. ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหา ใหร้า้ยป้ายส ีและโจมตคีู่แขง่โดยปราศจากขอ้มลูความจรงิ 
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11.5  การปฏิบติัต่อเจ้าหน้ี 

นโยบาย 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ตามสัญญาที่มีต่อเจ้าหนี้เป็นส าคญั รวมทัง้การช าระคืนเงินต้น ดอกเบี้ยและการดูแล
หลกัประกนัต่าง ๆ ภายใตส้ญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. รกัษาและปฏบิตัติามเงือ่นไขทีม่ตี่อเจา้หนี้โดยเคร่งครดั ทัง้ในแงก่ารช าระคนื การดแูลหลกัทรพัยค์ ้าประกนั และเงือ่นไขอื่น 
2. รายงานฐานะทางการเงนิแก่เจา้หนี้ตามขอ้ก าหนดในสญัญาเงนิกูอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นไปตามหลกัการก ากบั

ดแูลกจิการทีด่ ี
3. รายงานเจา้หนี้ล่วงหน้าหากไม่สามารถปฎบิตัติามขอ้ผกูพนัในสญัญา และร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพื่อ

ไม่ใหเ้กดิการผดินัดช าระหนี้ 

11.6 การปฏิบติัต่อภาครฐั 

นโยบาย 

ให้ความส าคญักบัภาครฐัซึ่งถือเป็นหนึ่งในส่วนผูม้ส่ีวนได้เสยีของกลุ่มบรษิทั จงึได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบตัติ่อ
ภาครฐัในประเทศต่างๆ ทีก่ลุ่มบรษิทัเขา้ไปลงทุน เพื่อหลกีเลีย่งการด าเนินการทีส่่งผลต่อการกระท าทีไ่ม่เหมาะสม 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. ด าเนินงานอย่างถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เมื่อมกีารตดิต่อธุรกรรมกบัเจา้หน้าทีห่รอืหน่วยงานรฐั 
2. พงึตระหนักว่าในแต่ละทอ้งถิน่หรอืบางประเทศ อาจมกีฎหมาย เงือ่นไข ขัน้ตอน หลกัเกณฑ ์วธิปีฏบิตั ิหรอืจารตี

ประเพณีในการด าเนินธุรกจิเกีย่วกบัการใหร้างวลั การบรจิาคเงนิ การจา้งงาน การตอ้นรบั หรอืการจดัเลีย้งพนักงาน
ของรฐัหรอืหน่วยงานรฐัทีแ่ตกตา่งกนั 

3. หลกีเลีย่งการท าธุรกรรมกบัเจา้หน้าทีร่ฐั หรอืสมาชกิครอบครวัของเจา้หน้าทีร่ฐั ในขณะทีเ่จา้หน้าทีด่งักล่าวมอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเกีย่วกบัสญัญาทีท่ ากบัรฐั 

4. การท าความรูจ้กัหรอืสรา้งสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างภาครฐัและกลุ่มบรษิทั พงึกระท าในระดบัทีเ่หมาะสม สามารถท าไดบ้าง
ประการ เช่น การพบปะพดูคุยในทีส่าธารณะ การแสดงความยนิดใีนวาระโอกาสเทศกาลหรอืประเพณีปฏบิตั ิ
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11.7 การปฏิบติัต่อพนักงาน 

นโยบาย 

ปฏบิตัติ่อพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทยีม เป็นธรรม และใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสม นอกจากนี้ บรษิทัยงัใหค้วามส าคญั
ต่อการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถและศกัยภาพของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เช่น การจดัอบรม การสมัมนา และการ
ฝึกอบรม โดยใหโ้อกาสอย่างทัว่ถงึกบัพนักงานทุกคน และพยายามสรา้งแรงจูงใจใหพ้นักงานทีม่คีวามรู ้ความสามารถสูงใหค้ง
อยู่กบับรษิทัเพื่อพฒันาองคก์รต่อไป อกีทัง้ยงัไดก้ าหนดแนวทางในการต่อตา้นการทุจรติคอรปัชนั รวมทัง้ปลูกฝังใหพ้นักงานทุก
คนปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การหา้มใชข้อ้มลูภายในอย่างเคร่งครดั เป็นตน้ 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงานและหลกัการเกีย่วกบัสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานตามหลกัสากล 
โดยไม่แบ่งแยกถิน่ฐานชาติก าเนิด เชื้อชาต ิเพศ อายุ สผีวิ ศาสนา ความพกิาร ฐานะ ชาตติระกูล สถานศกึษา หรอื
สถานะอื่นใดทีม่ไิดเ้กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน รวมทัง้ใหค้วามเคารพต่อความเป็นส่วนตวั (ปัจเจกชน) และศกัดิศ์รแีห่ง
ความเป็นมนุษย ์

2. บรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลให้สอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์ เป้าหมายธุรกิจ และจดัวางระบบและกระบวนการ
บริหารทรพัยากรบุคคลให้เทยีบเคียงกับธุรกิจชัน้แนวหน้า โดยมีความชดัเจน โปร่งใส ยุติธรรม เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัทัง้กลุ่มบรษิทั 

3. ผูบ้งัคบับญัชาทุกคน มหีน้าทีใ่นการบรหิารทรพัยากรบุคคลภายในหน่วยงานตน หลกีเลี่ยงการกระท าใดทีไ่ม่เป็นธรรม 
ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานของพนักงาน 

4. การพฒันาทรพัยากรบุคคลเป็นเรื่องขององคก์ร ผูบ้งัคบับญัชา และพนักงานทุกคน ดงันี้ 
• องค์กร ต้องคัดสรรและสร้างคนดี คนเก่ง ที่มีพฤติกรรมในการท างานแบบมืออาชีพ และพัฒนาความรู้

ความสามารถใหม้ปีระสทิธภิาพต่อหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างต่อเนื่อง 
• ผูบ้งัคบับญัชา มหีน้าทีว่างแผน ตดิตาม ประเมนิผล ใหข้อ้มลูป้อนกลบัและสนับสนุนการพฒันาพนักงานอย่าง

สม ่าเสมอและเสมอภาค 
• พนักงานจะไดร้บัโอกาสอย่างเท่าเทยีมในการพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเอง 

5. ใหผ้ลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมแก่พนักงาน โดยความกา้วหน้าในอาชพี ผลตอบแทน และแรงจงูใจต่าง ๆ ทัง้นี้จะขึน้อยู่กบั
คุณภาพ ผลส าเรจ็ของงาน ทศันคตแิละศกัยภาพของพนักงาน 

6. การแต่งตัง้และโยกยา้ย รวมถงึการใหร้างวลัและการลงโทษพนักงาน กระท าดว้ยความเสมอภาค สุจรติใจ และตัง้อยู่บน
พืน้ฐานของความรู ้ความสามารถและความเหมาะสม รวมทัง้การกระท าหรอืการปฏบิตัขิองพนักงานนัน้ 

7. สนับสนุนการจดัตัง้กลุ่มชมรมของพนักงานภายในบรษิทั โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ แลกเปลี่ยน
องคค์วามรูใ้นกลุ่มพนักงาน ตลอดจนการจดักจิกรรมเชื่อมความสมัพนัธก์บัองคก์รและชุมชนภายนอก 

8. ส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีุณภาพชวีติในการท างาน มคีวามปลอดภยั และอาชวีอนามยัทีด่ ีตลอดจนจดัการดูแลสถานที่
ท างานใหป้ลอดภยัจากการใชส้ารเสพตดิและการดื่มแอลกอฮอล์ 

9. ดูแลรกัษาสภาพแวดล้อมการท างานใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิของพนักงานอยู่เสมอ และดูแลใหส้ถานที่
ท างานปลอดจากการเล่นพนันซึง่ขดัต่อกฎหมาย 

10. รบัฟังขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากพนักงานทุกระดบัอย่างเท่าเทยีมและเสมอภาค โดยมชี่องทางใหพ้นักงานสามารถ
แจง้เรื่องทีส่่อไปในทางผดิขอ้บงัคบัการท างาน ระเบยีบ ขอ้ก าหนด ค าสัง่ ประกาศ หรอืกฎหมาย 
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11.8 การปฏิบติัต่อชุมชน สงัคม และส่ิงแวดล้อม 

นโยบาย 

บริษัทใส่ใจและให้ความส าคญัต่อความปลอดภัยต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของผู้คนที่มีส่วน
เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของบรษิทัและส่งเสรมิใหพ้นักงานของบรษิทัมจีติส านึกและความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม 
รวมทัง้จดัใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั นอกจากนี้ บรษิทัพยายามเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการสร้างและรกัษาไวซ้ึ่งสิง่แวดล้อมและสงัคมตลอดจนส่งเสรมิวฒันธรรมในทอ้งถิ่นทีบ่รษิทั
ด าเนินกจิการอยู่ 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. ค านึงถึงทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติโดยก่อให้เกิดผลกระทบหรอืความเสียหายต่อสงัคม 
สิง่แวดลอ้ม และคุณภาพชวีติของชุมชนน้อยทีสุ่ด 

2. คนืผลก าไรส่วนหนึ่งเพื่อสรา้งสรรคส์งัคมและสิง่แวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ 

3. ปลูกฝังและสรา้งจติส านึกดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมใหเ้กดิขึน้ในหมู่พนักงานทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง
และจรงิจงั 

4. ใหค้วามส าคญัต่อการท าธุรกรรมการคา้กบัคู่คา้ทีม่เีจตนารมยเ์ดยีวกบับรษิทั ในดา้นความรบัผดิชอบต่อชุมชน สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม 

5. เป็นผูน้ าในการส่งเสรมิการใชแ้ละการอนุรกัษ์พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมและคนรุ่นหลงั 

6. ใหค้วามส าคญักบักจิกรรมของชุมชนและสงัคม โดยมุ่งเน้นใหเ้กดิการพฒันาสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื 
โดยมุ่ งสร้างสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทัง้สนับสนุนการศึกษาแก่ เยาวชน และกิจกรรม
สาธารณประโยชน์แก่ชุมชนทีด่อ้ยโอกาส ใหเ้ป็นชุมชนทีเ่ขม้แขง็พึง่พาตนเองได ้

7. รบัฟังความคดิเหน็และความต้องการของชุมชน เพื่อใหก้ารตอบสนองและการพฒันาแนวทางการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

8. เขา้ร่วมและสนับสนุนกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาสงัคมและประเทศ  
9. ส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละการพฒันาทกัษะทางการศกึษาของเยาวชนและประชาชนทัว่ไป รวมถงึการส่งเสรมิสรา้ง

จติส านึกการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มในชุมชนและสงัคมไทย 

10. ใหข้อ้มูลทีถู่กต้อง สรา้งความเขา้ใจ และรบัฟังปัญหาและผลกระทบอนัอาจเกดิขึน้กบัชุมชนโดยรอบ เพื่อจดัการแกไ้ข
ได้อย่างทนัท่วงท ีอนัจะเป็นรากฐานของการอยู่ร่วมกนัระหว่างโรงงานและชุมชนอย่างสนัต ิไม่มปัีญหาขดัแยง้ และ
เอือ้เฟ้ือประโยชน์ซึง่กนัและกนั 

11. ให้การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ โดยเฉพาะกิจกรรมท้องถิ่นที่กลุ่มบรษิทัประกอบธุรกิจอยู่ โดยค านึงถึง
ความเหมาะสมและประโยชน์ทีส่งัคมจะไดร้บัอย่างยัง่ยนื 
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11.9 การให้ความส าคญัต่อคณุภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดล้อม และความ
ต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

นโยบาย 

ใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการคุณภาพ ความมัน่คงปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดล้อม และความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจในการปฏิบตัิงานด้วยมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง ก าหนดและทบทวนนโยบายคุณภาพ ความมัน่คงปลอดภยั อาชวีอนามยั 
สิง่แวดลอ้ม และความต่อเนื่องทางธุรกจิ รวมถงึแนวปฏบิตัทิีด่เีพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. พนักงานทุกคนจะต้องด าเนินงาน โดยมรีะบบบรหิารคุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั  อาชวีอนามยั สิง่แวดล้อม 
และความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อสร้างเสรมิประสิทธภิาพ ประสิทธผิล และเกิดคุณค่าสูงสุดต่อการปฏิบตัิงาน ชวีติ 
ร่างกาย ทรพัยส์นิ และสิง่แวดลอ้ม 

2. ผูบ้รหิาร พนักงาน ผูร้บัจา้ง ตลอดจนพนักงานของผูร้บัจา้ง จะต้องยดึถอืและปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย 
ขอ้ก าหนด และมาตรฐานดา้นคุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดล้อม และความต่อเนื่องทาง
ธุรกจิอย่างเคร่งครดั 

3. ด าเนินการทุกวถิทีางเพื่อควบคุมและยบัยัง้ความสูญเสยีในรูปแบบต่าง ๆ อนัเกดิจากอุบตัเิหตุ อคัคภียั การบาดเจ็บ 
หรือการเจ็บป่วยจากการท างาน การสูญหายหรือเสียหายในทรพัย์สิน  การละเมิดระบบรกัษาความปลอดภัย การ
ปฏบิตังิานไม่ถูกวธิ ีและความผดิพลาดต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ ตลอดจนการรกัษาสภาพแวดล้อมในการท างานทีป่ลอดภยัต่อ
พนักงาน ผูร้บัจา้ง ตลอดจนพนักงานของผูร้บัจา้ง โดยถอืเป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูบ้รหิารและพนักงานในการ
รายงานการเกดิอุบตัเิหตุหรอือุบตักิารณ์ ซึง่ระบุไวต้ามขัน้ตอนการท างานทีก่ าหนดไว้ 

4. กลุ่มบรษิทั จดัใหม้แีผนควบคุมและป้องกนัเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น เพลงิไหม ้การหกหล่นหรอืรัว่ไหลของก๊าซ สารเคม ี
ของเสีย และมีการเตรียมความพร้อมต่อเหตุวิกฤตอื่นที่อาจท าให้ธุรกิจเกิดการหยุดชะงกั เสื่อมเสียชื่อเสียงและ
ภาพลกัษณ์องคก์ร 

5. จดัใหม้กีารประชาสมัพนัธแ์ละสื่อสาร เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและเผยแพร่ขอ้มลูแก่พนักงานผูป้ฏบิตังิานสมทบและ
พนักงานของผู้รบัจ้าง ตลอดจนผู้มส่ีวนได้เสยีที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้ทราบและเขา้ใจนโยบาย กฎ ระเบยีบ ขัน้ตอน วธิี
ปฏบิตั ิและขอ้ควรระวงัต่าง ๆ ทางดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนน าไปถอืปฏบิตัิ
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยไม่ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อสุขภาพ ทรพัยส์นิ และสิง่แวดลอ้ม 

6. ส่งเสรมิและปลูกฝังจติส านึกทางดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม ใหเ้ป็นวถิชีวีติประจ าวนั
ของพนักงาน 

7. เขา้ไปมส่ีวนร่วมในการรบัผดิชอบอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง เกี่ยวกบัการใชท้รพัยากรธรรมชาตใิหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 
โดยตระหนักถงึความส าคญัของสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนส่งเสรมิกจิกรรม
ทางสงัคมในการรกัษาสิง่แวดลอ้มและพฒันาคุณภาพชวีติของคนในชุมชนตามหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

8. พฒันาระบบบรหิารความมัน่คงปลอดภยัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและมาตรฐานสากล และตรวจประเมนิและทบทวนอยู่
เสมอ 

9. จดัใหม้กีารทดสอบและฝึกซอ้มขัน้ตอนการปฏบิตัเิมื่อเกดิเหตุฉุกเฉินอย่างสม ่าเสมอและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง  
10. จดัใหม้ทีรพัยากรทีเ่พยีงพอเหมาะสมต่อการด าเนินการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
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 กลุ่มบรษิทัมุ่งมัน่ทีจ่ะป้องกนัตนเองไม่ใหต้กเป็นเครื่องมอืของกระบวนการฟอกเงนิ หรอืสนับสนุนทางการเงนิแก่การ
ก่อการรา้ย จงึก าหนดแนวทางการด าเนินงานของกลุ่มบรษิทั โดยใหค้วามส าคญัในการสอดส่องดแูล และใหเ้บาะแสแก่เจา้หน้าที่
เมื่อทราบถงึการกระท าทีไ่ม่เป็นไปตามกฎหมาย รวมถงึดแูลใหม้กีารบนัทกึรายการและขอ้เทจ็จรงิทางการเงนิ หรอืทรพัยส์นิต่าง 
ๆ ใหถู้กตอ้งเป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและระหว่างประเทศก าหนด 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. ในการตดิต่อลูกคา้ หรอืคู่คา้ ควรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัลูกคา้ หรอืคู่คา้ เพื่อทราบขอ้มลูพืน้ฐาน เช่น กรรมการผู้
มอี านาจลงนาม ผูถ้อืหุน้ใหญ่ในทอดแรกตัง้แต่รอ้ยละ 30 หรอืตามหลกัเกณฑ์ทีก่ฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนด เป็นต้น 
โดยอาจตรวจสอบจากเอกสารจากทางราชการ หรอืองคก์รอสิระทีเ่ชื่อถอืได ้เพื่อขจดัขอ้สงสยัและเพื่อเป็นการป้องกนัมิ
ใหถู้กใชเ้ป็นตวักลางในการฟอกเงนิหรอืสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยได้ 

2. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในการปฏิบตัิตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการ
ต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงนิทีก่ าหนดไวท้ัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 

3. หลกีเลีย่งการกระท าใดเพื่อปกปิด หรอือ าพรางลกัษณะทีแ่ทจ้รงิ เช่น แหล่งทีต่ัง้ การจ าหน่าย การโอน การไดส้ทิธใิด ๆ 
ซึ่งทรพัย์สนิทีเ่กี่ยวกบัการกระท าตามความผดิตามกฎหมายว่าดว้ยเรื่องการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และ
การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เพื่อให้ดูเสมือนว่าเป็นทรัพย์สินที่ได้มาโดยถูกต้องตาม
กฎหมาย รวมถงึพฤตกิรรมการสนับสนุนช่วยเหลอืตามกรณีดงักล่าวขา้งตน้ดว้ย 

4. พงึระมดัระวงัการตดิต่อท าธุรกรรมกบับุคคลหรอืนิตบิุคคลทีต่้องสงสยัว่าอาจกระท าความผดิตามกฎหมายการฟอกเงนิ 
หรอืสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย เช่น การกระท าความผดิเกีย่วกบัยาเสพตดิ ความผดิเกีย่วกบัเพศ (การคา้
ประเวณี การค้าสตรีและเด็ก) ความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน ความผิดฐานยกัยอกหรอืฉ้อโกงทางธุรกิจในสถาบนั
การเงนิ ความผดิต่อต าแหน่งหน้าทีร่าชการ ความผดิเกี่ยวกบัการกรรโชกหรอืรดีทรพัย์ หรอืการกระท าคล้ายคลงึกนั
อนัเป็นการผดิกฎหมาย ความผดิเกีย่วกบัการลกัลอบหนีศุลกากรตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร ความผดิการก่อการรา้ย
ตามประมวลกฎหมายอาญา ความผดิเกีย่วกบัการพนันเฉพาะกรณีเป็นผูจ้ดัใหม้กีารเล่นการพนัน ความผดิเกีย่วกบัคดี
การเลอืกตัง้ และความผดิเกีย่วกบัการคา้มนุษย ์เป็นตน้ 

5. ควรตรวจสอบขอ้มลูทางบญัชขีองลูกคา้ จากสถาบนัการเงนิเพื่อใหท้ราบว่าลูกคา้เป็นผูร้บัประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิ มใิช่เป็น
การใชช้ื่อปลอม นามแฝง หรอืแสดงหลกัฐานอนัเป็นเทจ็เพื่อปกปิดความเกี่ยวขอ้งกบัการก่อการรา้ย การคา้ยาเสพตดิ 
หรอือื่น ๆ รวมถงึควรมกีระบวนการคดักรองลูกค้า โดยพจิารณาจากปัจจยัพืน้ฐานส าคญั เช่น ปัจจยัดา้นกลุ่มประเทศ 
ดา้นมาตรการระหว่างประเทศ หรอืแหล่งรายไดห้ลกัของลูกคา้ ฯลฯ เพื่อจดัล าดบัความเสีย่ง รวมทัง้มขี ัน้ตอนในการ
ทบทวนบญัชรีายชื่อลูกคา้ และปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยู่เสมอ เพื่อลดผลกระทบต่อการวางแผนธุรกจิ 
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การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการรา้ย 
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กลุ่มบรษิทั มแีนวทางคุม้ครองสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีไ่ดร้บัความเสยีหายจากการละเมดิสทิธอินัเกดิจากการด าเนิน
ธุรกจิของกลุ่มบรษิทั โดยจะพจิารณาชดเชยค่าเสยีหายใหไ้ม่ต ่ากว่าอตัราทีก่ฎหมายก าหนด 
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แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการชดเชย 
กรณีผูมี้ส่วนได้เสียได้รบัความเสียหาย 
จากการละเมิดสิทธิ 
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1. เปิดเผยขอ้มลูทีส่ าคญัและจ าเป็นต่อการตดัสนิใจลงทุน อย่างถูกตอ้ง เพยีงพอ และทนัเวลา 
2. ตอ้งไม่ใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตนและผูอ้ื่น 
3. ต้องเปิดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง และ

สอบถามขอ้มลูได ้
4. ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติในวชิาชพี บนพืน้ฐานของหลกัการของความเท่าเทยีมกนั ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัิ

บนอามสิสนิจา้งใด ๆ ทีเ่ป็นเหตุจงูใจส่วนบุคคลและเอือ้ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ของบรษิทัและผูม้ส่ีวนได้
เสยีทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

จรรยาบรรณของนักลงทุนสมัพนัธ ์
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ส่วนท่ี 3 

การต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชนั 
ANTI-CORRUPTION 
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บรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย (“กลุ่มบรษิทั”) เลง็เหน็ความส าคญัของการต่อตา้นการทุจรติคอร์
รปัชนั และมคีวามมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างมคีุณธรรม ภายใต้กรอบการก ากบัดูแลกิจการที่ด ีโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
จรรยาบรรณ และจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย ด าเนินธุรกจิ
ดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้ ทัง้นี้  

เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัมนีโยบายการก าหนดความรบัผดิชอบ แนวปฏบิตั ิและขอ้ก าหนดในการด าเนินการที่เหมาะสม 
สามารถป้องกนัการทุจรติคอร์รปัชนัในทุกกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทั และเพื่อใหก้ารตดัสนิใจและการด าเนินการทางธุรกิจที่
อาจมคีวามเสีย่งดา้นการทุจรติคอร์รปัชนัไดร้บัการพจิารณาและปฏบิตัอิย่างรอบคอบ  บรษิทัจงึไดจ้ดัท า "นโยบายต่อต้านการ
ทุจรติคอร์รปัชนั” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้ เพื่อเป็นนโยบายทีช่ดัเจนในการด าเนินธุรกจิ  ซึ่งทุกคนในบรษิทัจะต้องปฏบิตัติาม
อย่างเคร่งครดั และพฒันาสู่องคก์รแห่งความยัง่ยนื 
 
นิยาม 

“บริษทั” หมายถงึ บรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

“บริษทัยอ่ย” หมายถงึ บรษิทัยอ่ยตามงบการเงนิรวมของบรษิทั 

“กลุ่มบริษทั” หมายถงึ บรษิทั บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม หรอืบรษิทัทีเ่ขา้ร่วมลงทุน หรอืทีบ่รษิทัมอี านาจควบคมุการจดัการโดย
การถอืหุน้หรอืตามสญัญาทีไ่ดต้กลงไว ้

“การทุจริต” (Fraud) หมายถึง การกระท าการใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่ไม่ชอบ หรือ มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 
ส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่น และบรษิทัในกลุ่ม โดยใหห้มายความรวมถงึ การยกัยอก การฉ้อโกง การตกแต่งบญัช ีการใหส้นิบน และ
การคอรร์ปัชนั 

“การคอรร์ปัชนั” (Corruption) หมายถงึ  การใชอ้ านาจหน้าทีโ่ดยมชิอบเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชน์ทีม่คิวรได ้ไม่ว่าต่อตนเอง 
ครอบครวั ผูท้ีม่คีวามเกีย่วขอ้ง หรอืบุคคลอื่น การใหห้รอืรบัสนิบน เงนิทอน ไม่ว่าจะอยู่ในรปูแบบใด ๆ โดยการเสนอให ้สญัญา 
ใหค้ ามัน่ การเรยีกรอ้ง การขอ ให ้หรอืรบัซึง่เงนิ ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่ถูกตอ้งแก่เจา้หน้าทีข่องรฐั หน่วยงานของรฐั 
หน่วยงานของเอกชน ผูม้หีน้าที ่หรอืบุคคลใดกต็าม ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม เพื่อใหบุ้คคลดงักล่าวกระท าหรอืละเว้น
การปฏบิตัหิน้าที ่หรอืเพื่อใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชน์ทางธุรกจิทีไ่ม่ถูกต้อง หรอืแนะน าธุรกจิใหก้บับรษิทัโดยเฉพาะ 
หรอืการกระท าทีส่่อไปในทางเช่นว่านัน้ เวน้แต่จะเป็นกรณีทีม่กีฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ประเพณีนิยม หรอืจารตีทาง
การคา้ใหก้ระท าได ้

“การให้และรบัสนิบน” (Bribery) หมายถึง การให้ค ามัน่ การให้สญัญา การเสนอให้หรอืรบั เงนิ ทรพัย์สนิ สิง่ของ ของขวญั 
รางวลั หรอืผลประโยชน์อื่นใดใหแ้ก่บุคคล ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม เพื่อเป็นการจงูใจ หรอืโน้มน้าวใหบุ้คคลดงักล่าวนัน้กระท า
การ ไม่กระท าการ หรอืประวงิเวลากระท าการบางอย่างทีม่ชิอบดว้ยกฎหมาย หรอืหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ หรอืจรรยาบรรณธุรกจิ
ของบรษิทั เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์ส่วนตวั บุคคลอื่น หรอืบรษิทั 

“การให้หรือรบัของขวญั การเลี้ยงรบัรอง และการบริการต้อนรบั” (Gift and Hospitality) หมายถงึ การใหห้รอืการรบัเงนิ 
สิง่ของ ของขวญั การเลีย้งรบัรอง การบรกิารตอ้นรบัทางธุรกจิ การอ านวยความสะดวก ซึง่อาจรวมค่าใชจ้า่ยอื่น ๆ  หรอืประโยชน์
ตอบแทนอื่นใด ไม่ว่าจะเป็นเงนิ สนิคา้ บรกิาร บตัรก านัลต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ ีหรอืในบางโอกาสถอืเป็น
การแสดงออกของมารยาททางสงัคม ซึ่งค่าใชจ้่ายเหล่านี้อาจถอืเป็นสนิบน หากเป็นการใหเ้พื่อจูงใจเจา้หน้าทีข่องรฐัใหก้ระท า
การอนัมชิอบดว้ยหน้าที ่

1. นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 
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“การให้หรือรบัการบริจาค” (Donations) หมายถงึ เงนิ สิง่ของ หรอืประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ กต็ามทีไ่ดร้บัหรอืใหก้บับุคคล 
นิตบิุคคล องคก์รต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองคก์รของรฐั เอกชน รฐัวสิาหกจิ หรอืมลูนิธติ่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และเป็น
ส่วนหนึ่งของกจิกรรมตอบแทนสงัคม  โดยบรษิทัอาจไม่ไดร้บัผลตอบแทนทีม่ตีวัตน 

“การให้และรบัการสนับสนุน” (Sponsorships) หมายถึง เงิน ผลประโยชน์ที่ยากต่อการวดัผลและติดตาม หรือสิ่งของใน
รูปแบบใด ๆ ทีจ่่ายใหไ้ปหรอืการไดร้บัจากลูกคา้ คู่คา้และหุน้ส่วนทางธุรกจิอย่างสมเหตุสมผล โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุน
การด าเนินธุรกิจ การส่งเสรมิตราผลติภณัฑ์ หรอืชื่อเสยีงของบรษิัท อนัเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความน่าเชื่อถือทางการคา้ 
ช่วยกระชบัความสมัพนัธ์ทางธุรกจิ และเหมาะสมแก่โอกาส โดยต้องมคีวามระมดัระวงัในการใหแ้ละรบั ซึ่งอาจถูกเชื่อมโยงไป
เกีย่วขอ้งกบัการใหส้นิบนได ้

“การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง” (Political Contributions) หมายถงึ การช่วยเหลอืในนามบรษิทั รวมทัง้การสละเวลาการ
ท างานของพนักงานบรษิทั ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการเงนิหรอืรปูแบบอื่น เพื่อสนับสนุนกจิกรรมทางการเมอืง   การช่วยเหลอืดา้น
การเงินสามารถรวมถึงการให้กู้เงนิ ส่วนการช่วยเหลือในรูปแบบอื่น  (In - kind) เช่น การให้สิ่งของหรอืบริการ การโฆษณา
ส่งเสรมิหรอืสนับสนุนพรรคการเมือง การซื้อบตัรเขา้ชมงานที่จดัเพื่อระดมทุนหรือบรจิาคเงินให้แก่องค์กรที่มคีวามสมัพนัธ์
ใกลช้ดิกบัพรรคการเมอืง เป็นตน้ ทัง้นี้ เวน้แต่เป็นการสนับสนุนกระบวนการประชาธปิไตยทีก่ระท าไดต้ามกฎหมายก าหนด  

"การขดัแย้งทางผลประโยชน์” (Conflict of Interest) หมายถึง การขดัแย้งแห่งผลประโยชน์ส่วนบุคคลและผลประโยชน์
ส่วนรวมหรอืผลประโยชน์บรษิทั การแสวงหาประโยชน์โดยผดิกฎหมาย โดยการใชต้ าแหน่งหน้าที ่ขอ้มูลอนัเป็นความลบัของ
บรษิทั และใชดุ้ลยพนิิจโดยมชิอบ ขาดคุณธรรม ขาดความโปร่งใสเป็นธรรม และขาดอสิระ 

“ค่าอ านวยความสะดวก” (Facilitation Payment) หมายถึง ค่าใช้จ่ายจ านวนเล็กน้อยที่จ่ายให้แก่เจ้าหน้าที่ของรฐั ในทุก
รูปแบบทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิ ทรพัย์สนิ และประโยชน์อื่นๆ ทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ เพื่อเป็นการจงูใจใหเ้จา้หน้าทีข่องรฐัช่วยเหลอือ านวยความ
สะดวกในขัน้ตอนหรอืกระบวนการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทางธรุกิจของบรษิทั แมว้่าการด าเนินการในเรื่องดงักล่าวจะเป็น
การกระท าโดยชอบดว้ยหน้าทีข่องเจา้หน้าทีข่องรฐั หรอืเป็นสทิธทิีพ่งึจะไดร้บัตามกฎหมายนัน้ ๆ อยู่แล้วกต็าม ทัง้นี้ ไม่ว่าเพื่อ
ลดขัน้ตอน เร่งรดั หรอืยนืยนัผลทีจ่ะไดร้บัตามกระบวนการท างานปกตใิหด้ าเนินไปไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้  

“การจ้างเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ”  (Revolving Door) หมายถึง  การจ้างบุคคลจากภาครัฐ เข้าท างานกับบริษัท เอกชน  
เพื่อเอื้อประโยชน์จากการที่ตนเป็นผู้มอี านาจหน้าที่ปฏิบตัิงานหน่วยงานรฐั ซึ่งอาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ ความน่าเชื่อถอื ความซื่อตรงของการท าหน้าทีก่ ากบัดแูลอย่างไม่เป็นกลาง  

“เจ้าหน้าท่ีของรฐั” ตามความหมายที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และให้รวมถึง 
ข้าราชการ เจ้าพนักงาน พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจ้าง ตัวแทน หรือบุคคลอื่นใดที่เป็นหรือเคยเป็นตัวแทนของหน่วยงาน
ดงัต่อไปนี้ 
• กระทรวง ทบวง กรม หรอืหน่วยงานของรฐั (เช่น กรมศุลกากร ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง ฯลฯ) 
• องคก์รระหว่างประเทศ (เช่น ธนาคารโลก กองทุนการเงนิระหว่างประเทศ ฯลฯ) 
• พรรคการเมอืง ผูด้ ารงต าแหน่งทางการเมอืง ตุลาการศาลรฐัธรรมนูญ ผูด้ ารงต าแหน่งในองค์กรอสิระ หรอืผูส้มคัรรบั

เลอืกตัง้ (ทัง้ฝ่ายรฐับาลและฝ่ายคา้น) ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 
• หน่วยงานทีม่อี านาจก ากบัดูแล (เช่น คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ฯลฯ) 

• รฐัวสิาหกจิ หรอื บรษิทั หรอื องคก์รอื่น ๆ ทีร่ฐั หรอืหน่วยงานของรฐัเป็นเจา้ของหรอืมอี านาจควบคุม 
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นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 
หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของกลุ่มบรษิทั ซึง่หมายความรวมถงึครอบครวั และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เรยีกรอ้ง ด าเนินการ 
หรอืยอมรบัการทุจรติคอรร์ปัชนั ในทุกรปูแบบทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม รวมถงึการด าเนินการใด ๆ อนัเป็นการกระท าเพื่อ
ประโยชน์ต่อองคก์ร ตนเอง ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง หรอืบุคคลอื่นใดไดร้บัประโยชน์จากการด าเนินธุรกจิกบับรษิทั โดยครอบคลมุถงึ
ตวัแทน ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หนี้ ตวักลางทางธุรกจิอื่น ๆ หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอื่นใดทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง หรอืกระท าในนามบรษิทัทุก
ธุรกจิทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมทัง้ทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั 

บรษิทัจะตอ้งมกีารสอบทานการปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัน้ีอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนทบทวน
แนวทางปฏบิตัแิละขอ้ก าหนดในการด าเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของธุรกจิ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนด
ของกฎหมาย ทัง้นี้ หากกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของกลุ่มบรษิทั มกีารฝ่าฝืนกระท าการใด ๆ อนัเป็นการสนับสนุน 
ช่วยเหลอื หรอืใหค้วามร่วมมอืกบัการทุจรติคอรร์ปัชนัจะไดร้บัการพจิารณาโทษตามระเบยีบของบรษิทั และอาจจะตอ้งไดร้บัโทษ
ทางกฎหมายดว้ย 

การด าเนินการใดตามนโยบายตอ่ตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัใหใ้ชแ้นวปฏบิตัติามทีร่ะบุไวใ้นคูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี
และจรรยาบรรณธุรกจิ (Corporate Governance and Business Code of Conduct Handbook) ฉบบันี้ รวมถงึระเบยีบปฏบิตั ิ
ประกาศ และค าสัง่ ตลอดจนคูม่อืปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง 

หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
1. คณะกรรมการบริษทั มหีน้าทีแ่ละรบัผดิชอบในการก าหนดและอนุมตันิโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั โดยการจดัใหม้ี

ระบบที่สนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนัที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อให้มัน่ใจว่าบุคลากรทุกคนในบริษัทตระหนักถึง
ความส าคญัและไดน้ าไปปฏบิตัจินเป็นวฒันธรรมองคก์ร ตามจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทัทีไ่ดก้ าหนดไว ้

2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่และรบัผิดชอบในการสอบทานและก ากับดูแลให้บริษัทมีการควบคุมภายในอย่าง
เพียงพอ และสอบทานการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนั ข้อก าหนด และกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง 

3. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มหีน้าทีป่ระเมนิความเสีย่งจากการทุจรติคอร์รปัชนัทีอ่าจเกดิขึน้อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
พร้อมทัง้ทบทวนมาตรการในการจดัการความเสี่ยงใหเ้หมาะสมและอยู่ในระดบัความเสี่ยงทีย่อมรบัได้ และรายงานความ
เสีย่งต่อคณะกรรมการบรษิทั 

4. คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน มีหน้าที่และรบัผดิชอบในการก าหนดมาตรการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รปัชนั พร้อมทัง้ก าหนดให้มีระบบและระเบียบปฏิบตัิที่ได้มาตรฐาน ตลอดจนให้การส่งเสริม สนับสนุน และ
ควบคุมดูแล เพื่อให้มัน่ใจว่าบุคลากรทุกคนในกลุ่มบรษิัทได้ปฏิบตัิตามระเบยีบของนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รัปชนั 
รวมทัง้ใหม้อี านาจในการจดัตัง้คณะท างานต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัเพื่อท าหน้าทีใ่นการน านโยบายดงักล่าวไปสื่อสารและ
น าไปปฏบิตัใิชอ้ย่างเป็นรปูธรรมภายในองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

5. คณะท างานต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนั มีหน้าที่รบัผิดชอบในการน านโยบายนี้ไปปฏิบตัิใช้ภายในองค์กร รวมถึง
ก าหนดวธิแีละขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งตามนโยบายนี้ พรอ้มทัง้การสื่อสารภายในองคก์รเพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบัมี
ความตระหนักและเขา้ใจในการปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันี้อย่างถูกต้อง ตลอดจนทบทวนความเหมาะสมของระบบและ
มาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัในองค์กร เพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของธุรกจิ 
ข้อบงัคบั ข้อก าหนดของกฎหมาย รวมทัง้หน้าที่ต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้ในหนังสือแต่งตัง้ และรายงานต่อคณะกรรมการ
บรรษทัภบิาลและการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
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6. ฝ่ายตรวจสอบภายใน มหีน้าทีแ่ละรบัผดิชอบในการตรวจสอบและติดตามผลการปฏบิตัิงานว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ตาม
นโยบาย แนวปฏบิตั ิระเบยีบปฏบิตั ิและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้จดัท ารายงานผลการตรวจสอบใหก้บัคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทรบัทราบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่ามรีะบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและ
เพียงพอต่อความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รปัชนัที่อาจเกิดขึ้น และรายงานการปฏิบตัิตามนโยบายต่อฝ่ายจดัการ และ
คณะกรรมการตรวจสอบ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

7. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มหีน้าทีต่้องปฏิบตัติามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัโดยต้องไม่เขา้ไป
เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องการทุจรติอย่างสิน้เชงิ (Zero-Tolerance) ทุกรูปแบบไม่ว่าโดยตรงหรอืทางอ้อม ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัหรอื
พบเหน็การฝ่าฝืนนโยบายนี้ จะต้องรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา หรอืผ่านช่องทางการรายงานทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายการแจง้
เบาะแสเกีย่วกบัการกระท าผดิของบรษิทั 

ขอบเขตและแนวทางปฏิบติั 
1. นโยบายนี้ใชบ้งัคบักบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนของกลุ่มบรษิทั (รวมเรยีกว่า “บุคลากร”) ทัง้นี้รวมถงึ ตวัแทน ลูกคา้ 

คู่คา้ เจา้หนี้ ตวักลางทางธุรกจิอื่น ๆ หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอื่นใดทีม่คีวามเกี่ยวขอ้ง หรอืกระท าการในนามบรษิทัหรอืตวัแทนบรษิทั 
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ตอ้งยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทั 

2. บรษิทัก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบัของกลุ่มบรษิทัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความ
ระมดัระวงัเพื่อป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัในทุกรูปแบบ ดงันี้ 
• การให้และรบัสินบน (Bribery) 

หา้มใหห้รอืรบัสนิบนในทุกรูปแบบ เพื่อตอบแทนการใหผ้ลประโยชน์ทางธุรกจิ และหา้มมอบหมายใหผู้อ้ื่นใหห้รอืรบัสนิบน
แทนตนเอง  

• การให้หรือรบัของขวญั การเลี้ยงรบัรอง และการบริการต้อนรบั (Gift and Hospitality) 
บรษิทัมนีโยบายงดใหห้รอืรบัของขวญั ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื่นใดทุกกรณี อย่างไรกด็ ีในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏเิสธได ้
การใหห้รอืรบัของขวญั ทรพัยส์นิ การเลี้ยงรบัรอง การบรกิารต้อนรบั หรอืผลประโยชน์ใด ๆ จากลูกคา้ คู่คา้ หรอืผูม้ส่ีวน
เกี่ยวขอ้งกบับรษิทั กรณีดงักล่าวสามารถยอมรบัได ้หากการกระท าดงักล่าวมคีวามสมเหตุสมผล และเป็นการกระท าโดย
สุจรติตามประเพณีนิยมในทางธุรกจิ และสอดคล้องกบัจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั ตลอดจนไดป้ฏบิตัติามระเบยีบ และ
คู่มอืปฏบิตังิานทีบ่รษิทัประกาศก าหนด 

• การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) 
บรษิัทมนีโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่มนีโยบายช่วยเหลือ สนับสนุน หรอืกระท าการอนัเป็นการฝักใฝ่พรรค
การเมอืง กลุ่มการเมอืง นักการเมอืง กลุ่มแนวร่วมทางการเมอืง ผูม้อี านาจทางการเมอืง หรอื ผูล้งสมคัรรบัเลอืกตัง้ทาง
การเมอืง ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

บุคลากรขององค์กรทุกระดบัมสีทิธเิสรีภาพส่วนบุคคลในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมอืงภายใต้บทบญัญตัิแห่ง
รฐัธรรมนูญ แต่จะต้องไม่อ้างความเป็นบุคลากรของบรษิทั รวมทัง้ไม่น าทรพัย์สนิของบรษิทัไปใชเ้พื่อประโยชน์ในทาง
การเมอืงหรอืท าใหเ้ขา้ใจผดิว่าบรษิทัไดใ้หก้ารสนับสนุนหรอืช่วยเหลอืทางการเมอืงแต่อย่างใด 

• การให้หรือรบัการบริจาค (Donations) และ การให้และรบัการสนับสนุน (Sponsorships) 
- การใหห้รอืรบับรจิาคและการสนับสนุนกจิกรรมทางสงัคม ตลอดจนประชาสมัพนัธแ์ละเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่
บรษิทั ซึ่งไม่ไดมุ้่งหวงัผลในทางธุรกจิตอบแทน จะต้องมวีตัถุประสงค์ทีช่ดัเจน สามารถตรวจสอบไดว้่าการกระท า
ดงักล่าวไม่ไดใ้ชเ้ป็นขอ้อา้งส าหรบัการทุจรติคอร์รปัชนัและกระท าในนามบรษิทัเท่านัน้  
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- การใหห้รอืรบับรจิาค หรอืการสนับสนุน ต้องเป็นการด าเนินการโดยสุจรติ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้และไม่ขดั
ต่อศลีธรรม โดยเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ แนวปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดแูลกจิการ จรรยาบรรณ และนโยบายที่
เกีย่วขอ้ง 

- บุคลากรต้องระมดัระวงัว่า การบรจิาค และการสนับสนุน จะตอ้งไม่เกีย่วขอ้ง หรอืไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อ้างใน
การใหแ้ละรบัสนิบน 

- การใหห้รอืรบับรจิาค หรอืการสนับสนุน ตอ้งปฏบิตัติามขัน้ตอนการตรวจสอบ อนุมตั ิและสอบทาน โดยตอ้งมเีอกสาร
หลกัฐานทีช่ดัเจนพรอ้มดว้ยวตัถุประสงค ์และเป็นไปตามขัน้ตอนการปฏบิตังิานตามระเบยีบของบรษิทั 

• ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
บรษิทัถอืเป็นนโยบายทีส่ าคญัทีจ่ะไม่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานของกลุ่มบรษิทั หรอืบุคคลอื่นทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกนั
กบับรษิทัใชโ้อกาสจากการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานของกลุ่มบรษิทั หรอืบุคคลอื่นทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกนักบับรษิทั 
กระท าการใด ๆ ทีม่คีวามขดัแขง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม อย่างไรกด็ ีบรษิทัไดม้กีารก าหนด 
“นโยบายการเขา้ท ารายการทีเ่กี่ยวโยงกนัของบรษิทั” และก าหนดแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัการมส่ีวนได้เสยีและความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ไวใ้นจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทัอย่างชดัเจน เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานของกลุ่มบรษิทั หรอื
บุคคลอื่นทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบับรษิทัใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั 

• ค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) 
บรษิัทห้ามจ่ายค่าอ านวยความสะดวกในทุกรูปแบบ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ให้แก่เจ้าหน้าที่ของรฐัหรอืเจ้าหน้าที่ของ
องค์กรเอกชน รวมทัง้จะไม่ด าเนินการใด ๆ และไม่ยอมรบัการกระท าใด ๆ เพื่อแลกกบัการอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินธุรกจิ 

• การจ้างเจ้าหน้าท่ีของรฐั (Revolving Door)  
บรษิัทไม่มนีโยบายว่าจ้างเจ้าหน้าที่ของรฐัที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กับบรษิัท เขา้ด ารงต าแหน่ง
กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน หรอืทีป่รกึษาของกลุ่มบรษิทั อย่างไรกด็ ีในกรณีทีเ่ป็นประโยชน์แก่บรษิทั และไม่เป็นการ
ขดัต่อกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั นโยบาย หรอืขอ้ก าหนดทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบรษิทั ตลอดจนจะต้องไม่มี
การขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนตวั ส่วนรวม ราชการ และการด าเนินธุรกจิของบรษิทั บรษิทัอาจแต่งตัง้บุคคลเช่นว่านัน้
เขา้เป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน หรอืทีป่รกึษาของกลุ่มบรษิทัได ้เมื่อไดด้ าเนินการดงันี้ 

- ตอ้งผ่านกระบวนการตรวจสอบประวตั ิ(Due Diligence) การคดัเลอืก การอนุมตักิารจา้ง การก าหนดค่าตอบแทน และ
กระบวนการควบคุมตามทีบ่รษิทัไดก้ าหนดไว ้ก่อนการแต่งตัง้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการจา้งเจา้หน้าทีข่องรฐั จะไม่เป็นการ
ตอบแทนการไดม้าซึ่งประโยชน์ใด ๆ เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อบรษิทั ท าลายภาพลกัษณ์ดา้นความน่าเชื่อถอื และความ
ซื่อตรงของการปฏบิตัหิน้าทีซ่ึ่งมคีวามเสีย่งต่อการคอร์รปัชนั โดยบรษิทัมกีระบวนการตรวจสอบประวตัขิองบุคคลที่
บรษิทัจะสรรหาเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทั โดยตรวจสอบประเดน็ความขดัแยง้
ของผลประโยชน์ก่อนที่จะมกีารแต่งตัง้หรอืว่าจา้ง รวมทัง้การอนุมตักิารจา้งงานและการก าหนดค่าตอบแทนในการ
จ้างพนักงานรฐั ต้องได้รบัการพจิารณาเหตุผลความจ าเป็นอย่างระมดัระวงั ต้องได้รบัการพจิารณาเหตุผลความ
จ าเป็นอย่างระมดัระวงัจากคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน และเสนอขออนุมตัติ่อคณะกรรมการบรษิทั 
หรอืผูถ้อืหุน้ ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบของบรษิทั 

- ก าหนดใหม้รีะยะเวลาเวน้วรรค (Colling-off period) เป็นเวลา 2 ปี ส าหรบัการแต่งตัง้อดตีเจา้หน้าทีข่องรฐัทีพ่น้จาก
ต าแหน่ง หรอืบุคคลทีเ่คยท างานใหก้บัหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัโดยตรง 

- การแต่งตัง้หรอืว่าจา้งบุคคลทีพ่น้จากต าแหน่งเจา้หน้าทีข่องรฐั ซึ่งธุรกจิของบรษิทัอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลควบคุม
ของหน่วยงานรฐัทีบุ่คคลนัน้เคยสงักดัอยู่ บรษิทัจะกระท าไดเ้มื่อการแต่งตัง้หรอืว่าจา้งนัน้ ไม่เป็นการต้องหา้มตาม
กฎหมายหรอืระเบยีบและขอ้บงัคบัของหน่วยงานรฐัทีบุ่คคลดงักล่าวเคยสงักดั ทัง้นี้ ใหบ้รษิทัเปิดเผยขอ้มูลการจา้ง
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พนักงานรฐัหรอืเจ้าหน้าที่ของรฐัไว้ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) 
ของบรษิทั เพื่อใหเ้กดิความโปร่งใสในการแต่งตัง้หรอืว่าจา้งบุคคลดงักล่าว 

3. บรษิทัมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองค์กรทีย่ดึมัน่ว่าการคอร์รปัชนัเป็นสิง่ทีย่อมรบัไม่ไดท้ัง้การกระท าธุรกรรมกบั
ภาครฐัและภาคเอกชน 

4. กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานทุกระดบัของกลุ่มบรษิทั ไม่พงึละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้ขา่ยการคอรร์ปั
ชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ตอ้งแจง้ผูบ้งัคบับญัชาหรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบทราบและใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ
ต่าง ๆ รวมทัง้จดัใหม้ชี่องทางในการแจง้เบาะแส หรอืรบัขอ้รอ้งเรยีนจากบุคคลภายในองคก์รและบุคคลภายนอก  

5. บรษิัทต้องให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธคอร์รปัชนัหรือแจ้งเรื่องคอร์รปัชนัที่เกี่ยวข้องกบับรษิัทโดย
บรษิทัจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบต่อพนักงานทีป่ฏเิสธการคอร์รปัชนั แมว้่าการกระท านัน้จะท าให้บรษิัท
สญูเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม  

6. กรรมการและผูบ้รหิารทุกระดบัของบรษิทัจะตอ้งแสดงความซื่อสตัย ์และเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้น
การทุจรติคอรร์ปัชนั โดยก าหนดให ้คณะท างานต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั ฝ่ายทรพัยากรบุคคล รบัผดิชอบในการเผยแพร่
ความรู ้สรา้งความเขา้ใจ และส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกระดบัยดึถอืนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชนัอย่างจรงิจงั ต่อเนื่อง 
และเสรมิสรา้งใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร  

7. นโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนันี้ใหค้รอบคลุมไปถงึกระบวนการบรหิารงานบุคคล ตัง้แต่การสรรหาหรอืการคดัเลอืก
บุคลากร การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงาน โดยก าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทกุระดบั
สื่อสารท าความเข้าใจกับพนักงาน เพื่อใช้ในกิจกรรมทางธุรกิจที่อยู่ในความรบัผิดชอบและควบคุมดูแลการปฏิบตัิตาม
นโยบายใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

8. บรษิทัจดัใหม้รีะเบยีบจดัซื้อจดัจา้งเพื่อเป็นแนวทางและมาตรการในการจดัซื้อจดัจา้ง ทีม่คีวามโปร่งใสและป้องกนัการเกดิ
การทุจรติคอรร์ปัชนั มกีารก าหนดเงือ่นไขในสญัญาหา้มมใิหคู้่คา้มกีารให ้หรอื เสนอว่าจะให ้หรอื รบัว่าจะใหท้รพัยส์นิ หรอื 
ผลประโยชน์ หรอื เงนิจ านวนใด แก่ผูบ้รหิาร พนักงาน หรอื ลูกจา้ง หรอื ผูแ้ทน หรอื ทีป่รกึษาของบรษิทั 

9. บรษิทัจดัใหม้กีารประเมนิความเสีย่งจากการทุจรติคอรร์ปัชนัทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะการด าเนินธุรกจิของบรษิทั เพื่อป้องกนั
และปราบปรามการคอร์รัปชนั โดยระบุเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงจากการคอร์รปัชนัที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ 
ประเมนิระดบัความเสีย่งทัง้โอกาสเกดิและผลกระทบ ก าหนดมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัทีเ่หมาะสมกบัความเสีย่ง
ทีป่ระเมนิได ้มกีารตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัติามแผนบรหิารความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ และรายงานต่อคณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่ง 

10. บรษิทัไดจ้ดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในทีค่รอบคลุมทุกดา้นทัง้ดา้นการเงนิ การปฏบิตังิาน การด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลทีม่ปีระสทิธภิาพและเพยีงพอ โดยจดัให้
มขี ัน้ตอน กระบวนการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมกิจกรรมที่ส าคญัของบรษิัท ได้แก่ การให้
ของขวญั การเลี้ยงรบัรอง การบรจิาคเพื่อการกุศล การให้การสนับสนุน การช่วยเหลอืทางการเมอืง เป็นต้น ทัง้นี้ เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้เกิดการคอร์รปัชนัและเป็นการติดตามความเสี่ยงจากการคอร์รปัชนั เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าการควบคุม
ภายในของบริษัท เป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ โดยมีกระบวนการตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบภายในที่ครอบคลุมถึงการ
ตรวจสอบและการควบคุมภายในทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคอรร์ปัชนั 

11. บรษิทัมกีระบวนการตรวจสอบรายการทางบญัช ีและมกีารอนุมตัอิย่างเหมาะสมก่อนบนัทกึรายการเขา้ระบบบญัช ีโดยจะ
ตรวจสอบตามนโยบายต่าง ๆ  ของบรษิทั กฎระเบยีบ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง สญัญาหรอืขอ้ตกลง เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
การบญัชแีละนโยบายการบญัชอีย่างเหมาะสม โดยต้องมหีลกัฐานประกอบอย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน และต้องไดร้บัการอนุมตัิ
ตามระดบัวงเงนิโดยผูม้อี านาจอนุมตัทิีก่ าหนดไว ้และควบคุมการจดัเกบ็เอกสารทางบญัชอีย่างเพยีงพอ และปลอดภยั เพื่อ
ใชใ้นการตรวจสอบไดท้นัท ีมกีารควบคุมการเขา้ถงึขอ้มลูทางบญัช ีและมกีารจดัเกบ็ไฟลข์อ้มลูส ารองอย่างปลอดภยั 
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12. การด าเนินการใด ๆ ตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัใหใ้ชแ้นวปฏบิตัติามทีก่ าหนดไวใ้น “นโยบายการก ากบัดูแล
กจิการทีด่”ี “จรรยาบรรณธุรกจิ” “นโยบายการแจง้เบาะแสเกี่ยวกบัการกระท าผดิ” รวมทัง้ระเบยีบและคู่มอืการปฏบิตัิงาน
ของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนแนวทางปฏบิตัอิื่นใดทีบ่รษิทัก าหนดขึน้ 

13. บุคลากรของกลุ่มบรษิทัทุกคนจะได้รบัการสื่อสารอบรมเกี่ยวกบันโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัอย่าง
สม ่าเสมอ และใหถ้อืว่าการใหค้วามรูเ้กี่ยวกบันโยบายฉบบันี้เป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศ หรอืกระบวนการก่อนเขา้รบั
ต าแหน่งใหม่ ทัง้นี้ เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนไดต้ระหนักถงึความส าคญัของนโยบายฉบบันี้ และลดความเสีย่งทีจ่ะกระท าการใด 
ๆ ในการเขา้ไปมส่ีวนร่วมการทุจรติคอร์รปัชนัไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อมก็ตาม ตลอดจนวธิกีารรายงานการพบเหน็หรอื
สงสยัว่ามกีารทุจรติคอรร์ปัชนั ซึง่บรษิทัจดัใหม้ชี่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น อเีมล์ เวป็ไซตข์องบรษิทั เป็นตน้ โดยบรษิทั
จะแจง้ใหท้ราบทนัททีีม่กีารเปลีย่นแปลงขอ้มลูทีส่ าคญั 
 อย่างไรก็ด ีบรษิัทจะสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัใหแ้ก่ตวัแทน ตวักลาง คู่สญัญา ผู้ร่วมธุรกจิ หรอื
บุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทให้รบัทรางถึงหลกัการตามนโยบายฉบบันี้เท่าที่จะสามารถ
ด าเนินการไดต้ามความเหมาะสม 

14. กรณีที่มีข้อสงสยัว่าการกระท าใดอาจเขา้ข่ายเป็นการทุจริตคอร์รปัชนั หรือมีค าถามใด ๆ ให้ปรึกษากับผู้บงัคบับญัชา
โดยตรง หรอืขอค าแนะน าจากฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอืเลขานุการคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและ
การพฒันาอย่างยัง่ยนื 

เรื่องท่ีรบัแจ้งเบาะแสหรอืรอ้งเรียนการทจุริตคอรร์ปัชนั 
• พบเหน็การกระท าทีทุ่จรติคอรร์ปัชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ร โดยทางตรงหรอืทางออ้ม หรอืสงสยัว่าจะมกีารกระท า

ความผดิ หรอืส่อไปในทางทจุรติ และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของบรษิทั เช่น พบเหน็บุคคลในองคก์รตดิสนิบน/รบั
สนิบน เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานรฐับาล หรอืหน่วยงานเอกชน  

• พบเหน็การกระท าทีผ่ดิขัน้ตอนตามระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทัหรอืมผีลต่อระบบการควบคมุภายในของบรษิทัจนท าให้
สงสยัไดว้่าอาจจะเป็นช่องทางในการทุจรติคอรร์ปัชนั  

• พบเหน็การกระท าทีท่ าใหบ้รษิทัเสยีผลประโยชน์ หรอืกระทบต่อชื่อเสยีงของบรษิทั 
• พบเหน็การกระท าทีผ่ดิกฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั และนโยบายฉบบันี้ 

การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทจุริตคอรร์ปัชนั  

หากบุคลากรคนใดมขีอ้สงสยัหรอืมหีลกัฐานว่ามบีุคคลใดทีซ่ึง่กระท าการในนามบรษิทั หรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั มส่ีวน
ร่วมไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้มทีอ่าจมลีกัษณะฝ่าฝืนนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทั จะตอ้งไม่ละเลยหรอืเพกิเฉย 
โดยสามารถส่งขอ้รอ้งเรยีนหรอืเบาะแสมายงั กรรมการอสิระ กรรมการตรวจสอบ เลขานุการบรษิทั หวัหน้าฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
หรอื หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน (รายละเอยีดการแจง้เบาะแสหรอืการรอ้งเรยีนปรากฎตามคู่มอืฯ ฉบบันี้ ส่วนที ่2 หวัขอ้ที ่10 
เรือ่ง การรบัแจง้เหตุ ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะ ช่องทางการแจง้เบาะแสทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทัและการคุม้ครองสทิธผิู้
แจง้เบาะแส) 
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บทลงโทษ 
1. การทุจรติคอรร์ปัชนัถอืว่าเป็นการฝ่าฝืนนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชนัและจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั บุคลากร

ทุกระดบัขององคก์รทีก่ระท าการทุจรติคอรร์ปัชนัไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม จะตอ้งไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัยตาม
ระเบยีบที่บรษิัทได้ก าหนดไว้ และหากการกระท าทุจรติคอร์รปัชนันัน้ผดิกฎหมาย ผู้กระท าผดิอาจจะได้รบัโทษทาง
กฎหมายดว้ย 

2. กรณีบุคคลที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบับรษิัทฝ่าฝืนการกระท าตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัฉบบันี้ บรษิัทอาจ
พจิารณาบอกเลกินิตสิมัพนัธท์ีม่ตี่อกนัได ้ 
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2. ค ำประกำศเจตนำรมย ์
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3. โครงสร้างองคก์รและคณะท างานต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 
โครงสร้างองคก์รบริษทั ศรีนานาพร มารเ์กต็ต้ิง จ ากดั (มหาชน) 

  



กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติ้ง จ ากดั (มหาชน)       
 

        คู่มือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธรุกิจ 
                     บริษัท ศรีนานาพร มารเ์กต็ต้ิง จ ากดั (มหาชน)  88 

โครงสร้างคณะท างานต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

 

  

คณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการบรรษทัภบิาล 
และการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

คณะท างานต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 

รายช่ือคณะท างานต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 
1.) ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร    ทีป่รกึษาคณะท างานฯ 
2.) กรรมการผูจ้ดัการ     ประธานคณะท างาน 
3.) รองกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายจดัซือ้และซพัพลายเชน  รองประธานคณะท างาน 
4.) ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารสายงานบญัชแีละการเงนิ  รองประธานคณะท างาน 
5.) ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายขายในประเทศ   กรรมการ 
6.) ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายธุรกจิต่างประเทศ 1  กรรมการ 
7.) ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์  กรรมการ 
8.) ผูจ้ดัการทัว่ไปฝ่ายผลติ - สาขาถนนเศรษฐกจิ  กรรมการ 
9.) ผูจ้ดัการทัว่ไปฝ่ายผลติ - สาขาพุทธมณฑลสาย 5  กรรมการ 
10.) ผูจ้ดัการทัว่ไปฝ่ายผลติ - สาขาออ้มน้อย   กรรมการ 
11.) ผูจ้ดัการโรงงานฝ่ายผลติ - สาขาจงัหวดัราชบุร ี  กรรมการ 
12.) ผูอ้ านวยการฝ่ายบญัชแีละการเงนิ   กรรมการ 
13.) ผูอ้ านวยการฝ่ายก ากบัและตรวจสอบภายใน  กรรมการ 
14.) ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลและธุรการ    กรรมการ 
15.) ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซื้อ     กรรมการ 
16.) ผูจ้ดัการฝ่าย Supply Chain & Logistic Management  กรรมการ 
17.) ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ   กรรมการ 
18.) เลขานุการบรษิทั     กรรมการและเลขานุการคณะท างานฯ 
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4. แนวทางปฏิบติัตามมาตรการต่อต้านการทจุริตคอรร์ปัชนั  

 

4.1 การให้หรือรบัของขวญั การเล้ียงรบัรอง การบริการต้อนรบั หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 

บรษิทัด าเนินธุรกจิภายใต้หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ มคีวามโปร่งใส และปฏบิตัติ่อผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสยีอย่างเท่าเทยีมกนั หลกีเลี่ยงการกระท าอนัอาจน าไปสู่การเลอืกปฏบิตั ิหรอืก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ทีข่ดักนั  และ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทั ดงันัน้ บรษิทัจงึก าหนดระเบยีบปฏบิตั ิเรื่อง เรื่อง การใหห้รอื
รบัของขวญั การเลี้ยงรบัรอง การบรกิารต้อนรบั หรอืผลประโยชน์อื่นใด เพื่อสรา้งมาตรฐานทีด่ใีนการปฏบิตังิานอย่างโปร่งใสมี
ประสทิธภิาพ เพื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

ค ำนิยำม 

กำรรบัหรือกำรให้ของขวญั หรือประโยชน์อ่ืนใด หมายถงึ การทีบุ่คลากรทุกระดบัของบรษิทั รบัหรอืใหส้ิง่ของหรอืบรกิารใด 
เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีหรอืบางโอกาสถอืเป็นการแสดงออกเชงิมารยาททางสงัคม ซึง่ของขวญัอาจอยู่ในหลายรปูแบบไม่ว่า
จะเป็นเงนิ ทรพัยส์นิ สนิคา้ บรกิาร บตัรก านัล เป็นตน้ ซึง่ค่าใชจ้่ายดงักล่าวอาจถอืเป็นสนิบนหากเป็นการใหเ้พื่อจงูใจเจา้หน้าที่
ของรฐัใหก้ระท าการอนัมชิอบดว้ยหน้าที ่

ของขวญั หมายถงึ ของขวญั ของก านัล เงนิ สิง่ของ ทรพัย์สนิ กระเชา้ของขวญั หรอืผลประโยชน์อื่นใดทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่เป็น
ตวัเงนิ ทีใ่หแ้ละรบัในโอกาสต่าง ๆ โดยปกตปิระเพณีนิยม หรอืใหแ้ละรบัในเทศกาลวนัส าคญั ใหแ้ละรบัตามมารยาททางสงัคม 
ตามอธัยาศยัไมตร ีเป็นการสงเคราะหห์รอืน ้าใจ และหมายรวมถงึการใหแ้ละรบัผลประโยชน์ทีม่มีลูค่า อาท ิส่วนลด ความบนัเทงิ 
การบรหิาร การฝึกอบรม ทีพ่กั ตัว๋เครื่องบนิ บตัรก านัล (Gift Voucher) คูปอง เชค็ของขวญั ฯลฯ ทัง้แบบระบุนามหรอืไม่ระบุ
นาม 



กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน)       

        คู่มือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธรุกิจ 
                     บริษัท ศรีนานาพร มารเ์กต็ต้ิง จ ากดั (มหาชน)  90 

กำรรบัหรือกำรให้กำรเลี้ยงรบัรอง หมายถงึ กจิกรรมเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์อนัด ีหรอืบางโอกาสถอืเป็นการแสดงออกของ
มารยาททางสงัคม ซึง่การเลีย้งรบัรองอาจรวมถงึค่าทีพ่กั ค่าโดยสารส าหรบัการเยีย่มชมสถานประกอบการ หรอืการศกึษาดงูาน 
ค่าอาหารและเครื่องดื่ม ซึง่อาจถอืเป็นสนิบนหากเป็นการใหเ้พื่อจงูใจใหก้ระท าการอนัมชิอบดว้ยหน้าที่ 

กำรรบัหรือกำรให้กำรบริกำรต้อนรบั หมายถงึ การทีบ่รษิทัไดร้บัหรอืใหก้ารรบัรอง และการใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูม้าตดิต่อ
ดว้ยความเป็นมติรและใหค้วามเอาใจใส่ ท าใหผู้ม้าตดิต่อเกดิความรูส้กึสะดวกสบายและถงึพอใจ 

ประเพณีนิยม หมายถงึ เทศกาลหรอืวนัส าคญัซึง่อาจมกีารใหข้องขวญักนั และหมายความรวมถงึโอกาสในการแสดงความยนิด ี
การแสดงความขอบคุณ การต้อนรบั การแสดงความเสียใจ หรือการให้ความช่วยเหลอืตามมารยาทที่ถือปฏิบตัิกนัในสงัคม 
(อา้งองิจากระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการใหห้รอืรบัของขวญัของเจา้หน้าทีร่ฐั พ.ศ. 2544) 

นโยบำยกำรรบัหรือกำรให้ของขวญั กำรเล้ียงรบัรอง กำรบริกำรต้อนรบัหรือประโยชน์อ่ืนใด 

บรษิทัก าหนดระเบยีบปฏบิตัิเกีย่วกบัการรบัหรอืการใหข้องขวญั การเลีย้งรบัรอง การบรกิารตอ้นรบัหรอืประโยชน์อื่นใด เพื่อให้
กรรมการบรษิัท ผู้บรหิาร พนักงาน และลูกจ้างของบรษิัท ต้องไม่เรยีกร้อง รบัหรอืให้ ของขวญั การเลี้ยงรบัรอง การบรกิาร
ต้อนรบั หรอืประโยชน์อื่นใด ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม แก่บุคคล เจา้หน้าทีข่องรฐั หน่วยงานของรฐั หรอืหน่วยงานของเอกชน 
โดยตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตัฉิบบันี้อย่างเคร่งครดั ซึง่ตอ้งเป็นไปตามความเหมาะสมของขนบธรรมเนียมประเพณี มลูค่าไม่
เกนิสมควร และไม่เป็นการกระท าเพื่อจงูใจใหป้ฏบิตัทิุจรติต่อหน้าที ่หรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าที ่หรอืกระท าไปเพื่อประโยชน์ที่
ขดัต่อกฎหมาย 
 บรษิัทมุ่งหวงัทีจ่ะด าเนินธุรกจิด้วยความซื่อสตัย์ บนความถูกต้องตามกรอบของกฎหมายและหลกัธรรมาภบิาล โดย
ก าหนดนโยบาย “งดเว้นกำรรบัหรือกำรให้ของขวญัทุกประเภทในทุกเทศกำลหรือโอกำสอ่ืนใด” (No Gift Policy) และ
รณรงค์ใหคู้่คา้และพนักงานของบรษิัททราบ แต่หากมคีู่คา้รายใดมกีารเตรยีมของขวญัในเทศกาลต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม
ประเพณีทีป่ฏบิตัมิาใหก้บัพนักงานบรษิทั บรษิทัมนีโยบายน าของขวญันัน้ไปบรจิาคเพื่อการกุศล หรอืสาธารณประโยชน์ หรอื
ด าเนินการอื่นใดตามความเหมาะสมต่อไป ทัง้นี้ ใหบุ้คลากรทุกระดบัของบรษิทัปฏบิตัติามมาตรการดงัต่อไปนี้ 
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มำตรกำรด ำเนินกำร 

1. กำรให้ของขวญั กำรเล้ียงรบัรอง กำรบริกำรต้อนรบัหรือประโยชน์อ่ืนใด 
1.1. หา้มใหข้องขวญั การเลีย้งรบัรอง การบรกิารต้อนรบั หรอืประโยชน์อื่นใด หากการใหน้ัน้เป็นช่องทางเกดิการทุจรติหรอืการ

เลอืกปฏบิตัติ่อผูร้บัของขวญัหรอืผูร้บัการรบัรอง ในทางทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ต่างตอบแทนเป็นการส่วนตวัหรอืเกดิความไม่
เป็นธรรมต่อผู้เกี่ยวขอ้งอื่น หรอืจะมผีลกระทบเกี่ยวกบัการด าเนินงานของบรษิัท ทัง้นี้ บรษิทัจะพจิารณาเจตนาของผู้ให้
และผูร้บัเป็นหลกั 

1.2. หา้มให ้ขอให ้หรอืรบัว่าจะใหท้รพัย์สนิหรอืประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าทีข่องรฐั หน่วยงานของรฐัหรอืเอกชน เพื่อจูงใจให้
กระท า ไม่กระท าการ หรอืประวงิการกระท าอนัมชิอบดว้ยหน้าที ่โดยใหป้ฏบิตัติามมาตรการควบคุมภายในของบรษิทัอย่าง
เคร่งครดั เพื่อป้องกันมิให้พนักงาน ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทกระท าไปเพื่อประโยชน์ที่ขดัต่อ
กฎหมาย 

1.3. การใหข้องขวญั การเลีย้งรบัรอง และการบรกิารตอ้นรบัต่าง ๆ ใหก้ระท าในนามบรษิทัตามทีไ่ดร้บัมอบอ านาจหน้าที ่หรอืให้
เป็นตวัแทนของบรษิทัเท่านัน้ ทัง้นี้ ต้องเป็นไปตามความจ าเป็นและเป็นไปตามขนบธรรมเนียมประเพณีทางธุรกจิทัว่ไป 
หรอืการส่งเสรมิการขาย การจดักจิกรรมสมนาคุณหรอือื่นใดแก่ตวัแทนของลูกคา้ ลูกคา้ช่วง คู่คา้ ผูข้าย ผูร้บัเหมา ในการ
ด าเนินกจิการของบรษิทั 

1.4. บุคคลทีไ่ดร้บัการรบัรองหรอืรบัการต้อนรบัต้องมใิช่กรรมการหรอืพนักงานของบรษิทั เวน้แต่ กรรมการหรอืพนักงานของ
บรษิทัดงักล่าวมหีน้าทีห่รอืไดร้บัมอบหมายใหเ้ขา้ร่วมการต้อนรบันัน้ 

1.5. ค่ารบัรองหรือค่าบริการต้อนรบัต่าง ๆ ต้องเป็นค่าใช้จ่ายอนัเกี่ยวเน่ืองโดยตรงกับการรบัรองหรือต้อนรบัที่จะอ านวย
ประโยชน์กิจการ เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าเครื่องดื่ม ค่าดูมหรสพ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัการกฬีา 
เป็นตน้ 

1.6. ก าหนดมูลค่าของขวญัไม่เกิน 3,000 บาทต่อคนต่อครัง้ ทัง้นี้ หากมคีวามจ าเป็นต้องจดัหาของขวญัที่มมีูลค่าเกิน 3,000 
บาทต่อคนต่อครัง้ ใหร้ะบุเหตุผลอนัสมควรอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรเสนอต่อผูบ้รหิารระดบัผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการขึ้นไป 
(L5.1 ขึน้ไป) เป็นผูพ้จิารณาอนุมตักิ่อนด าเนินการจดัหาของขวญั ทัง้นี้ พนักงานทุกระดบัไม่มอี านาจอนุมตัใิหต้นเอง ต้อง
ใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้นุมตั ิ 

การอนุมัติค่าของขวญัตามวรรคแรก กรณีเป็นค่าใช้จ่ายของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  (CEO) และกรรมการ
ผูจ้ดัการ (MD) ก าหนดใหอ้ านาจอนุมตัมิลีกัษณะแบบไขว ้(Crossed-Approval) กล่าวคอื กรณีทีเ่ป็นค่าใชจ้่ายของ CEO ให ้
MD เป็นผูอ้นุมตั ิและกรณีเป็นค่าใชจ้่ายของ MD ให ้CEO เป็นผูอ้นุมตั ิ

1.7. การเลี้ยงรบัรองต้องเป็นไปตามมารยาททางธุรกจิหรอืตามประเพณีนิยมอย่างสมเหตุสมผล เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิ ไม่ฟุ่มเฟือย
หรอืสิน้เปลอืงเกนิควร และตอ้งไม่เป็นการเลีย้งรบัรองในสถานทีเ่ขา้ขา่ยลามกอนาจารหรอืมบีรกิารทางเพศ 

1.8. การเบกิค่าใชจ้่ายส าหรบัค่าของขวญัและการเลี้ยงรบัรอง ใหถ้อืปฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตัิและแนวทางการก ากบัดูแลการ
อนุมตัแิละอ านาจด าเนินการ (DOA) โดยใบขอเบกิเงนิต้องระบุชื่อผูร้บัของขวญัหรอืผูร้บัเลี้ยงรบัรอง วตัถุประสงค์ในการ
เบกิอย่างชดัเจน 

1.9. ก าหนดให้ฝ่ายบญัชแีละการเงิน มหีน้าที่สรุปขอ้มูลการให้ของขวญัและเลี้ยงรบัรอง รายงานต่อคณะท างานต่อต้านการ
ทุจรติคอรร์ปัชนัรบัทราบ ทุก 6 เดอืน (ภายในเดอืนมกราคมและเดอืนกรกฎาคมของทุกปี) 

 
 
 
 
 
 



กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน)       

        คู่มือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธรุกิจ 
                     บริษัท ศรีนานาพร มารเ์กต็ต้ิง จ ากดั (มหาชน)  92 

2. กำรรบัของขวญั กำรเล้ียงรบัรอง กำรบริกำรต้อนรบัหรือประโยชน์อ่ืนใด 
2.1. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดบั รวมถึงครอบครวั เพื่อน และ/หรือ คนรู้จกั เรียกร้องหรือรับ

ของขวญั การเลี้ยงรบัรอง การบรกิารตอ้นรบั หรอืประโยชน์อื่นใดจากพนักงานผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาช่วง ลูกคา้ ลูกคา้
ช่วง คู่คา้ ผูข้าย ผูร้่วมทุน หรอืผูม้ส่ีวนได้เสยีของบรษิทัไม่ว่ากรณีใด ทัง้เป็นการส่วนตวัหรอืเพื่อกลุ่มบุคคล ซึ่งอาจมี
ผลต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตังิานอย่างไม่เป็นธรรม เกดิความล าเอยีง หรอืเกดิความล าบากใจ หรอืเกดิความไม่เป็น
ธรรมต่อผูเ้กีย่วขอ้งอื่น หรอือาจเป็นผลประโยชน์ทีข่ดักนัได ้ 

2.2. หากไม่สามารถปฎเิสธการรบัของขวญั ของก านัล หรอืผลประโยชน์อื่น ใหร้บัไดใ้นนามบรษิทั ตามทีไ่ดร้บัมอบหน้าที ่
รบัมอบอ านาจ หรอืเป็นตวัแทนบรษิทั ทัง้นี้ การรบัอาจมาจากการส่งเสรมิการขาย การจดักจิกรรมสมนาคุณหรอือื่นใด 
ของคู่คา้ ผูค้า้/ผูข้าย หรอือื่น ๆ เพื่อมอบใหบ้รษิทัหรอืตวัแทนของบรษิทั จากการจดักจิกรรมหรอืการส่งเสรมิการขาย
นัน้ เมื่อไดร้บัใหส่้งมอบผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคลเพื่อด าเนินการต่อไป  

2.3. การไดร้บัดว้ยเหตุผลใดกต็าม อาจดว้ยเพราะความเคารพนับถอืหรอือาจเพื่อการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีหรอืในกรณีใด
ทีเ่หน็ไดว้่าการรบัมานัน้ไดม้าโดยสุจรติ ใหป้ฏบิตัดิงันี้ 
(1) กรณีของขวญัประเภทเงนิสด ทองค า หรอืเชค็ หา้มรบัโดยเดด็ขาด เวน้แต่เป็นการรบัตามขอ้ 2.2. 
(2) กรณีเป็นของขวญัทีม่มีูลค่าเกนิ 3,000 บาท ใหก้รอกแบบฟอร์ม “แบบรายงานการรบัของขวญั ทรพัย์สนิ หรอื

ประโยชน์อื่นใดของพนักงาน” พรอ้มส่งมอบสิง่ของนัน้ไปยงัผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคลเพื่อด าเนินการต่อไป 
ทัง้นี้ ใหย้กเวน้กรณีเป็นการรบัของขวญั ของช าร่วย ของทีร่ะลกึ ซึ่งเป็นสิง่ของทีผู่ใ้หไ้ดจ้ดัท าขึน้เพื่ อแจกจ่าย
โดยทัว่ไป และมมีลูค่าโดยประมาณไม่เกนิ 3,000 บาท (รวมทุกชิน้) และ/หรอื สิง่ของอุปโภคบรโิภคซึง่หากเกบ็
รกัษาไวเ้กนิ 7 วนั จะเน่าเสยี เช่น ของสด ผลไมส้ด น ้าผลไมส้ด เป็นตน้ กรณีดงักล่าวใหผู้ร้บัสามารถรบัไดแ้ละ
ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาสงูสุดของสายงานเพื่อรบัทราบและจดัสรรหรอืด าเนินการตามผูบ้งัคบับญัชาเหน็สมควร 

(3) ใหผู้จ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล รวบรวมและสรุปการรบัของขวญัรายงานต่อกรรมการผูจ้ดัการพจิารณาอนุมตัิ
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ เพื่อใหน้ าไปด าเนินการอนัเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมหรอืการกุศล เช่น น าไปบรจิาค 
มอบเป็นรางวลัใหก้บัพนักงาน เป็นตน้ ทัง้นี้ การรบัสิง่ของตาม (1) หากเป็นเงนิสด ทองค า หรอืเชค็ ใหผู้จ้ดัการ
ฝ่ายทรพัยากรบุคคลท าเรื่องส่งมอบสิง่ของดงักล่าวต่อใหก้บัฝ่ายบญัชแีละการเงนิหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายเป็นผู้
จดัเกบ็รกัษาไวใ้นสถานทีป่ลอดภยัเพื่อจะไดด้ าเนินการอนัเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในล าดบัต่อไป  

(4) ใหผู้จ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล รวบรวมและสรุปการรบัของขวญั รายงานต่อคณะท างานต่อตา้นการทุจรติคอร์
รปัชนัรบัทราบ ทุก 6 เดอืน (ภายในเดอืนมกราคมและเดอืนกรกฎาคมของทุกปี) 

2.4. กรณีอยู่ระหว่างการจดัซื้อจดัจา้งหรอืมกีารประกวดราคา พนักงานจะต้องไม่รบัของขวญั การเลี้ยงรบัรอง การบรกิาร
ตอ้นรบัหรอืประโยชน์อื่นใดจากบรษิทัทีเ่ขา้ร่วมการสอบราคาหรอืประกวดราคาทุกกรณี 

2.5. บรษิทัมวีตัถุประสงคก์ารลดช่องโอกาสเกดิการทุจรติหรอืเหตุการณ์ทีก่่อใหเ้กดิผลกระทบต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตัิ
ต่อผูใ้หใ้นทางทีก่่อประโยชน์ต่างตอบแทน หรอืเกดิความไม่เป็นธรรมต่อผูเ้กีย่วขอ้งอื่น ทัง้นี้ บรษิทัจะพจิารณาเจตนา
ผูใ้หเ้ป็นส าคญั 
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3. หลักส ำคัญท่ีต้องค ำนึงอย่ำงสม ่ำเสมอในกำรให้หรือรบัของขวญั กำรเล้ียงรบัรอง กำรบริกำร
ต้อนรบัหรือประโยชน์อ่ืนใด 
3.1. รปูแบบและมลูค่าของขวญั การเลี้ยงรบัรอง การบรกิารตอ้นรบัหรอืประโยชน์อื่นใด ตอ้งไม่ฟุ่มเฟือยเกนิความจ าเป็น และ

ตอ้งใชจ้่ายอย่างสมเหตุสมผล 
3.2. พงึหลกีเลี่ยงการรบัเลี้ยงจากลูกคา้ ตวัแทนธุรกจิ คู่คา้ คู่สญัญา ทีม่ส่ีวนไดเ้สยีกบับรษิทั หากไม่สามารถปฏเิสธไดใ้หผ้่าน

การพจิารณาเหน็ชอบจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูบ้รหิารสงูสุดของสายงานเป็นกรณีไป 
3.3. ผูร้บั และ ผูใ้ห ้ตอ้งเปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได ้
3.4. ให้ผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้สอดส่องดูแลพนักงานในสงักัดให้ปฏิบตัิตามระเบียบนี้อย่างเคร่งครดั เพื่อเป็นการส่งเสริมหลัก

คุณธรรม จรยิธรรม การปฏบิตังิานตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี 
 

4. กำรสอบทำนและกำรรำยงำน 
หน่วยงานตรวจสอบภายในของบรษิัท มหีน้าที่สอบทานการใหห้รอืรบัของขวญั การเลี้ยงรบัรอง การบรกิารต้อนรบัหรอื
ประโยชน์อื่นใดตามแผนการตรวจสอบภายใน เพื่อให้มัน่ใจว่ามกีารปฏิบตัิตามระเบยีบปฏิบตัิฉบบันี้อย่างเคร่งครดัและ
สม ่าเสมอ และรายงานผลการสอบทานต่อคณะกรรมการตรวจสอบพจิารณารบัทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

 
5. บทลงโทษ 

หากตรวจสอบพบว่ากรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานผู้ใด หรือ กลุ่มบุคคลใด ด าเนินการเกี่ยวกับการรบัหรือการให้
ของขวญั การเลี้ยงรบัรอง การบรกิารต้อนรบั หรอืประโยชน์อื่นใดทีส่่อว่าเป็นการกระท าโดยทุจรติคอร์รปัชนั หรอืเพื่อการ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตวั กลุ่มบุคคล หรอืพวกพ้อง จากหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ถอืว่าเป็นการกระท าผดิวนิัยอย่างรา้ยแรง 
ซึง่บรษิทัจะพจิารณาลงโทษตามระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึอาจด าเนินคดตีามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
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Q บุคลากรบรษิทัก าลงัจะเดนิทางไปประชุมกบับรษิทัคู่คา้ต่างประเทศเป็นครัง้แรก และตาม
ธรรมเนียมจะตอ้งมกีารแลกเปลีย่นของก านัลระหว่างบรษิทัทีท่ าธุรกจิร่วมกนั กรณีดงักล่าว
สามารถทีจ่ะรบัและใหข้องก านัลไดห้รอืไม่ 

A หากเป็นวฒันธรรมของธรรมเนียมในการแลกเปลีย่นของก านัล เพื่อสานความสมัพนัธท์าง
ธุรกจิ แต่ของก านัลไม่ควรมมีลูค่าสงูเกนิสมควร หากท่านไดร้บัของก านัลทีม่มีลูค่าสงูเกนิ
ปกตวิสิยั ใหท้่านรบัของก านัลดงักล่าวไวใ้นนามบรษิทัและตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชา
ทราบ รวมทัง้มอบของก านัลนัน้ใหแ้ก่บรษิทั 

 

พนักงานของบรษิทัมคีวามจ าเป็นตอ้งใหส้ิง่ของ / ของขวญั เพื่อแสดงความยนิดกีบัทางคู่คา้ 
เน่ืองจากเป็นวนัส าคญัพเิศษ จากสถานการณ์ดงักล่าวพนักงานมแีนวทางการปฎบิตัอิย่างไร  Q 

พนักงานควรพจิารณาว่า การใหส้ิง่ของ / ของขวญั มโีอกาสในการเกดิทุจรติหรอืเป็น
ประโยชน์ต่างตอบแทนเป็นการส่วนตวัหรอืไม่ และบรษิทัก าหนดมลูค่าของขวญัไม่เกนิ 

3,000 บาทต่อคนต่อครัง้ ทัง้นี้ กรณีของขวญัทีม่มีลูค่าเกนิ 3,000 บาทต่อคนต่อครัง้ ใหร้ะบุ
เหตุผลอนัสมควรอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเสนอต่อกรรมการ 

A 

 
 “ผู้บรหิาร พนักงาน และญาติสนิท ต้องไม่พงึรบัเงนิ ผลประโยชน์อื่นใด หรอืสิง่ของจากผู้ที่
เกี่ยวขอ้งทางธุรกจิกบักลุ่มบรษิทั หากเป็นกรณีทีห่ลกีเลี่ยงไม่ได ้ผูบ้รหิารและพนักงานอาจรบั
ผลประโยชน์หรอืของขวญัเพื่อการโฆษณาทางธุรกจิหรอืตามขนบธรรมเนียมประเพณีนิยมได ้
หากผลประโยชน์หรอืของขวญันัน้มมีลูค่าไม่เกนิกว่า 3,000 บาท ในกรณีทีข่องนัน้มมีลูค่าเกนิ
กว่า 3,000 บาท ผู้บริหารและพนักงานต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชาทราบเป็นหนังสือ และน า
ผลประโยชน์หรอืของขวญันัน้ส่งใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลของบรษิทั” 
 
 
 

เร่ือง....ไม่ให้ และ/หรือ ไม่รบั 
ส่ิงตอบแทนท่ีเกินปกติวิสยั 
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4.2 การจ้างเจ้าหน้าท่ีรฐั 

ค ำนิยำม 

“การจ้างเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ”  (Revolving Door) หมายถึง  การจ้างบุคคลจากภาครัฐ เข้าท างานกับบริษัท เอกชน  
เพื่อเอื้อประโยชน์จากการที่ตนเป็นผู้มอี านาจหน้าทีป่ฏิบตัิงานหน่วยงานรฐั ซึ่งอาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์  ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ ความน่าเชื่อถอื ความซื่อตรงของการท าหน้าทีก่ ากบัดแูลอย่างไม่เป็นกลาง  

“เจ้าหน้าท่ีของรฐั” ตามความหมายที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และให้รวมถึง 
ข้าราชการ เจ้าพนักงาน พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจ้าง ตัวแทน หรือบุคคลอื่นใดที่เป็นหรือเคยเป็นตัวแทนของหน่วยงาน
ดงัต่อไปนี้ 
• กระทรวง ทบวง กรม หรอืหน่วยงานของรฐั (เช่น กรมศุลกากร ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง ฯลฯ) 
• องคก์รระหว่างประเทศ (เช่น ธนาคารโลก กองทุนการเงนิระหว่างประเทศ ฯลฯ) 
• พรรคการเมอืง ผูด้ ารงต าแหน่งทางการเมอืง ตุลาการศาลรฐัธรรมนูญ ผูด้ ารงต าแหน่งในองค์กรอสิระ หรอืผูส้มคัรรบั

เลอืกตัง้ (ทัง้ฝ่ายรฐับาลและฝ่ายคา้น) ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 
• หน่วยงานทีม่อี านาจก ากบัดูแล (เช่น คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ฯลฯ) 
• รฐัวสิาหกจิ หรอื บรษิทั หรอื องคก์รอื่น ๆ ทีร่ฐั หรอืหน่วยงานของรฐัเป็นเจา้ของหรอืมอี านาจควบคุม 

  

“การจ้างเจา้หน้าท่ีของรฐั” 
(Revolving Door) 

กบัคอรร์ปัชนั 
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นโยบำยกำรจ้ำงเจ้ำหน้ำท่ีรฐั 

บรษิทัไม่มนีโยบายว่าจา้งเจา้หน้าทีข่องรฐัทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงาน หรอืทีป่รกึษาของกลุ่มบรษิทั อย่างไรกด็ ีในกรณีทีเ่ป็นประโยชน์แก่บรษิทั และไม่เป็นการขดัต่อกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
นโยบาย หรอืขอ้ก าหนดทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบรษิัท ตลอดจนจะต้องไม่มกีารขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนตวั ส่วนรวม 
ราชการ และการด าเนินธุรกจิของบรษิทั จงึสามารถแต่งตัง้บุคคลเช่นว่านัน้เขา้เป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน หรอืทีป่รกึษาของกลุ่ม
บรษิทัได ้โดยบรษิทัตอ้งมกีระบวนการคดัเลอืก การอนุมตัวิ่าจา้ง การก าหนดค่าตอบแทน และกระบวนการควบคุมเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการ
จ้างเจ้าหน้าที่รฐัจะไม่ได้เป็นการตอบแทนการได้มาซึ่งประโยชน์ใด ๆ การเอื้อประโยชน์ต่อบริษัท ท าลายภาพลกัษณ์ด้านความ
น่าเชื่อถอื และความซื่อตรงของการปฏบิตัหิน้าทีซ่ึง่มคีวามเสีย่งการทุจรติคอรร์ปัชนั 

มำตรกำรด ำเนินกำร 

เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการจา้งเจา้หน้าทีร่ฐัมมีาตรการด าเนินการอย่างชดัเจน จงึก าหนดแนวทางด าเนินการ ดงันี้ 
1. ด าเนินการตรวจสอบประวตั ิ(Due Diligence) การคดัเลอืก การอนุมตักิารจา้ง การก าหนดค่าตอบแทน และตามทีบ่รษิทัไดก้ าหนด

ก่อนการแต่งตัง้ โดยบุคคลที่บรษิัทจะสรรหาเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิัท โดยตรวจสอบ
ประเดน็ความขดัแยง้ของผลประโยชน์ก่อนทีจ่ะมกีารแต่งตัง้หรอืว่าจา้ง รวมทัง้การอนุมตักิารจา้งงานและการก าหนดค่าตอบแทน
ในการจา้งพนักงานรฐั ตอ้งไดร้บัการพจิารณาเหตุผลความจ าเป็นอย่างระมดัระวงั  

2. การจา้งเจา้หน้าทีร่ฐัเพื่อใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการ ทีป่รกึษา หรอื ผูบ้รหิาร (ระดบั 5.2) ขึน้ไป) ตอ้งผ่านการด าเนินการตามขอ้ 1 
และต้องไดร้บัการพจิารณาเหตุผลความจ าเป็นอย่างระมดัระวงัจากคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน และเสนอขอ
อนุมตัติ่อคณะกรรมการบรษิทัหรอืผูถ้อืหุน้ ทัง้นี้ ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบของบรษิทัและ/หรอืกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง 

3. ก าหนดใหม้รีะยะเวลาเวน้วรรค (Colling-off period) เป็นเวลา 2 ปี ส าหรบัการแต่งตัง้อดตีเจา้หน้าทีข่องรฐัทีพ่น้จากต าแหน่ง หรอื
บุคคลทีเ่คยท างานใหก้บัหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั 

4. การแต่งตัง้หรอืว่าจา้งบุคคลทีพ่น้จากต าแหน่งเจา้หน้าทีข่องรฐั ซึง่ธุรกจิของบรษิทัอยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลควบคุมของหน่วยงาน
รฐัทีบุ่คคลนัน้เคยสงักดัอยู่ บรษิทัจะกระท าได้เมื่อการแต่งตัง้หรอืว่าจ้างนัน้ ไม่เป็นการต้องห้ามตามกฎหมายหรอืระเบยีบและ
ขอ้บงัคบัของหน่วยงานรฐัทีบุ่คคลดงักล่าวเคยสงักดั  

5. ใหบ้รษิทัเปิดเผยขอ้มูลการจา้งพนักงานรฐัหรอืเจา้หน้าทีข่องรฐัไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-
1 One Report) ของบรษิทั เพื่อใหเ้กดิความโปร่งใสในการแต่งตัง้หรอืว่าจา้งบุคคลดงักล่าว 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

KEY 
POINTS 

“Revolving door” แปลตรงตวัว่า ประตหูมุน ถอืเป็นค าเปรยีบเปรย การยา้ยงานหรอื
เปลีย่นงานของบุคลากรระหว่างภาครฐัและเอกชน ซึง่มทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี 

“Revolving door” อาจก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ทบัซอ้นได ้หากงานเก่าและงานใหม่ 
มคีวามเกีย่วขอ้งกนัไม่ทางใดกท็างหนึ่ง  

ประเทศต่างๆ ทัว่โลกไดอ้อกมาตรการป้องกนั เช่น ขอ้ก าหนดใหเ้วน้วรรคการท างานก่อน
เริม่ตน้งานใหม่ หากเคยด ารงต าแหน่งทีส่ามารถก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ทบัซอ้นได ้  
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4.3 การให้ความช่วยเหลือทางการเมอืง  

นิยำม 

“การ ใ ห้ความ ช่ วย เหลื อทา งกา ร เมื อ ง ”  (Political 
Contributions๗ หมายถงึ การช่วยเหลอืในนามบรษิทั รวมทัง้
การสละเวลาการท างานของพนักงานบริษัท  ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านการเงินหรือรูปแบบอื่น เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทาง
การเมอืง การช่วยเหลอืด้านการเงนิ สามารถรวมถึงการให้กู้
เงนิ ส่วนการช่วยเหลอืใน  รูปแบบอื่น (In - kind) เช่น การให้
สิ่งของหรือบริการ การโฆษณาส่งเสริมหรือสนับสนุนพรรค
การเมอืง การซื้อบตัรเขา้ชมงานทีจ่ดัเพื่อระดมทุนหรอืบรจิาค
เงินให้แก่องค์กรที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับพรรคการเมือง 
เ ป็นต้น  ทั ้งนี้  เ ว้นแต่ เ ป็นการสนับส นุนกระบวนกา ร
ประชาธปิไตยทีก่ระท าไดต้ามกฎหมายก าหนด  

นโยบำยกำรให้ควำมช่วยเหลือทำงกำรเมือง 

บรษิทัมนีโยบายเป็นกลางทางการเมอืง โดยไม่มนีโยบายช่วยเหลอื สนับสนุน หรอืกระท าการอนัเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมอืง 
กลุ่มการเมอืง นักการเมอืง กลุ่มแนวร่วมทางการเมอืง ผูม้อี านาจทางการเมอืง หรอื ผูล้งสมคัรรบัเลอืกตัง้ทางการเมอืง ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม บุคลากรขององค์กรทุกระดบัมีสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองภายใต้
บทบญัญตัแิห่งรฐัธรรมนูญ แต่จะต้องไม่อ้างความเป็นบุคลากรของบรษิทั รวมทัง้ไม่น าทรพัย์สนิของบรษิทัไปใชเ้พื่อประโยชน์
ในทางการเมอืงหรอืท าใหเ้ขา้ใจผดิว่าบรษิทัไดใ้หก้ารสนับสนุนหรอืช่วยเหลอืทางการเมอืงแต่อย่างใด 

มำตรกำรด ำเนินกำร 

1. บรษิทัส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกระดบัปฏบิตัติามกฎหมาย ยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตย และใชส้ทิธทิางการเมอืงของตนตาม
ครรลองของกฎหมายในฐานะพลเมอืงด ีรวมทัง้สามารถแสดงออก เขา้ร่วม สนับสนุน ใชส้ทิธทิางการเมอืงนอกเวลาท างาน
ของบรษิทัในการนัน้ 

2. บรษิทัใหค้วามส าคญัในการเป็นกลางทางการเมอืง ไม่เขา้ไปมส่ีวนร่วมและไม่ฝักใฝ่ต่อพรรคการเมอืงใด ๆ หรอืผูม้อี านาจ
ทางการเมอืงคนใดคนหนึ่ง 

3. บรษิทัไม่สนับสนุนทางการเงนิ ทรพัยส์นิ สทิธ ิหรอืผลประโยชน์อื่นใด เพื่อเป็นการช่วยเหลอืทางการเมอืง ไม่ว่าโดยทางตรง
หรอืทางอ้อม แก่นักการเมอืงพรรคการเมอืงใด ๆ เพื่อประโยชน์ต่อบรษิัท ในการได้มาซึ่งสญัญาหรอืร่างกฎหมายที่เอื้อ
ประโยชน์ทางธุรกจิของบรษิทั เวน้แต่เป็นการสนับสนุนกระบวนการทางประชาธปิไตยทีก่ระท าไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด 

4. บริษัทไม่กระท าการอันใดเกี่ยวกับการเมือง ไม่มีส่วนร่วมในการหาเสียง การโฆษณา หรือสนับสนุนพรรคการเมือง 
นักการเมอืง หรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งทางการเมอืง ในพืน้ทีข่องบรษิทั เพื่อเป็นทีพ่กั ทีร่บัรอง ทีป่ระชุม หรอืทีชุ่มนุม รวมทัง้
ไม่ใชท้รพัยากรและทรพัยส์นิของบรษิทัในการนัน้ 

5. บรษิัทห้ามมใิหพ้นักงานทุกระดบั ใช้ต าแหน่งหน้าที่ หรอืชื่อ หรอืตราบรษิัท ชกัจูงให้ผูอ้ื่นใหจ้่ายเงนิอุดหนุน หรอืให้การ
สนับสนุนแก่นักการเมอืง หรอืพรรคการเมอืงใด ๆ หรอืผูม้อี านาจทางการเมอืงคนใดคนหนึ่ง ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

6. บรษิทัหา้มไม่ใหพ้นักงานทุกระดบั สัง่การ หรอืโน้มน้าว ดว้ยวธิกีารใด ๆ ทีท่ าใหพ้นักงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ร่วมใน
กจิกรรมทางการเมอืงทุกประเภท ซึ่อาจมคีวามเสีย่งท าใหเ้กดิความขดัแยง้ภายในองค์กร ก่อใหเ้กดิความเสยีหาย และเสยี
ชื่อเสยีงกบับรษิทัในทุกกรณี 

“ที ่SNNP พวกเราเคารพและสนับสนุนใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีไดใ้ชส้ทิธขิองตน
ภายใตร้ฐัธรรมนูญ ทัง้นี้ บรษิทัจะวางตวัเป็นกลางไม่เขา้ไปมสี่วนรว่ม 

และไม่ฝักใฝ่พรรคการเมอืงใดหรอืผูม้อี านาจทางการเมอืงใด” 
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4.4 การบริจาคเพ่ือการกศุล  

ค านิยาม 

“การให้หรือรบัการบริจาค” (Donations) หมายถึง เงนิ สิง่ของ หรอืประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ ก็ตามที่ได้รบัหรอืให้กบับุคคล นิติ
บุคคล องคก์รต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรฐั เอกชน รฐัวสิาหกจิ หรอืมลูนิธติ่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และเป็นส่วนหนึ่ง
ของกจิกรรมตอบแทนสงัคม โดยบรษิทัอาจไม่ไดร้บัผลตอบแทนทีม่ตีวัตน 

“ระบบบริจาคอิเลก็ทรอนิกส์” (e-Donation) หมายถงึ ระบบทีก่รมสรรพากรพฒันาขึน้เพื่อใชใ้นการรบัรองขอ้มูลการรบับรจิาคของ
สถานศกึษา ศาสนสถาน โรงพยาบาล และองค์กรสาธารณกุศลอื่น ๆ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้รจิาคสามารถใช้สทิธิ
ประโยชน์ทางภาษโีดยไม่ตอ้งเกบ็หลกัฐานการบรจิาคมาแสดงต่อเจา้หน้าที ่

นโยบายการบริจาคเพื่อการกศุล 

1. การใหห้รอืรบับรจิาคและการสนับสนุนกจิกรรมทางสงัคม ตลอดจนประชาสมัพนัธแ์ละเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่บรษิทั 
ซึ่งไม่ไดมุ้่งหวงัผลในทางธุรกจิตอบแทน จะต้องมวีตัถุประสงค์ทีช่ดัเจน สามารถตรวจสอบไดว้่าการกระท าดงักล่าวไม่ไดใ้ช้
เป็นขอ้อา้งส าหรบัการทุจรติคอรร์ปัชนัและกระท าในนามบรษิทัเท่านัน้  

2. การให้หรือรบับริจาค หรือการสนับสนุน ต้องเป็นการด าเนินการโดยสุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และไม่ขดัต่อ
ศลีธรรม โดยเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ แนวปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดแูลกจิการ จรรยาบรรณ และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. บุคลากรตอ้งระมดัระวงัว่า การบรจิาค และการสนับสนุน จะต้องไม่เกีย่วขอ้ง หรอืไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการให้
และรบัสนิบน 

4. การให้หรอืรบับริจาค หรือการสนับสนุน ต้องปฏิบตัิตามขัน้ตอนการตรวจสอบ อนุมตัิ และสอบทาน โดยต้องมเีอกสาร
หลกัฐานทีช่ดัเจนพรอ้มดว้ยวตัถุประสงค ์และเป็นไปตามขัน้ตอนการปฏบิตังิานตามระเบยีบของบรษิทั 
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มาตรการด าเนินการ 

1. กำรขออนุมติังบประมำณ 
ใหฝ่้ายบญัชแีละการเงนิ รวบรวมและสรุปค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบรจิาคเพื่อการกุศลของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่าย
ทรพัยากรบุคคล ส่วนงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื ฯลฯ เพื่อขออนุมตังิบประมาณการบรจิาคเพื่อการกุศลและสงัคมประจ าปี ทัง้นี้ 
การบรจิาคเพื่อการกุศลต้องไม่เกนิทีก่ฎหมายก าหนดใหส้ามารถถอืเป็นรายจ่ายทางภาษีไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 2 ของก าไรสุทธ ิตาม
มาตร 65 ตร ี(3) แห่งประมวลรษัฎากร 

2. กำรขออนุมติับริจำค 
ใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคล มหีน้าทีใ่นการรบัเรื่องจากผูข้อบรจิาค และตรวจสอบเอกสรบรจิาคจากโรงเรยีน วดั หน่วยงานราชการ 
และองคก์รสาธารณกุศลต่าง ๆ โดยมขีัน้ตอนการตรวจสอบดงันี้ 
2.1. ใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคล ตรวจสอบความน่าเชื่อถอื การมอียู่จรงิขององคก์รทีข่อรบับรจิาค และเอกสารประกอบ ดงันี้ 

(1) หนังสอืขอรบับรจิาค ระบุรายการสนิคา้ จ านวนสนิคา้ จ านวนเงนิ และวตัถุประสงค์ 
(2) เอกสารส าคญัการจดัตัง้ขององค์กรทีข่อรบับรจิาค (ถ้าม)ี หรอื ตรวจสอบรายชื่อสถานศกึษา สถานพยาบาล มูลนิธ ิ

สมาคมองคก์รสาธารณกุศลทีผู่ม้เีงนิไดม้สีทิธขิอหกัลดหย่อนเงนิบรจิาคในเว็ปไซตข์องกรมสรรพากร 
(3) ภาพถ่าย แปลน แบบ สิง่ปลูกสรา้งทีจ่ะน าสนิคา้ทีข่อบรจิาคไปใชง้าน 
(4) ตรวจสอบจ านวนสนิคา้ทีข่อรบับรจิาคเป็นไปตามเหตุผล ขอ้เทจ็จรงิ ของเรื่องทีข่อบรจิาคมา 
(5) ให้พิจารณาล าดับความส าคัญของโรงเรียน วดั องค์กรสาธารณกุศล หน่วยงานราชการ ชุมชน ที่บริษัทติดต่อ

ประสานงานต่าง ๆ บรเิวณพืน้ทีโ่ดยรอบบรษิทัและสาขา 
(6) ใหพ้จิารณาบรจิาคสนิคา้เคลื่อนไหวชา้ สนิคา้ยกเลกิขาย เป็นตน้ 

2.2. ใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลส่งรายชื่อผูข้อรบับรจิาคทีไ่ดพ้จิารณาตามขอ้ 2.1 แล้ว สรุปชนิด จ านวน รายการสนิคา้ แจง้ไปยงั
ฝ่ายคลงัสนิคา้เพื่อตรวจสอบสนิคา้คงคลงัทีม่สีภาพพรอ้มน าไปใชง้านหรอืบรจิาคภายใน 1 สปัดาหน์ับจากวนัทีร่บัเรื่อง 

2.3. ให้ฝ่ายบญัชแีละการเงนิตรวจสอบงบประมาณ ต้นทุนการบรจิาค สามารถบนัทกึเป็นรายจ่ายในการบรจิาคเพื่อการกุศล
สาธารณะ น าไปใชส้ทิธลิดหย่อนภาษ ีรวมถงึภาระภาษมีูลค่าเพิม่ทีบ่รษิทัต้องจ่ายช าระจากการบรจิาค และเสนอผูม้อี านาจ
อนุมตักิารบรจิาคตามระเบยีบการอนุมตัทิีค่ณะกรรมการบรษิทัก าหนด 

2.4. กรณีบรจิาคเงนิสดใหห้น่วยงานผูข้อรบับรจิาค ต้องตรวจสอบตามขอ้ 2.1 ใหม้ัน่ใจว่าไดจ้่ายเงนิในนามขององค์กรที่ขอรบั
บรจิาคเท่านัน้  

2.5. กรณีบรจิาคเป็นของใช ้ของขวญั อาหารทีต่้องหาซื้อของมาบรจิาคในกจิกรรมตามขนบธรรมเนียมประเพณีในชุมชน อาท ิ
วนัเขา้พรรษา วนัเดก็ ฯลฯ ใหด้ าเนินการจดัซื้อจดัตามระเบยีบปฏบิตัทิีบ่รษิทัก าหนดและส่งมอบของใช ้ของขวญั อาหาร
ใหก้บัผูข้อรบับรจิาคตามระเบยีบปฏบิตัฉิบบันี้ก าหนดต่อไป 

2.6. ใหเ้ลขานุการคณะท างานต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั รวบรวมและสรุปขอ้มูลการบรจิาคในแต่ละงวด รายงานต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาอย่างยัง่ยนืเพื่อรบัทราบ อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ 

3. อ ำนำจอนุมติักำรบริจำค 
วงเงนิการบรจิาคใหเ้ป็นไปตามงบประมาณประจ าปีทีค่ณะกรรมการบรษิทัอนุมตั ิและใหก้ารอนุมตับิรจิาคด าเนินการโดยผูม้ี
อ านาจตามระเบยีบปฏบิตัแิละแนวทางการก ากบัดูแลการอนุมตัแิละอ านาจด าเนินการของบรษิทั (DOA) ฉบบัทีม่ผีลบงัคบั
ใช้ล่าสุดในขณะนัน้เป็นเกณฑ์ ทัง้นี้ กรณีเป็นการบริจาคเกินวงเงินงบประมาณหรือนอกงบประมาณที่ได้รับอนุมัติให้
ด าเนินการโดยผูม้อี านาจตามระเบยีบปฏบิตัแิละแนวทางการก ากบัดูแลการอนุมตัแิละอ านาจด าเนินการของบรษิทั (DOA) 
ฉบบัทีม่ผีลบงัคบัใชล่้าสุดในขณะนัน้เป็นเกณฑเ์ช่นกนั 
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4. กำรส่งมอบสินค้ำหรือทรพัยสิ์นท่ีบริจำค 
ใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลประสานงานส่งมอบสนิคา้หรอืทรพัยส์นิใหก้บัผูข้อรบับรจิาค โดยประสานงานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการส่งมอบสนิคา้และท าพธิกีารส่งมอบพรอ้มภาพถ่ายไวเ้ป็นหลกัฐานการบรจิาค  
 

5. กำรจดัส่งเอกสำรกำรบริจำค 
ใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลขอหลกัฐานการรบับรจิาคและส่งต้นฉบบัเอกสารการบรจิาคทัง้หมดใหฝ่้ายบญัชแีละการเงนิไวเ้ป็น
หลกัฐานส าหรบัการตรวจสอบจากกรมสรรพากร ไดแ้ก่ 
5.1. หนังสอืขอรบับรจิาคทีไ่ดร้บัอนุมตั ิ
5.2. เอกสารส าคญัการจดัตัง้องคก์รทีข่อรบับรจิาค (ถา้ม)ี 
5.3. หนังสอืขอบคุณ หรอื ใบอนุโมทนาบตัร หรอื ใบเสรจ็รบัเงนิ หรอื ใบรบับรจิาคผ่านระบบ e-Donation กรมสรรพากร 

(แลว้แต่กรณี) 
5.4. ภาพถ่ายการส่งมอบการบรจิาค กจิกรรมชุมชนสมัพนัธต์่าง ๆ รวมถงึหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีบ่่งชี้ไดว้่าการบรจิาคนัน้ 

เกดิขึน้จรงิ 
 
 
 
  

SNNP 
DONATIONS: 

"Charitable donations are part of our company's  
social responsibility activities." 
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4.5 การรบัหรือให้การสนับสนุน  

ค านิยาม 

“กำรให้หรือรบักำรสนับสนุน” (Sponsorships) หมายถึง เงิน ผลประโยชน์ที่ยากต่อการวดัผลและติดตาม หรือสิ่งของใน
รูปแบบใด ๆ ทีจ่่ายใหไ้ปหรอืการไดร้บัจากลูกคา้ คู่คา้และหุน้ส่วนทางธุรกจิอย่างสมเหตุสมผล โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุน
การด าเนินธุรกิจ การส่งเสรมิตราผลติภณัฑ์ หรอืชื่อเสยีงของบรษิัท อนัเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความน่าเชื่อถือทางการคา้ 
ช่วยกระชบัความสมัพนัธ์ทางธุรกจิ และเหมาะสมแก่โอกาส โดยต้องมคีวามระมดัระวงัในการใหแ้ละรบั ซึ่งอาจถูกเชื่อมโยงไป
เกีย่วขอ้งกบัการใหส้นิบนได ้

นโยบายการให้หรือรบัการสนับสนุน 

การให้หรอืรบัการสนับสนุน ต้องพสิูจน์ได้ว่าเป็นการสนับสนุนใหก้ิจกรรมของโครงการนัน้ ๆ ประสบผลส าเร็จในการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ธุรกิจ ตราสินค้า หรือเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานด้วยความรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่างแท้จรงิ 
โปร่งใส ถูกตอ้งตามกฎหมาย ไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการตดิสนิบน 

มาตรการด าเนินการ 

1. การเป็นผูใ้หก้ารสนับสนุนต้องกระท าในนามบรษิทัเท่านัน้ โดยการสนับสนุนกจิกรรมใด ๆ ควรส่งตวัแทนบรษิทัเขา้ร่วมกจิกรรม
นัน้ดว้ย 

2. มลูค่าและจ านวนครัง้ในการใหก้ารสนับสนุนตอ้งเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล 
3. การใหห้รอืรบัการสนับสนุน ตอ้งพสิจูน์ไดว้่าผูข้อรบัการสนับสนุนไดท้ ากจิกรรมตามโครงการดงักล่าวจรงิ และเป็นการด าเนินการ

เพื่อสนับสนุนใหว้ตัถุประสงคข์องโครงการประสบผลส าเรจ็ เพื่อโฆษณาประชาสมัพนัธธ์ุรกจิ ตราสนิคา้ของบรษิทั โดยเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการด าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างแทจ้รงิ 

4. การใหห้รอืรบัการสนับสนุนจากคู่คา้ทางธุรกจิ องค์กรเอกชน องค์กรรฐั หรอืองค์กรใด ๆ ในการส่งเสรมิสนับสนุนการวจิยัพฒันา 
การผลติ การแปรรูปสนิคา้ ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีดา้นการเงนิการธนาคาร การตลาด และต้องพสิูจน์ไดว้่าการรบัหรอืให้
การสนับสนุนนัน้ไม่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัผลประโยชน์ต่างตอบแทนใหก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานบุคคลใด หรอืหน่วยงานใด 
ซึง่ไม่ไดเ้ป็นขอ้อา้งส าหรบัการทุจรติคอรร์ปัชนั  

5. การใหก้ารสนับสนุนใด ๆ ต้องจดัท าเอกสารด าเนินโครงการใหช้ดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และต้องไดร้บัอนุมตัดิ าเนินโครงการ
โดยผูม้อี านาจอนุมตัติามระเบยีบฯ (DOA) ทีบ่รษิทัก าหนด  
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6. หา้มให ้ขอให ้รบัว่าจะให ้หรอืรบัเงนิสนับสนุน หรอืประโยชน์อื่นใดแก่เจา้หน้าทีร่ฐั หน่วยงานก ากบัดูแลองค์กร หน่วยงานของรฐั
หรอืเอกชน เพื่อจูงใจใหก้ระท าการ หรอืประวงิการกระท าอนัมชิอบดว้ยหน้าที ่โดยใหป้ฏบิตัติามมาตรการควบคุมภายในนี้อย่าง
เคร่งครดั เพื่อป้องกนัมใิหพ้นักงาน ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบับรษิทักระท าไปเพื่อประโยชน์ทีข่ดักฎหมาย 

7. การรบัหรอืใหก้ารสนับสนุนตอ้งถูกตอ้งตามกฎหมาย และขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนและสงัคม 
8. การอนุมตัใิหก้ารสนับสนุนใหด้ าเนินการตามระเบยีบปฏบิตัแิละแนวทางการก ากบัการอนุมตัแิละอ านาจด าเนินการ (DOA) 

ฉบบัทีม่ผีลบงัคบัใชอ้ยู่ในขณะนัน้ 
9. เจา้ของโครงการผูใ้หก้ารสนับสนุนต้องร้องขอหลกัฐานการได้รบัการสนับสนุน เช่น หนังสอืขอบคุณจากหน่วยงานรบัการ

สนับสนุน รปูถ่าย หรอื ใบเสรจ็รบัเงนิ เป็นตน้ ส่งใหแ้ก่ฝ่ายบญัชแีละการเงนิเพื่อเป็นหลกัฐานการใหเ้งนิสนับสนุน หลงัจาก
ด าเนินการใหเ้งนิสนับสนุนแลว้ 
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4.6 การป้องกนัการขดัแย้งทางผลประโยชน์  

ค านิยาม 

"กำรขดัแย้งทำงผลประโยชน์” (Conflict of Interest) หมายถึง การขดัแย้งแห่งผลประโยชน์ส่วนบุคคลและผลประโยชน์
ส่วนรวมหรอืผลประโยชน์บรษิทั การแสวงหาประโยชน์โดยผดิกฎหมาย โดยการใชต้ าแหน่งหน้าที ่ขอ้มูลอนัเป็นความลบัของ
บรษิทั และใชดุ้ลยพนิิจโดยมชิอบ ขาดคุณธรรม ขาดความโปร่งใสเป็นธรรม และขาดอสิระ 

นโยบายการป้องกนัการขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของกลุ่มบริษัท หรือบุคคลอื่นที่มีความเกี่ยวข้องกันกับบริษัทใช้โอกาสจากการเป็น
กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานของกลุ่มบรษิทั หรอืบุคคลอื่นทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนักบับรษิทั กระท าการใด ๆ ทีม่คีวามขดัแขง้ทาง
ผลประโยชน์กบับรษิทัไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม  

มาตรการด าเนินการ 

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และบุคลากรทุกระดบั รวมถงึผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งและมคีวามสมัพนัธ ์จะต้องหลกีเลีย่งการเขา้ไปมส่ีวนไดส่้วน
เสยีหรอืเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการในลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ อนัจะส่งผลใหก้ลุ่มบรษิทัเสยี
ผลประโยชน์ หรือท าให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพลดลง ในกรณีที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงรายการดงักล่าวได้ หน่วยงาน
ผูร้บัผดิชอบจะเขา้ไปดแูลการท ารายการนัน้ใหเ้ป็นไปดว้ยความโปร่งใส ชดัเจน เพื่อประโยชน์สงูสุดของกลุ่มบรษิทั  

2. รายการใดเขา้หลกัเกณฑร์ายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศของส านักงาน ก.ล.ต. กลุ่มบรษิทัจะตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์
และวธิกีารทีก่ าหนดไวใ้นประกาศดงักล่าวอย่างเคร่งครดั 

3. หลกีเลีย่งการกระท าใดทีจ่ะท าใหต้นนัน้มส่ีวนไดเ้สยีหรอืขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั ไม่ว่าจะเกดิจากการตดิต่อกบัผูท้ี่
เกีย่วขอ้งทางการคา้ของกลุ่มบรษิทั หรอืจากการใชโ้อกาสหรอืขอ้มลูทีไ่ดร้บัรูจ้ากการเป็นพนักงาน ในการหาประโยชน์ส่วน
ตนและการท าธุรกจิทีแ่ขง่ขนักบักลุ่มบรษิทั หรอืการท างานอื่นนอกเหนือจากงานของกลุ่มบรษิทั ซึ่งส่งผลกระทบต่องานใน
หน้าทีต่น 
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4. กรณีทีพ่นักงานของกลุ่มบรษิทั หรอืบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง จ าเป็นตอ้งเขา้ท าธุรกรรมกบักลุ่มบรษิทั ใหเ้ขา้ท ารายการนัน้
เสมอืนการท ารายการกบับุคคลภายนอกทัว่ไป โดยมเีงือ่นไขการคา้ทัว่ไปเสมอืนกระท ากบับุคคลทัว่ไป 

5. กระบวนการพจิารณาและการเปิดเผยขอ้มูลการมส่ีวนได้เสยี รายการที่เกี่ยวโยงกนั หรอื ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
จะต้องปฏบิตัติามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์ฯ  อย่างเคร่งครดัและรอบคอบ โดย
กรรมการ ผู้บริหาร หรือ พนักงานที่มส่ีวนได้เสียหรอืเกี่ยวข้อง จะต้องไม่อยู่ร่วมในการพจิารณา หากในกรณีที่มคีวาม
จ าเป็นตอ้งใหบุ้คคล ดงักล่าวเขา้ชีแ้จงขอ้มลูรายละเอยีดประกอบการพจิารณาแลว้ จะงดออกเสยีงและไม่แสดงความคดิเหน็
ใดในการพจิารณาอนุมตักิารเขา้ท ารายการดงักล่าว ทัง้นี้เพื่อความเป็นอสิระในการพจิารณา 

6. การเขา้ท ารายการทางธุรกิจจะต้องกระท าด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ มเีหตุผลและเป็นอิสระภายใต้กรอบจรยิธรรมที่ด ีและ
ค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของกลุ่มบรษิทั 

7. กรณีไดก้ระท าการ หรอื อยู่ภายใต้สถานการณ์ทีส่งสยัว่าจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักลุ่มบรษิทั จะต้อง
รายงานการเปิดเผยรายการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้รบัทราบ และน าส่งรายงานการเปิดเผย
รายการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ดงักล่าวต่อหน่วยงานก ากบัดูแลบรษิทั ศรนีานาพร มาร์เกต็ติ้ง จ ากดั (มหาชน) โดยทนัท ี
เพื่อเขา้สู่กระบวนการพจิารณาว่ามคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักลุ่มบรษิทัหรอืไม่ และควรจะตอ้งด าเนินการอย่างไร 
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Q1 
ขา้พเจา้ก าลงัคดัเลอืกบรษิทัทีป่รกึษาภายนอก ใหจ้ดักจิกรรมทางการตลาด ขณะทีพ่ีช่าย
ของขา้พเจา้ด าเนินธุรกจิเป็นทีป่รกึษาดา้นการตลาดเช่นกนั ซึง่ขา้พเจา้พจิารณาแลว้ว่า
พีช่ายของขา้พเจา้มคีุณสมบตัเิหมาะสมกบังานในลกัษณะทีข่า้พเจา้ตอ้งการเป็นอย่างมาก 
กรณีนี้ขา้พเจา้สามารถว่าจา้งพีช่ายไดห้รอืไม่ ? 

A1 
ค าตอบ คอื “ไม่ได”้ แมว้า่พีช่ายท่านมคีุณสมบตัเิหมาะสมเป็นอย่างยิง่ เหตุผลเพราะว่าการ
จา้งงานดงักล่าวท าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบรษิทั อย่างไรกด็ ีพีช่ายท่านยงั
มโีอกาสทีไ่ดร้บัคดัเลอืกเป็นทีป่รกึษาใหแ้ก่บรษิทัได ้โดยทีท่่านตอ้งไมม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบั
การคดัเลอืก ตดัสนิใจ หรอืเสนอว่าจา้ง 

 

คู่คา้แหง่หนึ่งของบรษิทัไดเ้ขญิท่านเขา้ร่วมสมัมนา โดยคู่คา้รายดงักล่าวเป็นผูส้นับสนุน
ค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง ตัว๋เครือ่งบนิ ทีพ่กั อาหาร และใหเ้งนิเบีย้เลีย้งการเดนิทางกบั
ผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาทุกคนและยนิยอมใหท้่านน าครอบครวัตดิตามไปดว้ยได ้กรณีนี้ท่าน
สามารถเขา้ร่วมการสมัมนาครัง้นี้ไดห้รอืไม่ ? 

Q2 
ท่านไม่ควรเขา้ร่วมสมัมนา เพราะในการดงักล่าวมขีอ้เสนอทีพ่จิารณาไดว้่าเป็นการจงูใจเกนิ
กว่าปกต ิอย่างไรกด็ ีหากเป็นการสมัมนาทีน่่าสนใจและเป็นประโยชน์กบัธุรกจิ ท่านอาจขอ
อนุมตัจิากผูบ้งัคบับญัชาเป็นกรณีไป อย่างไรกต็าม หากตอบรบัเขา้สมัมานาท่านตอ้งไม่น า
ครอบครวัตดิตามไปดว้ย และตอ้งไม่รบัเบีย้เลีย้งการเดนิทาง เพราะถอืว่าเป็นประโยชน์
มากกว่าปกตติามทีค่วรได ้

A2 
 

  

เร่ือง....ไม่มีควำมขดัแย้ง 
ทำงผลประโยชน์ 
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5. แนวทางของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
คณะท างานต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั  

1. ก าหนดและ/หรอืทบทวนนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทั 
2. จดัท าคู่มอื แนวทางการปฏบิตัทิีด่ ีระเบยีบ ค าสัง่ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัและต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชนั รวมถงึก าหนด

บทลงโทษหากกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานฝ่าฝืนไม่ปฏบิตัติามคู่มอื แนวทางปฏบิตัทิีด่ ีระเบยีบ ค าสัง่ดงักล่าวขา้งตน้ 
3. จดัใหม้กีารประเมนิและทบทวนความเสีย่งดา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของแต่ละฝ่ายงานเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
4. ศกึษา ตดิตาม ผลกัดนัใหบ้รษิทัสามารถเขา้ประเมนิตนเองจนบรรลุผลส าเรจ็ตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิตนเองเพื่อพฒันา

ระบบต่อต้านคอร์รปัชนั ส าหรบัการยื่นขอใบรบัรองสมาชกิแนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption: CAC) จนสามารถไดร้บัการรบัรองตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิตนเอง  

5. จดัท าและให้ความเห็นชอบการตอบแบบประเมินตนเองเพื่อพฒันาระบบต่อต้านคอร์รปัชนัส าหรบัการยื่นขอ/ต่ออายุ
ใบรับรองสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption: CAC)   

6. จดัใหม้รีะบบการสื่อสาร การประชาสมัพนัธ ์ตลอดจนจดัอบรมพฒันากรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน ทุกระดบั ใหม้ี
ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องของการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 

7. ใหค้ าปรกึษาในการด าเนินโครงการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทัย่อย 
8. ใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าแก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบั เกี่ยวกบัการปฏบิตัติามนโยบาย คู่มอื และ/หรอื 

มาตรการเกีย่วกบัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั  
9. ก าหนดและทบทวนแผนงาน นโยบาย กลยุทธ์ การประเมนิความเสีย่ง และมาตรการต่าง ๆ ดา้นการต่อตา้นการทุจรติคอร์

รปัชนัตามหว้งระยะเวลาทีเ่หมาะสม เพื่อใหม้าตรการก ากบัดแูลมแีนวทางปฏบิตัทิีด่แีละรดักุมเพยีงพอ พรอ้มทีจ่ะไดร้บัการ
ตรวจสอบอยู่เสมอ สะทอ้นการปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใส 

10. ตดิตามผลการด าเนินงานและการปฏบิตัขิองทุกฝ่ายงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนัทีบ่รษิทัก าหนด โดย
รายงานคณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการรบัทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ 

11. ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทั และ/หรอื ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร มอบหมายใหด้ าเนินการแลว้แต่กรณี 
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ฝ่ายทรพัยากรบุคคล   

1. เผยแพร่ ขอ้มลู ความรูเ้กีย่วกบัการต่อตา้นทุจรติและคอรร์ปัชนัตามช่องทางสื่อสารบรษิทั ใหพ้นักงานทราบอย่างทัว่ถงึ และ
รายงานต่อสาธารณะทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั รายงานประจ าปี อย่างเปิดเผย ถูกตอ้ง ครบถว้น 

2. จดัใหม้กีารฝึกอบรมใหแ้ก่พนักงาน กรรมการ ผูบ้รหิาร อย่างสม ่าเสมอ เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบันโยบาย และ
แนวทางของคู่มอืต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั ใหส้ามารถน าไปใชใ้นการปฏบิตังิาน   

3. จดัอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เกี่ยวกบัคู่มอืและแนวทางปฎิบตัิต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชนัตัง้แต่วนัแรกของการ
ท างาน 

4. กระบวนการบรหิารงานบุคคล ตัง้แต่การสรรหาหรอืการคดัเลอืกบุคลากร การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมนิผล
การปฏิบตัิงานพนักงาน การจ่ายผลตอบแทน ให้ด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนั และ
จรรยาบรรณบรษิทั 

5. ก าหนดมาตรการคุม้ครอง ไม่ลดต าแหน่ง ไม่ลงโทษ หรอืด าเนินการใด ๆ อนัเป็นผลทางลบต่อพนักงานทีป่ฏเิสธการคอร์รปั
ชนั รวมถงึกรณีพนักงานแจง้เบาะแส ใหข้อ้เทจ็จรงิ และการรายงานการทุจรติคอรร์ปัชนั แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิทั  
สูญเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม โดยใหผู้บ้งัคับบญัชาทุกระดบัต้องสื่อสารท าความเขา้ใจกบัพนักงานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบ
และดแูลการ ปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

6. เป็นฝ่ายประสานงานรบัเรื่องร้องเรยีน สบืสวนสอบสวนการทุจรติตามหนังสอืร้องเรยีน ร่วมกบั คณะท างานต่อต้านการ
ทุจรติและคอร์รปัชนั เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบว่ามหีลกัฐาน พนักงานท่านใดเกีย่วขอ้งกบัการทุจรติ
และคอรร์ปัชนั ถอืเป็นความผดิ ตอ้งด าเนินการตามระเบยีบบรษิทั และตามกฎหมายต่อไป 

7. เป็นผูร้บัผดิชอบในการเผยแพร่ความรู ้สรา้งความเขา้ใจ และส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกระดบัยดึถอืนโยบายต่อตา้นการทุจรติ
คอรร์ปัชนั 

 

ฝ่ายบญัชี และการเงิน  

1. ท าหน้าทีก่ าหนดมาตรการ และขัน้ตอนการปฏบิตัทิีส่อดคล้องกบันโยบาย จรรยาบรรณบรษิทั และไม่มคีวามเสีย่งต่อการ
ทุจรติและคอรร์ปัชนั เพื่อใหก้ารบนัทกึรายการทางการเงนิมหีลกัฐานอย่างเพยีงพอ สามารถตรวจสอบกระบวนการท าบญัชี 
และการเกบ็รกัษาขอ้มลู มปีระสทิธภิาพตามกระบวนการตามมาตรการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั ซึง่ครอบคลุมถงึการ
สรา้งความสมัพนัธ์กบับุคคลทีส่ามทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทั เช่น ตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ เจา้หน้าทีข่องรฐั บุคคลหรอืกจิการอื่น
ใด เป็นตน้  

2. มหีน้าทีว่างระบบบนัทกึรายการอย่างถูกตอ้ง เกบ็รกัษาเอกสารและบนัทกึต่างๆ เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบได ้เมื่อมกีารเรยีก
ตรวจสอบเอกสาร  

3. ก าหนดให้ ฝ่ายบัญชีการเงิน เป็นผู้รวบรวมความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตและคอร์รัปชัน่ในส่วนซึ่งฝ่ายบญัชีการเงิน 
รบัผดิชอบ และท าการประเมนิความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้หาแนวทางแกไ้ข  

4. หากพบหรอืมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการทุจรติและคอรร์ปัชนั เมื่อตรวจสอบเอกสารการเบกิจ่ายเงนิ ใหแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชา และ
แจง้ต่อคณะท างานต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั เพื่อด าเนินการสอบสวนต่อไป  
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ฝ่ายจดัซ้ือ จดัจ้าง   

1. บรษิทัก าหนดขัน้ตอนการจดัซื้อทรพัยส์นิ วสัดุ เครื่องใชส้ านักงาน ขัน้ตอนการจดัซื้อ จดัจา้งอื่น พรอ้มทัง้ระบุวตัถุประสงค์
ของการจดัซื้อ จดัจา้ง และการอนุมตัใิหเ้ป็นไปตามระเบยีบอ านาจอนุมตั ิ 

2. บรษิทัไม่มนีโยบายเรยีก หรอืรบั เสนอ หรอืให ้ผลประโยชน์ทางการเงนิ หรอืผลประโยชน์อื่นใด แก่ผูข้ายหรอืผูใ้หบ้รกิาร 
เพื่อไม่ใหเ้กดิการทุจรติคอรร์ปัชนั  

3. มหีน้าทีช่ีแ้จง เผยแพร่ขา่วสาร นโยบายเกีย่วกบัการทุจรติและคอรร์ปัชนัของบรษิทัใหคู้ค่า้ คู่สญัญา หรอืหน่วยงาน ใดๆ ทัง้
ภาครฐัและภาคเอกชนทีด่ าเนินธุรกจิกบับรษิทัทราบ และร่วมมอืปฏบิตัอิย่างเสมอภาค  

4. จดัพมิพ์ขอ้ความทีแ่สดงใหท้ราบว่าบรษิทัมีการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัทุกรูปแบบและสนับสนุนใหทุ้กคู่สญัญามแีนว
ปฏบิตัเิช่นเดยีวกนั   

5. หากพบการการกระท าทีส่่อไปในทางทุจรติคอร์รปัชนัใหแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาและแจง้ต่อคณะท างานต่อต้านการทุจรติคอร์
รปัชนั เพื่อด าเนินการสอบสวนต่อไป  

 
ฝ่ายขาย   

1. บรษิทัก าหนดขัน้ตอนการเสนอขาย บรกิาร หรอืเสนอราคาต่อลูกค้า ต้องน าเสนอขออนุมตัติ่อผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 
เพื่อป้องกนัการเรยีกรบัผลประโยชน์ หรอืเอือ้ประโยชน์ต่อลูกคา้ ซึง่อาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทั  

2. จดัท าสญัญาธุรกจิระหว่างบรษิทักบัคู่สญัญา หรอืลูกคา้ แสดงเงื่อนไขเกี่ยวกบัมาตรการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนั เพื่อเป็น
การแจง้ใหลู้กคา้ทราบตัง้แต่วนัแรกทีเ่ริม่ท าธุรกจิระหว่างกนั ตวัอย่างขอ้ความ เช่น “ในสญัญาใหบ้รกิารเช่ารถยนต์ควรมี
เงือ่นไข ผูเ้ช่า หรอืพนักงานหรอืตวัแทนของผูเ้ช่าจะตอ้งไม่เรยีกหรอืรบัเงนิหรอืทรพัยส์นิใดๆ จากพนักงานหรอืตวัแทนของ
ผูใ้หเ้ช่าเพื่อตดัสนิใจ เขา้ท าสญัญาธุรกจิหรอืเช่ารถกบัผูใ้หเ้ช่าตามเงือ่นไขของสญัญานี้ ในกรณีทีคู่่สญัญาใดพบการกระท า
ดงักล่าวใหแ้จง้เป็นลายลกัษณ์ อกัษรถงึการกระท านัน้ใหคู้่สัญญาอกีฝ่ายทราบโดยเรว็ และคู่สญัญาทัง้สองฝ่ายมสีทิธบิอก
เลกิสญัญาธุรกจิหรอืสญัญาเช่ารถยนตน์ัน่  โดยมติอ้งชดใชค้วามเสยีหายทีอ่าจมขีึน้จากการบอกเลกิสญัญา” เป็นตน้ 

3. จดักจิกรรมหรอืประชาสมัพนัธใ์หลู้กคา้ทราบถงึแนวนโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 
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6. การส่ือสารและเปิดเผย 
 บริษัทมีแนวทางการสื่ อสารและ เ ปิด เผยการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงาน รวมทัง้ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทัทุกฝ่ายของบรษิทัได้
ใช้ติดต่อกับบริษัทเมื่อพบเหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมที่จะก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รปัชนั ท าให้เกิดความ
เสยีหายกบับรษิทั สรุปดงันี้ 

1.) การส่ือสารและเผยแพร่ทัว่ไป บรษิัทได้สื่อสารและเผยแพร่คู่มอืฉบบันี้ผ่านเว็ปไซต์บรษิัท (https://investor.snnp.co.th 
หวัขอ้ การก ากบัดูแลกิจการ) เพื่อให้กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงานของบรษิัทได้น าไปเป็นหลกัในการด าเนินงาน รวมทัง้
เผยแพร่ใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายทราบถงึแนวทางด าเนินงานเกีย่วกบัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบของบรษิทั 

2.) การส่ือสารภายในบริษัท เพื่อแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัทุกรูปแบบ ผ่านกิจกรรมและการ
ประชุมในกลุ่มพนักงาน เพื่อสื่อสารนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั เช่น 

• จดัท าแผ่นพบั (Brochure) อธบิายแนวปฏบิตัอิย่างย่อ เพื่อแจกใหก้บัพนักงานและผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

• อนิโฟกราฟิกส ์(Infographics) น าเสนอขอ้มลูหรอืองคค์วามรูเ้กีย่วกบันโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอร์
รปัชนัในรปูแบบสญัลกัษณ์ รปูภาพ ไดอะแกรม เพื่อใหเ้ขา้ใจไดโ้ดยงา่ยและรวดเรว็ 

• จดัท าป้ายรณรงคก์ารต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบ ตดิตัง้ทีโ่รงงานสาขาและส านักงานใหญ่ 

• ประชาสมัพนัธช์่องทางการแจง้เบาะแสขอ้รอ้งเรยีนในรปูแบบต่าง ๆ เพื่อรณรงคเ์ชงิป้องกนั 

• การประชุมผู้บงัคบับญัชา พนักงานระดบับรหิาร และพนักงานระดบัเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิการ เพื่อสื่อสาร ท าความ
เขา้ใจเกีย่วกบันโยบายและมาตรการเกีย่วกบัการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั 

3.) การส่ือสารภายนอกบริษทั เพื่อแสดงความมุ่งมัน่ในการต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชนัทุกรปูแบบ โดยเพิม่ความหลากหลาย
ช่องทางการสื่อสารภายนอกกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย เช่น 

• การแจง้ใหคู้่คา้รบัทราบ โดยใหคู้่คา้ลงนามรบัทราบในเอกสาร “แนวทางการปฏบิตัอิย่างยัง่ยนืของคู่คา้” เพื่อใหคู้่
ค้ารบัทราบและยึดมัน่ในการปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนัของบริษัท ตัง้แต่วนัเริ่มท าธุรกิจ
ระหว่างกนั 

• จดัท าจดหมายแจง้คู่คา้และลูกคา้ไดท้ราบถงึการด าเนินนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชนัของบรษิทัเป็นประจ า
ทุกปี 

• สื่ อ สา รผลด า เนิ น ง านตามนโยบายต่ อต้ านการทุ จ ริตคอร์ รัปชัน ในรายงานประจ า ปีของบริษัท  
(แบบ 56-1 One Report และ/หรอื รายงานความยัง่ยนื) เปิดเผยในเว็ปไซต์บรษิัท (https://investor.snnp.co.th 
หวัขอ้ เอกสารเผยแพร่และดาวน์โหลด) 

 

 



กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน)       

        คู่มือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธรุกิจ 
                     บริษัท ศรีนานาพร มารเ์กต็ต้ิง จ ากดั (มหาชน)  110 

7. การควบคมุภายในและการเกบ็รกัษาข้อมูล 

 

นโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัน้ี มุ่งหวงัใหเ้กดิการถ่วงดุลในการจดัโครงสรา้งองคก์ร การควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 
เพยีงพอในการปกป้องดแูลรกัษาทรพัยส์นิของบรษิทัอยู่เสมอ โดยก าหนดใหม้กีารจดัล าดบัชัน้ของการอ านาจในการอนุมตั ิและ
การแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการมกีารตรวจสอบและถ่วงดุลอย่างเหมาะสม ดงันี้  

1. จัดให้มีระบบดูแลและการตรวจสอบภายในทุกกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทอย่างสม ่าเสมอ โดยจัดให้มี
สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการควบคุมภายในทีด่ ีและจดัสรรทรพัยากรอย่างเหมาะสม 

2. จดัให้มแีผนการตรวจสอบภายในประจ าปีซึ่งท าการตรวจสอบโดยฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษิทั และ/หรอื บรษิัท
ตรวจสอบภายในซึ่งเป็นองค์กรอสิระจากหน่วยงานภายนอก เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าระบบการก ากบัดูแลระบบการควบคุม
ภายในของบรษิทัจะมคีวามเพยีงพอและมปีระสทิธภิาพ 

3. ขอ้มูลทางการเงนิ การบนัทกึบญัช ีการเกบ็รกัษาขอ้มูลทีส่ามารถป้องกนัความเสีย่งดา้นการทุจรติคอร์รปัชนั โดยอยู่
ภายใตก้ารก ากบัดแูลของคณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบภายใน และผูต้รวจสอบบญัชภีายนอก  

4. ใหค้วามส าคญัระบบความปลอดภยัและการรกัษาความลบัของขอ้มลู โดยก าหนดล าดบัชัน้ความลบั ของขอ้มลู ก าหนด
สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูลซึ่งแบ่งไวต้ามล าดบัความส าคญั ประเภทของขอ้มูล และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อรกัษาความลบัของ 
ขอ้มูล และเอกสารส าคญัไม่ใหเ้ผยแพร่สู่ภายนอก และเลอืกใชร้ะบบคอมพวิเตอร์ทีม่รีะบบรกัษาความปลอดภยัทีเ่ป็น
มาตรฐานสากล 
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8. การประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 
 ตามทีบ่รษิทัไดป้ระกาศใชน้โยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั เพื่อใหทุ้กคนในองค์กรปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นการ
ทุจรติคอร์รปัชนัไปในแนวทางเดยีวกนั ซึ่งนโยบายฯ ดงักล่าวก าหนดให้มกีารประเมนิความเสี่ยงด้านการทุจรติคอร์รปัชนัใน
กระบวนการท างาน โดยการประเมนิความเสีย่งเป็นการคน้หาปัจจยัเสีย่งทีส่่งผลกระทบต่อเป้าหมาย วเิคราะหแ์ละท าความเขา้ใจ
ว่าความเสีย่งนัน้ส่งผลกระทบและมโีอกาสเกดิอย่างไร รวมทัง้พจิารณาระดบัความรุนแรงของความเสีย่งเพื่อพจิารณาตอบสนอง
ความเสีย่งนัน้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

1.) การระบุความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการทุจริตคอรร์ปัชนั (Risk Identification) 
 

เป็นการคน้หาว่าปัจจยัเสีย่งอะไรบ้างทีจ่ะท าใหไ้ม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ สามารถระบุไดถ้งึแหล่งทีม่าของความเสี่ยง 
สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิ โดยการน าเครื่องมอืต่าง ๆ และทะเบยีนขอ้มลูความเสีย่ง (Risk Profile) มาช่วยในการระบุความเสีย่ง  

ทัง้นี้ การได้มาซึ่งทะเบยีนขอ้มูลความเสี่ยง (Risk Profile) สามารถรวบรวมได้จากหลายวธิ ีเช่น การจดั Workshop กบั
เจา้ของกระบวนการหรอืหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูความเสีย่งจากผูป้ฏบิตังิานโดยตรง เป็นตน้ 

ตวัอย่างค าถามและหวัข้อเพื่อก าหนดขอบเขตกระบวนการประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

การยกัยอก 
• บรษิทัมสีนิทรพัยท์ีม่มีลูค่าสงูและแหล่งขอ้มลูทีส่ าคญัอะไรบา้ง ? 
• หน่วยงานใดบา้งทีร่บัผดิชอบดแูลสนิทรพัยท์ีม่มีลูค่าสงูและขอ้มลูทีส่ าคญั ? 
• บรษิทัมกีารควบคุมการเขา้ถงึสนิทรพัยท์ีม่มีลูค่าสงูและขอ้มลูทีส่ าคญัอย่างไร ? 
• การรกัษาความปลอดภยัของสนิทรพัยม์ลูค่าสงูและขอ้มลูทีส่ าคญัมคีวามเพยีงพอหรอืไม ่? เช่น การเกบ็รกัษาเงนิสดใน

มอื มาตรการรกัษาความปลอดภยัของคลงัสนิคา้ การเขา้ถงึขอ้มลูในระบบ เป็นตน้ 
การตกแต่งบญัชี 

• บุคลากรมคีวามกดดนัจากการวดัผลการปฏบิตังิานหรอืผลประโยชน์ทีอ่าจเกี่ยวขอ้งกบัรายได้ทีเ่พิม่ขึ้นหรอืต้นทุนที่
ลดลงจากผลประกอบการของบรษิทัหรอืไม่ ? 

• หน่วยงานใดบา้งมหีน้าทีร่บัผดิชอบการจดัท ารายงานทางการเงนิ ? 
• บรษิทัสอบทานความถูกตอ้งของขอ้มลูทีน่ ามาจดัท ารายงานทางการเงนิอย่างไร ? 
• บรษิัทมกีระบวนการสอบทานรายงานทางการเงนิทีส่ าคญั เช่น ความถูกต้องของรายได้และก าไรของบรษิทั เป็นต้น 

อย่างไร ? 
การคอรร์ปัชนั 

• บรษิทัมลูีกคา้ทีเ่ป็นหน่วยงานราชการหรอืไม่ ถา้มคีดิเป็นรอ้ยละเท่าใดของจ านวนลูกคา้ทัง้หมด ? 
• มกีารศกึษาและท าความเขา้ใจในแต่ละหน่วยงานราชการทีบ่รษิทัมกีารตดิต่อดว้ยอย่างไร ? 
• มกีารพจิารณาการช าระเงนิใหก้บัหน่วยงานราชการหรอืลูกคา้ทัว่ไปทีผ่ดิปกตหิรอืไม่ ทัง้ทีม่กีารช าระจรงิและคาดว่าจะ

มใีนอนาคต 
• มกีารก าหนดประเภทของของขวญั การเดนิทาง ค่าใช้จ่ายส าหรบัการบนัเทงิ หรอืเบกิจ่ายอื่น ๆ ที่บรษิัทจดัเตรยีม

ใหก้บัลูกคา้ทีเ่ป็นหน่วยงานราชการ หรอืสมาชกิในครอบครวัหรอืไม่ อย่างไร ? 
• มกีารท าความเขา้ใจถงึกระบวนการในการขอใบอนุญาตต่าง ๆ จากหน่วยงานราชการหรอืไม่ อย่างไร ? 
• บรษิทัมคี่าใชจ้่ายทีเ่ป็นค่าอ านวยความสะดวกหรอืไม่ ? 
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• บรษิทัมกีารจา้งบุคคลทีส่าม (Third Party Agent) ในการด าเนินการใดหรอืไม่ ถา้ม ีใหห้ารอืถงึบทบาท หน้าที ่เงือ่นไข
ทีร่ะบุในสญัญาจา้งและวธิกีารช าระเงนิ 

• มกีารช าระเงนิใหก้บัหน่วยงานราชการหรอืลูกคา้อื่น ๆ ผ่านบุคคลทีส่ามหรอืไม่ 
• มีการก าหนดให้พนักงานเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจส่วนตัว ธุรกิจของครอบครัว การลงทุน หรือ

ความสมัพนัธก์บัคู่คา้ ซึง่อาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์หรอืไม่ ? 
• มกีารคดัเลอืกผูค้า้ โดยไม่ผ่านกระบวนการพจิารณาตามปกต ิหรอืไม่เป็นไปตามนโยบายจดัซื้อจดัจา้งหรอืไม่ ? 

ตวัอย่างการระบุความเส่ียงการทุจริตคอรร์ปัชนั 

 เมื่อบรษิทัก าหนดวตัถุประสงค ์แผนงาน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเรยีบรอ้ยแลว้ ขัน้ตอนต่อมาคอืการระบุความเสีย่ง โดยเริม่
จากการระบุปัจจยัความเสีย่ง (Risk Factor) ซึง่เป็นสาเหตุแห่งการเกดิความเสีย่งการทจุรติคอรร์ปัชนั ดงัตวัอย่างต่อไปนี้ 

กระบวนการ ความเส่ียง การควบคมุภายใน 
ตวัอยา่งความเส่ียงการยกัยอก 
การบรหิารคลงัสนิคา้ สนิคา้สญูหาย  

เน่ืองจากถูกยกัยอก/ขโมย 
หน่วยงานควรก าหนดขัน้ตอนการท างานดา้นการ
รกัษาความปลอดภยัของคลงัสนิคา้ การควบคมุ
การเขา้-ออกคลงั รวมถงึการตรวจนับรายการ
สนิคา้ทีม่เีทยีบกบัยอดคงเหลอืทางบญัชอีย่าง
สม ่าเสมอ 

การขาย พนักงานขายสามารถเขา้ถงึฐานขอ้มลูลูกคา้ได ้
ก่อใหเ้กดิความเสีย่งทีข่อ้มลูลูกคา้รัว่ไหล / ถูก
น าไปใชอ้ย่างไม่ถูกตอ้ง 

หน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ ก าหนดขัน้ตอน
การรกัษาความปลอดภยั เช่น การใส่รหสัผ่าน 
(Password) และเปลีย่น Password อย่าง
สม ่าเสมอ และก าหนดสทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลู
เฉพาะผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ 

น าเงนิสดค่าขายของบรษิทัไปใชส่้วนตวัโดยไม่
บนัทกึรบัเงนิและไม่น าเงนิค่าขายฝากธนาคาร 

ผูบ้รหิารหน่วยงานตอ้งก าหนดกระบวนการรบัเงนิ
ใหร้ดักุม เช่น น าส่งรายงานขายและน าเงนิฝาก
ธนาคารทุกสิน้วนั เป็นตน้ 

การเบกิจ่ายเงนิ • การตรวจรบังานทีย่งัไม่เสรจ็เรยีบรอ้ย แตม่ี
การจ่ายเงนิเตม็จ านวน 

• การจ่ายเงนิใหพ้นักงานทีไ่ม่มตีวัตน 
• การปลอมแปลงเอกสารเพื่อเบกิค่าใชจ้่าย 

ผูบ้รหิารหน่วยงานตอ้งก ากบัดแูลใหพ้นักงาน
ปฏบิตัติามระเบยีบการเบกิจ่ายเงนิอย่างเคร่งครดั 

การบรหิารสนิทรพัย ์ การน าสนิทรพัยอ์งคก์รไปใชผ้ดิวตัถุประสงค์
หรอืน าไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวั 
 

ผูบ้รหิารหน่วยงานตอ้งก ากบัดแูลใหพ้นักงาน
ปฏบิตัติามนโยบายเกีย่วกบัความโปร่งใส การ
เสรมิสรา้งคุณธรรม จรยิธรรมอย่างเคร่งครดั 
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กระบวนการ ความเส่ียง การควบคมุภายใน 
ตวัอยา่งความเส่ียงการตกแต่งบญัชี 
การบญัชแีละรายงาน
ทางการเงนิ 

บรษิทัไม่ไดส้อบทานความมตีวัตนจรงิของ
สนิคา้เสื่อมสภาพทีต่ดัจ าหน่ายอย่างสม ่าเสมอ 
จงึมคีวามเสีย่งทีส่นิคา้สญูหายอาจถูกน ามา
รวมในรายการตดัจ าหน่ายเพื่อปกปิดความผดิ 

หน่วยงานบญัชคีวรก าหนดขัน้ตอนการตรวจนับ
สนิคา้เสื่อมสภาพทีต่ดัจ าหน่ายทุกครัง้ 

บรษิทัมลูีกหนี้การคา้คงคา้งนานเกนิกว่าปกต ิ
และมมีลูค่าสงู อาจเกดิความเสีย่งของการ
ตกแตง่ตวัเลขทางบญัชเีพื่อเพิม่ยอดรายได้
และก าไรของบรษิทั 

หน่วยงานบญัชคีวรก าหนดใหม้กีารน าเสนอ
รายงานอายุลูกหนี้ หรอื รายงานวเิคราะห์
เปรยีบเทยีบแนวโน้มของรายไดใ้นปีปัจจุบนักบั
รายไดใ้นปีก่อนแก่ผูบ้รหิารอยา่งสม ่าเสมอ 

ตวัอยา่งความเส่ียงการคอรร์ปัชนั 
การขอใบอนุญาต บรษิทัประกอบธุรกจิตอ้งขอใบอนุญาตก่อนเริม่

ด าเนินการ ซึง่ข ัน้ตอนการขอรบัใบอนุญาต มี
ความเสีย่งทีต่อ้งจ่ายสนิบนใหแ้ก่เจา้หน้าทีข่อง
หน่วยงานราชการผูอ้อกใบอนุญาต เพื่อเร่งรดั
กระบวนการ 

บรษิทัควรก าหนดขัน้ตอนการท างาน (Workflow) 
ส าหรบักระบวนการขอใบอนุญาตต่าง ๆ ไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

การขนส่งสนิคา้ บรษิทัมธีุรกรรมการขนส่งสนิคา้ มคีวามเสีย่งที่
ตอ้งจ่ายสนิบนใหแ้ก่ต ารวจหากถูกตรวจพบว่า
บรรทุกน ้าหนักเกนิกฎหมายก าหนด 

บรษิทัควรก าหนดขัน้ตอนการท างาน (Workflow) 
เพื่อป้องกนัมใิหบ้รรทุกน ้าหนักเกนิ 

การจดัซื้อจดัจา้ง • การคดัเลอืกผูข้ายรายทีส่่งผลใหต้นเอง
ไดร้บัผลประโยชน์จากการทีบ่รษิทัซื้อสนิคา้
หรอืบรกิารนัน้ เช่น เลอืกผูข้ายทีเ่ป็นเครอื
ญาต ิหรอื พวกพอ้งของตนเอง 

• การใชอ้ านาจหน้าทีเ่รยีกรบัผลประโยชน์ 
การให/้รบัของขวญั สนิน ้าใจ 

• การแบ่งซื้อ/แบง่จา้ง เพื่อใหว้งเงนิการ
จดัซื้อจดัจา้งอยูใ่นอ านาจอนุมตัขิองตน 

• บรษิทัควรก าหนดขัน้ตอนการท างาน 
(Workflow) ส าหรบักระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง 
เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัจะไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิาร
ทีต่รงตามความตอ้งการและเป็นประโยชน์
สงูสุดต่อบรษิทั 

• ก าหนดใหพ้นักงานเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัการ
ประกอบธุรกจิส่วนตวั ธุรกจิครอบครวั การ
ลงทุน หรอืความสมัพนัธก์บัคู่คา้ เพื่อป้องกนั
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึน้ 

• ก าหนดใหม้กีารแบ่งแยกหน้าทีเ่พื่อเป็นการ
คานอ านาจ (Check and Balance) หรอื
สบัเปลีย่นงานตามรอบเวลา 

การใหห้รอืรบั
ของขวญั การเลีย้ง
รบัรอง การช่วยเหลอื
ทางการเมอืง และ
การใหก้ารสนับสนุน  

การใหข้องก านัลแก่เจา้หน้าทีร่ฐัเพื่อไม่ให้
ท างานของตน เช่น บรษิทัจ่ายสนิบนให้
เจา้หน้าทีศุ่ลกากร เพื่อใหน้ าเขา้สนิคา้ตอ้งหา้ม
ไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งมหีลกัฐานประกอบ 

• ก าหนดนโยบายและวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการให้
และรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง การช่วยเหลอื
ทางการเมอืง และการใหก้ารสนับสนุน 

• ก าหนดใหห้วัหน้างานสอบทานค่าใชจ้่ายในการ
เดนิทาง และค่าเลีย้งรบัรองของพนักงาน 
รวมทัง้พจิารณาความสมเหตุสมผลของ
ค่าใชจ้่ายและลงนามอนุมตักิ่อนเบกิจ่าย 
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กระบวนการ ความเส่ียง การควบคมุภายใน 
การบรจิาค การใหเ้งนิบรจิาคแก่องคก์รใด ๆ เพื่อหวงั

ประโยชน์ทางธุรกจิ หรอืใชก้ารบรจิาคเป็น
ช่องทางในการจ่ายสนิบน 

ก าหนดใหม้กีารสอบทานวตัถุประสงคก์ารบรจิาค 
ความน่าเชื่อถอืและประวตัอิงคก์รทีร่บับรจิาค และ
ตอ้งไดร้บัอนุมตักิ่อนการบรจิาค 

การใหก้ารสนับสนุน การใหเ้งนิหรอืสิง่ของโดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อให้
การสนับสนุนหรอืประชาสมัพนัธแ์ก่องคก์รอื่น 
อาจถูกใชเ้ป็นช่องทางในการจ่ายสนิบนได ้

ก าหนดใหม้กีารสอบทานหรอืกลัน่กรองการใหเ้งนิ
หรอืสิง่ของโดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหก้ารสนับสนุน
หรอืการประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหม้ัน่ใจว่า
วตัถุประสงคข์องการใหน้ัน้มคีวามเหมาะสม 
โปร่งใส และไดร้บัการอนุมตักิ่อนทุกครัง้ 

การใชบ้รกิารตวัแทน 
นายหน้า หรอืบุคคล
ทีส่าม (Third Party) 

บรษิทัอาจใชต้วัแทน นายหน้า หรอืบุคคลที่
สามเพื่อเป็นตวักลางในการจ่ายสนิบน 

• ก าหนดใหม้กีารระบถุงึความจ าเป็นและเหตุผล
ของการจา้งตวัแทน นายหน้า หรอืบุคคลทีส่าม 
รวมทัง้บทบาทหน้าที ่เงือ่นไขการจา้ง และ
วธิกีารช าระเงนิ 

• สื่อสารนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัใหคู้่
คา้ทราบ 

• ก าหนดใหคู้่คา้ลงนามรบัทราบและปฏบิตัติาม
มาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัซึง่เป็น
ส่วนหนึ่งของแนวทางการปฏบิตัอิย่างยัง่ยนื
ของคู่คา้ (SNNP Supplier Sustainable Code 
of Conduct) 

 

 

 

เทคนิคการระบุความเส่ียงการทุจริตคอรร์ปัชนั 

☺ ระบุความเสีย่งและมาตรการจดัการความเสีย่งทีเ่ฉพาะเจาะจง
ส าหรบักจิกรรมการด าเนินงานและลกัษณะธุรกจิของบรษิทั 

☺ มกีารระบุกระบวนการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และระบุ
ลกัษณะพฤตกิรรมทีอ่าจเกดิขึน้ใหช้ดัเจน 

☺ ค านึงถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากการกระท าของคู่คา้หรอืบุคคล
ทีส่ามของบรษิทัดว้ย 
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2.) การวิเคราะหค์วามเส่ียง (Risk Analysis) 

เพื่อท าความเขา้ใจว่าปัจจยัเสีย่งทีร่ะบุไดน้ัน้ส่งผลกระทบดา้นต่าง ๆ ต่อวตัถุประสงคอ์ย่างไรทัง้เชงิบวกและลบ รวมถงึ
พจิารณาโอกาสเกดิผลกระทบนัน้เป็นอย่างไร 

การประเมนิโอกาสเกดิ (Likelihood) เพื่อประเมนิโอกาสเกดิความเสีย่งทีเ่กดิจากเหตุการณ์ทุจรติคอร์รปัชนัในปัจจุบนั
ก่อนทีจ่ะมกีารด าเนินการตามแผนบรหิารความเสีย่ง (Risk level before mitigation) โดยพจิารณาโอกาสทีจ่ะเกดิแต่ละเหตุการณ์
ความเสีย่งภายในระยะเวลา 12 เดอืน 

การประเมนิผลกระทบ (Impact) เป็นการประเมนิเพื่อท าความเขา้ใจว่าปัจจยัเสี่ยงด้านการทุจรติคอร์รปัชนัทีร่ะบุนัน้
ส่งผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ต่อวตัถุประสงคอ์ย่างไร และมคีวามรุนแรงของผลกระทบมากน้อยเพยีงใด 

 
3.) การวดัระดบัความเส่ียง (Risk Evaluation) 

เพื่อน าโอกาสเกดิและผลกระทบทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหค์วามเสีย่งมาพจิารณาถงึระดบัความรุนแรงของแต่ละปัจจยัความ
เสี่ยง โดยเปรยีบเทยีบกบัหลกัเกณฑ์การวดัระดบัความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจรติคอร์รปัชนั (Fraud & Corruption Risk 
Rating Criteria) เพื่อจดัล าดบัความส าคญัในการตอบสนองและตดิตามความเสีย่ง  

 
หลกัเกณฑก์ารประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) 

ระดบั (Level) โอกาสเกิด (Possibility) ความถี่ (Frequency) 
5 

High 
เหตุการณ์ทีม่คีวามแน่นอน 

หรอื เกดิขึน้เป็นปกตใินทุกการด าเนินธุรกจิ 
>1 ครัง้ / ปี 

4 
Likely 

เหตุการณ์ทีเ่ป็นไปไดส้งู 
หรอืเกดิขึน้เป็นปกตใินการด าเนินธุรกจิส่วนใหญ่ 

1 ครัง้ / ใน 2 ปี 

3 
Possible 

เหตุการณ์ทีน่่าจะเป็นไปได ้
หรอือาจเกดิขึน้ไดบ้างครัง้ในการด าเนินธุรกจิ 

1 ครัง้/ใน 3-5 ปี 

2 
Unlikely 

เหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้น้อยมากในการด าเนินธุรกจิ 1 ครัง้/ใน 5 ปี 

1 
Highly Unlikely 

เหตุการณ์ทีไ่ม่น่ามโีอกาสเกดิขึน้ไดใ้นการด าเนินธุรกจิ 1 ครัง้/5-10 ปี 
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หลกัเกณฑก์ารประเมินผลกระทบ (Impact) 
ระดบั 

(Level) 
ค่าปรบั / มลูค่าความเสยีหาย 

(Financial Loss from Scandal) 
ภาพลกัษณ์/ชื่อเสยีงองคก์ร 

(Reputation) 
ลูกคา้/ผูถ้อืหุน้ 

(Customers / Shareholders) 

5 
Severe 

> 10 ลา้นบาท 

หุน้ SNNP ถูกขึน้เครื่องหมาย SP 
หรอื มขีา่วหรอืเผยแพรข่อ้มลู

กรณีคอรร์ปัชนัแพร่หลายผ่านสื่อ
ต่าง ๆ ทัง้ในและต่างประเทศ 

หุน้ SNNP ถูกเทขายโดยนัก
ลงทุนเป็นจ านวนมาก 

4 
Significant 

> 5 ลา้นบาท 
แต่ไม่เกนิ 10 ลา้นบาท 

หุน้ SNNP ถูกขึน้เครื่องหมาย H 
หรอื มขีา่วหรอืเผยแพรข่อ้มลู

กรณีคอรร์ปัชนัแพร่หลายผ่านสื่อ
ต่าง ๆ ระดบัประเทศ 

คณะกรรมการและผูบ้รหิารของ
บรษิทัตอ้งชีแ้จงและอธบิาย

ขอ้เทจ็จรงิ 

3 
Moderate 

>1 ลา้นบาท 
แต่ไม่เกนิ 5 ลา้นบาท 

หุน้ SNNP ถูกขึน้เครื่องหมาย NP 
หรอื มขีา่วหรอืเผยแพรข่อ้มลู

กรณีคอรร์ปัชนัแพร่หลายผ่านสื่อ
ระดบัทอ้งถิน่/ภมูภิาค 

ลูกคา้/ผูถ้อืหุน้ตัง้ค าถามต่อ
คณะกรรมการบรษิทั 

2 
Minor 

>1 หมื่นบาท 
แต่ไม่เกนิ 1 ลา้นบาท 

ปรากฎขา่วลอืทีอ่าจพาดพงิคน
ภายในบรษิทัหรอืบรษิทั 

ลูกคา้/ผูถ้อืหุน้ 
เริม่มคีวามกงัวลและอาจมกีาร
สอบถามขอ้มลูเพื่อความมัน่ใจ 

1 
Negligible 

ไม่เกนิ 1 หมื่นบาท  แทบจะไมม่ ี แทบจะไมม่ ี

 

เครื่องหมาย ค าอธบิายเครื่องหมาย 
SP 

(Trading 
Suspension) 

เป็นเครื่องหมายแสดงการหา้มซือ้ขายหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนเป็นการชัว่คราว โดยแต่ละครัง้มรีะยะเวลา
เกนิกว่าหนึ่งรอบการซื้อขาย ทัง้นี้ การขึน้เครื่องหมาย SP เป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีต่ลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยก าหนด 

H 
(Trading Halt) 

เป็นเครื่องหมายแสดงการหา้มซือ้ขายหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนเป็นการชัว่คราว โดยแต่ละครัง้มรีะยะเวลา
ไม่เกนิหนึ่งรอบการซื้อขาย ทัง้นี้ การขึน้เครื่องหมาย H เป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีต่ลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทยก าหนด 

NP 
(Notice Pending) 

บรษิทัจดทะเบยีนมขีอ้มลูทีต่อ้งรายงานและตลาดหลกัทรพัยอ์ยูร่ะหว่างรอขอ้มลูจากบรษิทั 
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ตารางวิเคราะหค์วามเส่ียง (Risk Matrix) 

Likelihood 1 2 3 4 5 
 

Highly Unlikely Possible Likely High 

Impact Unlikely     

5 5 
ปานกลาง 

10 
สงู 

15 
สงูมาก 

20 
สงูมาก 

25 
สงูมาก Severe 

4 4 
ปานกลาง 

8 
สงู 

12 
สงู 

16 
สงูมาก 

20 
สงูมาก Significant 

3 3 
ต ่า 

6 
ปานกลาง 

9 
สงู 

12 
สงู 

15 
สงูมาก Moderate 

2 2 
ต ่า 

4 
ปานกลาง 

6 
ปานกลาง 

8 
สงู 

10 
สงู Minor 

1 1 
ต ่า 

2 
ต ่า 

3 
ต ่า 

4 
ปานกลาง 

5 
ปานกลาง Negligible 

 

ระดบั
ความเส่ียง 

ระดบั 
คะแนน 

ความหมาย 

สงูมาก 15-25 ระดบัทีย่อมรบัไม่ได ้จ าเป็นตอ้งเร่งจดัการความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรบัไดใ้นทนัท ี

สงู 8-14 ระดบัทีย่อมรบัไม่ได ้โดยตอ้งจดัการความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้

ปานกลาง 4-7 ระดบัทีย่อมรบัได ้แต่ตอ้งมกีารควบคุมเพื่อป้องกนัไมใ่หค้วามเสีย่งไปถงึระดบัทีย่อมรบัไมไ่ด ้

น้อยมาก 1-3 ระดบัทีย่อมรบัได ้โดยใชว้ธิกีารตดิตามระดบัความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอตลอดการปฏบิตังิาน 
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4.) การบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management) 

4.1 การจดัท าแผนบริหารความเส่ียง (Risk Treatment Plan) 

ตามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทั ซึง่ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม และ
เป็นไปตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี และไม่ยอมรบัการทุจริตและคอร์รปัชนัทุกรูปแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อม ดงันัน้ 
ผู้บรหิารที่เป็นผูร้บัผดิชอบกระบวนการต้องทบทวนประสทิธผิลของมาตรการควบคุมภายในทีไ่ด้ออกแบบไว้ และมกีารน าไป
ปฏิบตัิอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่าความเสี่ยงด้านการทุจรติคอร์รปัชนัในกระบวนการปฏิบตัิงานจะได้รบัการจดัการอย่าง
เหมาะสม รวมทัง้ตอ้งมกีารสื่อสารไปยงัพนักงานและผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่าย 
 ในการทบทวนประสทิธผิลของมาตรการควบคุมภายในทีไ่ด้ออกแบบไว ้ผู้บรหิารทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบกระบวนการต้อง
ระบุ Existing Control ทีด่ าเนินการในปัจจุบนัว่ามกีจิกรรมอะไรบ้างทีใ่ชใ้นการควบคุมความเสีย่งดา้นการทุจรติคอร์รปัชนั และ
ต้องประเมนิประสทิธผิลว่าการควบคุมนัน้สามารถจดัการความเสีย่งดา้นการทุจรติคอร์รปัชนันัน้ไดห้รอืไม่ หากพจิารณาแลว้ว่า
ไม่เพยีงพอผูบ้รหิารทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบกระบวนการตอ้งระบุมาตรการเพิม่เตมิ  
 ในการพจิารณาเลอืกหามาตรการหรอืกจิกรรมเพื่อจดัการความเสีย่งนัน้ เจา้ของความเสีย่ง (Risk Owner) ควรค านึงถงึ
ความคุ้มค่าของผลประโยชน์และต้นทุนด าเนินการหรือผลเสีย (Benefit & Cost analysis) ของแต่ละทางเลือกมาตรการหรอื
กิจกรรมที่จะน ามาจดัการความเสีย่ง โดยพจิารณาความสอดคล้องของทรพัยากรทีม่กีบักลยุทธ์ทางเลอืกทีจ่ะใชใ้นการบรหิาร
ความเสีย่ง ซึง่แนวทางการด าเนินแผนการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัแสดงเป็นแผนภาพดงันี้ 
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• Continuous Review (การตดิตามและสอบทานอย่างต่อเนื่อง) หมายถงึ มกีารควบคุมทีเ่พยีงพอ แต่ควรก าหนดใหม้ี
การตดิตามการด าเนินการของกจิกรรมการควบคุมอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยเป็นประจ าทุกไตรมาส 

• Active Management (การจดัการอย่างเร่งด่วน) หมายถึง กิจกรรมการควบคุมที่มยีงัไม่เพยีงพอ จะต้องมกีารสอบ
ทานและจดัการอย่างต่อเนื่อง 

• No Major Concern (ไม่ต้องมกีารด าเนินการใด) หมายถึง ระบบและกระบวนการในการจดัการความเสี่ยงที่มอียู่ใน
ปัจจุบนัมคีวามเพยีงพอ 

• Periodic Review (การสอบทานเป็นระยะ) หมายถงึ กจิกรรมการควบคุมทีม่ยีงัไม่เพยีงพอแต่มคีวามเสีย่งอยู่ในระดบั
ต ่า ดงันัน้ ทางเลอืกในการจดัการความเสีย่งคอืการปรบัปรุงกจิกรรมการควบคุม หรอื ตดิตามผลกระทบจากความเสีย่ง
ทีอ่าจจะเกดิขึน้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าระดบัความเสีย่งจะไม่เพิม่ขึน้ 

นอกจากนี้ Risk Owner สามารถปรกึษาสายงานบรหิารความเสีย่งองคก์ร เพื่อขอค าแนะน าแนวทาง หรอืความรูใ้นการ
บรหิารความเสีย่งดา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัได ้

4.2 การพิจารณาเหน็ชอบแผนบริหารความเส่ียง 

ผูบ้รหิารหน่วยงานเป็นผูร้บัผดิชอบกระบวนการ ท าหน้าทีพ่จิารณาใหค้วามเหน็ต่อแผนการบรหิารความเสีย่งที ่Risk 
Owner จดัท าขึ้น เพื่อให้แผนดงักล่าวมคีวามสมบูรณ์ สามารถน าไปปฏิบตัิได้จรงิ และให้การบรหิารความเสี่ยงมปีระสทิธผิล 
ตลอดจนสอดคลอ้งกบัระยะเวลาด าเนินการและทรพัยากรทีใ่ช ้หรอืหากมขีอ้เสนอแนะกส็ามารถให ้Risk Owner กลบัไปปรบัปรุง
แผนใหม้คีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ และหากความเสีย่งดา้นการทุจรติคอร์รปัชนัใดเป็นความเสีย่งทีม่สีาระส าคญัหรอืเป็นความเสี่ยง
ระดบัองค์กรใหน้ าเสนอแผนบรหิารความเสี่ยงในเรื่องดงักล่าวเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งใหค้วามเหน็ชอบ และ
น าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัรบัทราบตามล าดบั 
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5.) การติดตามและสอบทานความเส่ียง (Monitoring and Review) 
 

5.1 การด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงและรายงานความก้าวหน้าของการบริหารความเส่ียง 
Risk Owner ด าเนินกิจกรรมมาตรการต่าง ๆ ตามแผนการบรหิารความเสี่ยงจากการทุจรติคอร์รปัชนัที่ได้รบัอนุมตั ิและต้อง
รายงานความกา้วหน้าในการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ผลการบรหิารความเสีย่ง ปัญหา อุปสรรค การเปลีย่นแปลงระดบัความเสีย่ง 
เหตุการณ์ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ต่อผูบ้รหิารทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบกระบวนการ เพื่อพจิารณาใหค้วามเหน็ ทัง้นี้ หากความเสีย่งดา้นการ
ทุจรติคอร์รปัชนัทีเ่ป็นความเสีย่งทีม่สีาระส าคญัหรอืเป็นความเสีย่งระดบัองค์กรใหน้ าเสนอผลการบรหิารความเสีย่งนัน้ต่อคณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่งเพื่อพจิารณาใหค้วามเหน็ รวมถงึน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัรบัทราบตามล าดบั 

5.1.1 ประเดน็เน้ือหาสาระการรายงาน 

 
ภาพตวัอย่างแบบรายงานการประเมนิความเสีย่งและแผนการบรหิารความเสีย่ง 

1. การระบุปัจจยัความเส่ียง (Risk Identity) 

• Business Activities คอื การระบุประเภทของงานทีอ่าจมคีวามเสีย่งในการทุจรติคอรร์ปัชนัทัง้ของบรษิทัและบรษิทัย่อย 
เช่น การขอใบอนุญาตจากหน่วยงานราชการ การตดิต่อหน่วยงานรฐัเพื่อเขา้รบับรกิารอื่น ๆ เป็นตน้ 

• Risk Type คอื การระบุประเภทของความเสีย่งทีเ่ป็นสาเหตุแห่งการเกดิการทุจรติคอร์รปัชนั เช่น การซื้อความสะดวก 
การซื้อความผดิ การซื้อโอกาสทางธุรกจิ การยกัยอก การตกแต่งรายงานทางการเงนิ เป็นตน้ 

• Risk Description คอื การระบุลกัษณะการเกดิความเสีย่งโดยระบุผู้กระท า (หน่วยงาน/บุคคล) ผลลพัธ์ (สิง่ทีอ่ยากให้
เกดิขึน้หรอืต้องการใหเ้กดิขึน้) การกระท า (พฤตกิรรมการทุจรติคอร์รปัชนั) และหน่วยงานหรอืองค์กรภายนอกทีอ่าจ
เกีย่วขอ้งกบัการทุจรติคอรร์ปัชนั 

2. การประเมินความเส่ียงก่อนกิจกรรมการควบคมุ (Risk Assessment – Before Controls Activities) 

• Likelihood คอื ระดบัโอกาสเกดิความเสีย่งหากไม่มกีารควบคุม (ระดบั 1-5) 
• Impact คอื ระดบัผลกระทบของความเสีย่งหากไม่มกีารควบคุม (ระดบั 1-5) 
• Risk Score คือ ระดับคะแนนความเสี่ยงหากไม่มีการควบคุม ซึ่งค านวณได้จากระดับโอกาสเกิดคูณด้วยระดับ

ผลกระทบ (คะแนน 5 – 25) 
3. การระบุกิจกรรมการควบคมุภายใน (Controls Activities) 

• Key Controls already in place คอื การระบุกจิกรรมการควบคุมภายในทีม่อียู่ในปัจจุบนัส าหรบัควบคุมหรอืป้องกนัความ
เสี่ยงนัน้ ๆ แบ่งออกเป็น Operation Control (คู่มือท างาน ระเบียบปฏิบัติงาน), Control Environment (การอบรม
พนักงาน การก าหนดนโยบาย บทลงโทษ), Financial Control (ระเบียบการเงินการบญัช)ี, Monitoring Control (การ
ตรวจสอบภายใน การตดิตามผล การสุ่มตรวจ) เป็นตน้ 

1 2 3 4 5 
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4. การประเมินความเส่ียงหลงักิจกรรมการควบคมุ (Risk Assessment – After Controls Activities) 
• Likelihood คอื ระดบัโอกาสเกดิความเสีย่งหลงัมกีารควบคุม (ระดบั 1-5) 
• Impact คอื ระดบัผลกระทบของความเสีย่งหลงัมกีารควบคุม (ระดบั 1-5) 
• Risk Score คอื ระดบัคะแนนความเสี่ยงหลงัมกีารควบคุม ซึ่งค านวณได้จากระดบัโอกาสเกิดคูณด้วยระดบัผลกระทบ 

(คะแนน 5 – 25) 
5. การระบุมาตรการหรือกลยุทธ์ทางเลือกเพ่ิมลดความเส่ียง (Further actions to be taken to further minimize risk – 
Mitigation Plan) 

• ระบุมาตรการหรอืกลยุทธท์างเลอืกทีจ่ะน ามาใชส้ าหรบับรหิารจดัการความเสีย่งเป็นการเพิม่เตมิ (ใชส้ าหรบักรณีทีร่ะดบั
ความเสีย่งหลงัมกีารควบคุมอยู่เกนิจากระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได)้ เพื่อลดโอกาสเกดิ และ/หรอื ลดผลกระทบ รวมถงึ
ลดระดบัคะแนนความเสีย่งใหม้รีะดบัความเสีย่งเหลอืน้อยทีสุ่ดและอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ 

• ระบุฝ่ายงานหรอืชื่อบุคคลผูร้บัผดิชอบในการด าเนินมาตรการหรอืกลยุทธท์างเลอืกในการบรหิารจดัการความเสีย่งนัน้ ๆ 
 
5.1.2 รปูแบบการรายงาน 
• ไม่จ ากัดรูปแบบการรายงาน แต่ควรมีประเด็นเนื้อหาสาระการรายงานให้ครบถ้วนตามที่ระบุในข้อ 5.1.1 โดยอาจ

ประกอบด้วย Presentation แสดงข้อมูลปัจจัยความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ฯลฯ หรือ ตาราง
แบบฟอรม์การประเมนิความเสีย่ง ตามสมควร 

5.2 การบริหารความเส่ียงและประเมินผล 
ผู้บริหารที่เป็นผู้รบัผิดชอบกระบวนการท างานต่าง ๆ ต้องบรหิาร ควบคุม ติดตามผลความก้าวหน้าในการด าเนิน

กจิกรรมต่าง ๆ รวมถงึใหข้อ้คดิเหน็และค าแนะน า  
การตดิตามรายงานความกา้วหน้าหรอืผลการบรหิารความเสีย่งจากการทุจรติคอร์รปัชนัควรก าหนดใหเ้ป็นหนึ่งในวาระ

ประจ าของการประชุมแต่ละสายงาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการรายงานความก้าวหน้าหรอืผลการบรหิารความเสีย่งดา้นอื่น ๆ และ
สอดคลอ้งกบัการตดิตามผลการด าเนินงานดา้นอื่น ๆ  

หากเกดิกรณีเหตุการณ์ความเสีย่ง ต้องตดิตามให ้Risk Owner รายงานรายละเอยีดเหตุการณ์ ผลกระทบ การจดัการ
แกไ้ขเบือ้งตน้ เพื่อลดความเสยีหาย แนวทางป้องกนัในอนาคตโดยเร่งด่วน 
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9. การติดตามและประเมินผล 

 หลกัปฏบิตัทิีด่ใีนการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั และการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทั ถอื
เป็นภาระหน้าทีข่องกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และลูกจา้งของบรษิทัทีต่้องยดึเป็นหลกัปฏบิตัใินการด าเนินงาน และต้องไม่
ละเลยการปฏิบตัิตามหลกัการที่ปรากฎอยู่ในคู่มอืฉบบันี้ โดยให้ถือเป็นหน้าที่ของผู้บงัคบับญัชาในการสอดส่องดู แลและให้
ค าแนะน าต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหป้ฏบิตัติามหลกัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัทีก่ าหนดไวอ้ย่างถูกตอ้ง 

 ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัในการปฏบิตัติามหลกัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัในคู่มอืฉบบันี้ พนักงานของบรษิทัสามารถใช้
ดุลพนิิจของตนเองก่อนในเบือ้งตน้ โดยการสอบถามตวัเองก่อนว่าสิง่ทีท่ านัน้ 

• เป็นสิง่ทีถู่กตอ้งหรอืไม่ 

• เป็นทีย่อมรบัและสามารถเปิดเผยต่อสงัคมไดห้รอืไม่ 

• เป็นการท าใหเ้กดิความเสื่อมเสยีชื่อเสยีงของบรษิทัหรอืไม่ 

 หรอืสอบถามโดยตรงไปยงัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในเรื่องนัน้ ๆ หรอืผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงหรอืคณะท างานต่อตา้นการ
ทุจรติคอรร์ปัชนั 
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ภาคผนวก 
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1. กฎบตัรคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดย่อย 
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กฎบตัรคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดย่อย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กฎบตัรคณะกรรมการบรษิทั กฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร 

กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ กฎบตัรคณะกรรมการสรรหา 
และพจิารณาค่าตอบแทน 

กฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง กฎบตัรคณะกรรมการบรรษทัภบิาล 
และการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

กฎบตัรคณะกรรมการอสิระ 
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นิยามและค าจ ากดัความ 
บริษทั หมายถงึ บรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) หรอื ผูอ้อกหลกัทรพัย ์SNNP 

บริษทัท่ีเก่ียวข้องกนั หมายถงึ หา้งหุน้ส่วนหรอืนิตบิุคคลตามมาตรา 258 (3) ถงึ (7) แห่งพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 

บริษทัใหญ่ หมายความว่า บรษิทัทีม่ลีกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง ดงันี้ 
(ก.) บรษิทัทีม่อี านาจควบคุมกจิการในผูอ้อกหลกัทรพัย์ 
(ข.) บรษิทัทีม่อี านาจควบคุมกจิการในบรษิทัตาม (ก) 
(ค.) บรษิทัทีม่อี านาจควบคุมกจิการในบรษิทัตาม (ข) ต่อไปเป็นทอด ๆ โดยเริม่จากการมอี านาจควบคุมกจิการใน

บรษิทัตาม (ข) 

บริษัทร่วม หมายความว่า บรษิัทที่ผู้ออกหลกัทรพัย์หรอืบรษิัทย่อยมอี านาจในการมส่ีวนร่วมตดัสนิใจเกี่ยวกบันโยบายทาง
การเงนิและการด าเนินงานของบรษิทั แต่ไม่ถงึระดบัทีจ่ะมอี านาจควบคุมนโยบายดงักล่าว และไม่ถอืเป็นบรษิทัย่อยหรอืกจิการ
ร่วมคา้ 

กรณีที่ผู้ออกหลกัทรพัย์หรอืบรษิัทย่อยถือหุ้น ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อม รวมกนัตัง้แต่ร้อยละ 20 แต่ไม่เกินร้อยละ 25 ของ
จ านวนสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท ให้สนันิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ออกหลกัทรพัย์หรือบริษัทย่อยมีอ านาจในการมส่ีวนร่วม
ตดัสนิใจตามวรรคหนึ่ง เวน้แต่จะพสิจูน์ใหเ้ป็นอย่างอื่น 

บริษทัย่อย หมายความว่า บรษิทัทีม่ลีกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง ดงันี้ 
(ก.) บรษิทัทีผู่อ้อกหลกัทรพัยม์อี านาจควบคุมกจิการ 
(ข.) บรษิทัทีบ่รษิทัตาม (ก) มอี านาจควบคุมกจิการ 
(ค.) บรษิทัทีอ่ยู่ภายใตอ้ านาจควบคุมกจิการของบรษิทัตาม (ข) ต่อไปเป็นทอด ๆ โดยเริม่จากการอยู่ภายใตอ้ านาจ

ควบคุมกจิการของบรษิทัตาม (ข) 

บริษทัย่อยล าดบัเดียวกนั หมายความว่า บรษิทัย่อยตัง้แต่สองบรษิทัขึน้ไปทีม่บีรษิทัใหญ่เป็นบรษิทัเดยีวกนัไม่ว่าบรษิทัย่อย
นัน้จะอยู่ในชัน้ล าดบัใด ๆ  

อ านาจควบคมุกิจการ หมายความว่า การมคีวามสมัพนัธใ์นลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง ดงันี้ 
(ก.) การถอืหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงในบรษิทัเกนิกว่ารอ้ยละ 50 ของจ านวนสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทันัน้ 
(ข.) การมอี านาจควบคุมคะแนนเสยีงส่วนใหญ่ในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทั ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อม หรอืไม่ว่า

เพราะเหตุอื่นใด 
(ค.) การมอี านาจควบคุมการแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการตัง้แต่กึ่งหนึ่งของกรรมการทัง้หมด ไม่ว่าโดยโดยตรง

หรอืโดยออ้ม 

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง หมายความว่า บุคคลหรอืหา้งหุน้ส่วนทีม่คีวามสมัพนัธก์บับุคคลใดในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง ดงันี้ 
(ก.)  คู่สมรสของบุคคลดงักล่าว 
(ข.)  บุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะของบุคคลดงักล่าว 
(ค.)  หา้งหุน้ส่วนสามญัซึง่บุคคลดงักล่าวหรอืบุคคลตาม (ก) หรอื (ข) เป็นหุน้ส่วน 
(ง.) หา้งหุน้ส่วนจ ากดัทีบุ่คคลดงักล่าวหรอืบุคคลตาม (ก) หรอื (ข) เป็นหุน้ส่วนจ าพวกไม่จ ากดัความรบัผดิ หรอื

เป็นหุน้ส่วนจ าพวกจ ากดัความรบัผดิทีม่หีุน้รวมกนั เกนิกว่ารอ้ยละ 30 ของหุน้ทัง้หมดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
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(จ.) บรษิัทจ ากดัหรอืบรษิัทมหาชนจ ากดัที่บุคคลดงักล่าวหรอืบุคคลตาม (ก) หรอื (ข) หรอืห้างหุ้นส่วนตาม (ค) 
หรอื (ง) ถอืหุน้รวมกนัเกนิกว่ารอ้ยละ 30 ของจ านวนหุน้ ทีจ่ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษิทันัน้  

(ฉ.) บรษิัทจ ากดัหรอืบรษิัทมหาชนจ ากดัที่บุคคลดงักล่าวหรอืบุคคลตาม (ก) หรอื (ข) หรอืห้างหุ้นส่วนตาม (ค) 
หรอื (ง) หรอืบรษิัทตาม (จ) ถือหุ้นรวมกนัเกินกว่าร้อยละ 30 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมดของ
บรษิทันัน้ 

(ช.) นิตบิุคคลทีบุ่คคลดงักล่าวสามารถมอี านาจในการจดัการในฐานะเป็นผูแ้ทนของนิตบิุคคล 

บุคคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง หมายความว่า บุคคลดงัต่อไปนี้ 
(ก.) กรรมการหรอืผูบ้รหิารของผูอ้อกหลกัทรพัย์ 
(ข.) ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของผูอ้อกหลกัทรพัย์ 
(ค.) ผูม้อี านาจควบคุมของผูอ้อกหลกัทรพัย์ 
(ง.) บุคคลทีม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ ทางการสมรส หรอืโดยการจดทะเบยีน ตามกฎหมายกบับุคคลตาม (ก) 

(ข) หรอื (ค) ซึง่ไดแ้ก่ บดิา มารดา คู่สมรส พีน้่อง บุตร หรอืคู่สมรสของบุตร 
(จ.) นิติบุคคลใด ๆ ที่บุคคลตาม (ก) (ข) หรอื (ค) ถือหุ้น หรอืมอี านาจควบคุม หรอืมส่ีวนได้เสยีอื่นใด ไม่ว่าโดย

ทางตรงหรอืทางออ้มอย่างมนีัยส าคญั 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หมายความว่า ผูถ้อืหุน้ในผูอ้อกหลกัทรพัย์เกนิกว่ารอ้ยละ 10 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของผู้
ออกหลกัทรพัย ์การถอืหุน้ดงักล่าวใหน้ับรวมหุน้ทีถ่อืโดยผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

กลุ่มของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หมายความว่า ผูถ้อืหุน้ซึง่เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

ผู้มีอ านาจควบคุม หมายความว่า ผูถ้อืหุน้หรอืบุคคลอื่นซึ่งโดยพฤติการณ์มอีทิธพิลต่อการก าหนดนโยบาย การจดัการ หรอื
การด าเนินงานของบรษิัทอย่างมนีัยส าคญั ไม่ว่าอิทธพิลดงักล่าวจะสบืเนื่องจากการเป็นผู้ถือหุ้น หรอืได้รบัมอบอ านาจตาม
สญัญา หรอืการอื่นใดกต็าม โดยเฉพาะอย่างยิง่คอืบุคคลที่เขา้ลกัษณะขอ้ใดขอ้หนึ่ง ดงันี้ 

(ก.) บุคคลที่มสีทิธอิอกเสยีงไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละ 25 ของจ านวนหุ้นที่มสีทิธอิอกเสียง
ทัง้หมดของบรษิทั 

(ข.) บุคคลทีต่ามพฤตกิารณ์สามารถควบคุมการแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการของบรษิทันัน้ได้ 
(ค.) บุคคลทีต่ามพฤตกิารณ์สามารถควบคุมผูซ้ึ่งรบัผดิชอบในการก าหนดนโยบาย การจดัการหรอืการด าเนินงาน

ของบรษิทัใหป้ฏบิตัติามค าสัง่ของตนในการก าหนดนโยบาย การจดัการ หรอืการด าเนินงานของบรษิทั 
(ง.) บุคคลที่ตามพฤติการณ์มกีารด าเนินงานในบรษิัทหรอืมคีวามรบัผิดชอบ ในการด าเนินงานของบรษิัทเยี่ยง

กรรมการหรอืผูบ้รหิาร รวมทัง้บุคคลทีม่ตี าแหน่งซึง่มอี านาจหน้าที ่เช่นเดยีวกบับุคคลดงักล่าวของบรษิทันัน้ 

บุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั หมายความว่า 
(1) กรรมการ ผู้บรหิาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มอี านาจควบคุมของบรษิัทจดทะเบยีน ผู้ที่จะได้รบัการเสนอให้เป็น

กรรมการหรอืผูบ้รหิารหรอืผูม้อี านาจควบคุม รวมทัง้ผูเ้กีย่วขอ้งและญาตสินิทของบุคคลดงักล่าว  
(2) นิตบิุคคลใด ๆ ทีม่ผีูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมเป็นบุคคลตาม (1)  
(3) บุคคลใด ๆ ทีพ่ฤตกิารณ์บ่งชีไ้ดว้่าเป็นผูก้ระท าการแทนหรอือยู่ภายใตอ้ทิธพิลของ (1) และ (2)  
(4) กรรมการของนิตบิุคคลทีม่อี านาจควบคุมกจิการบรษิทั  
(5) คู่สมรส บุตร หรอื บุตรบุญธรรมทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะของกรรมการตาม (4) 
(6) นิตบิุคคลทีบุ่คคลตาม (4) หรอื (5) มอี านาจควบคุมกจิการ  
(7) บุคคลใดที่กระท าการด้วยความเขา้ใจหรอืความตกลงว่าหากบรษิทัท าธุรกรรมทีใ่หป้ระโยชน์ทางการเงนิแก่

บุคคลดงักล่าว บุคคลดงัต่อไปนี้จะไดร้บัประโยชน์ทางการเงนิดว้ย 
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1. กรรมการของบรษิทั  

2. ผูบ้รหิารของบรษิทั  

3. บุคคลทีม่อี านาจควบคุมกจิการบรษิทั  

4. กรรมการของบุคคลทีม่อี านาจควบคุมกจิการบรษิทั  

5. คู่สมรส บุตรหรอืบุตรบุญธรรมทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะของบุคคลตาม 1 ถงึ 4 

ผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หมายความว่า ผูถ้อืหุน้ในกจิการใดเกนิกว่ารอ้ยละ 10 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของกจิการนัน้ 
และการถอืหุน้ดงักล่าวใหน้ับรวมหุน้ทีถ่อืโดยผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถงึ ผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบักลุ่มบรษิทั ในดา้นต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ผูถ้อืหุน้ ภาครฐั คู่คา้ ลูกคา้ คู่แข่ง 
เจา้หนี้ พนักงาน ชุมชน และสงัคม 

กรรมการบริษทั หมายถงึ กรรมการของบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) 

ผู้บริหาร หมายถงึ ผูบ้รหิารของบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

ผู้บริหารระดบัสูง หมายถึง พนักงานของบรษิัท ศรนีานาพร มาร์เก็ตติ้ง จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย ตัง้แต่ระดบัผู้ช่วย
กรรมการผูจ้ดัการ จนถงึ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

ผู้บริหารระดบักลาง หมายถงึ พนักงานของบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย ตัง้แต่ระดบัผูจ้ดัการ
ส่วน/ผูจ้ดัการแผนก (Level 3) จนถงึ ผูจ้ดัการอาวุโส/ผูอ้ านวยการ (Level 4) 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หมายถงึ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร หรอื ผูบ้รหิารสูงสุดของบรษิทัซึ่งเรยีกชื่อเป็นอย่างอื่นในระดบั
เดยีวกนั 

พนักงาน หมายถงึ พนักงานของบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

พนักงานทุกระดบั หมายถงึ พนักงานทุกระดบัของบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

กลุ่มบริษทั หมายถงึ บรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

บริษทัในกลุ่ม หมายถงึ บรษิทัย่อยของบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) 

จรรยาบรรณธุรกิจ หมายถึง แนวปฏิบตัิที่ดีที่เป็นมาตรฐานในการด าเนินธุรกิจเพื่อบรรลุวิสยัทศัน์ และสะท้อนคุณค่าและ
วฒันธรรมองคก์ร 
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นิยามและค าจ ากดัความท่ีเก่ียวข้องกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

บุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั หมายความว่า ผู้บรหิาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มอี านาจควบคุม หรอืบุคคลที่จะได้รบัการเสนอให้เป็นผู้มี
อ านาจควบคุมของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย รวมทัง้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและญาติสนิทของบุคคลดงักล่าว 

รายการท่ีเก่ียวโยงกนั รายการระหว่างบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย กบับุคคลทีเ่กี่ยวโยงกนัของบรษิทั หรอื รายการระหว่างบรษิัท
ย่อยกบับุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัย่อย 

เง่ือนไขการค้าทัว่ไป หมายถงึ ราคาและเงือ่นไขทีเ่ป็นธรรมและไม่ก่อใหเ้กดิการถ่ายเทผลประโยชน์ ซึง่รวมถงึราคาและเงือ่นไข
ดงัต่อไปนี้ 

1. ราคาและเงือ่นไขทีบ่รษิทัหรอืบรษิทัย่อยไดร้บัหรอืใหก้บับุคคลทัว่ไป 

2. ราคาและเงือ่นไขทีบุ่คคลทีเ่กีย่วโยงกนัใหก้บับุคคลทัว่ไป 

3. ราคาและเงือ่นไขทีบ่รษิทัสามารถแสดงไดว้่าบุคคลทีป่ระกอบกจิการเดยีวกนัใหก้บับุคคลทัว่ไป 

นิยามและค าจ ากดัความท่ีเก่ียวข้องกบัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หมายถงึ การด าเนินกจิกรรม หรอืสถานการณ์ใดทีอ่าจมคีวามตอ้งการส่วนตวัหรอืของบุคคลที่
เกีย่วขอ้ง ซึง่เขา้มามอีทิธพิลต่อการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละส่งผลกระทบต่อประโยชน์สงูสุดของกลุ่มบรษิทั 

บุคคลท่ีเก่ียวข้อง / ญาตสนิท หมายถงึ บดิา มารดา คู่สมรส บุตร บุตรบุญธรรม พีน้่อง คู่สมรสของบุตรและของบุตรบุญธรรม 

ตวัอย่างรปูแบบความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ระหว่างประโยชน์ส่วนตน/บุคคลท่ีเก่ียวข้อง  

1.) การท าธุรกจิหรอืใหบ้รกิารกบักลุ่มบรษิทั เช่น 
 ซื้อหรอืขายสนิคา้ / ใหห้รอืรบับรกิาร 
 ใหเ้ช่า / เช่าทรพัยส์นิ 
 การเขา้ท าธุรกรรม รวมถงึการใหบ้รกิารเชงิวชิาชพีหรอืใหค้ าปรกึษาใหก้บักลุ่มบรษิทั และไดร้บัค่าตอบแทน 
 เขา้ร่วมเสนอราคา / ประมลูราคา 
 มส่ีวนไดเ้สยีในสญัญาทางการคา้ทีท่ ากบักลุ่มบรษิทั 
 ด ารงต าแหน่งกรรมการ / ผูบ้รหิาร / ผูถ้อืหุน้ในธุรกจิทีท่ าธุรกจิใด ๆ กบักลุ่มบรษิทั เกนิกว่ารอ้ยละ 10 ของ

จ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมด 
2.) การประกอบธุรกจิแขง่ขนักบัธุรกจิของกลุ่มบรษิทั เช่น 

 ประกอบธุรกจิ หรอื ตัง้บรษิทัหรอืนิตบิุคคลด าเนินธุรกจิประเภทเดยีวกนักบักลุ่มบรษิทั 
 ด ารงต าแหน่งกรรมการ / ผูบ้รหิาร / ถอืหุน้ในธุรกจิประเภทเดยีวกนักบักลุ่มบรษิทั เกนิกว่ารอ้ยละ 10 ของ

จ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมด 
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แบบฟอรม์ 
FORMS 

  



กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน)       

        คู่มือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธรุกิจ 
                     บริษัท ศรีนานาพร มารเ์กต็ต้ิง จ ากดั (มหาชน)  130 

แบบรายงานการเปิดเผยรายการขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

  

 เพื่อใหก้ารด าเนินการดา้นการก ากบัดูแลกจิการของกลุ่มบรษิทั สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกจิการ
ทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิของกลุ่มบรษิทั ซึง่ก าหนดใหพ้นกังานทุกระดบัขององคก์ร ยดึถอืเป็นแนวปฏบิตัใินการ
ปฏบิตังิานดว้ยมาตรฐานขัน้สงูสุด โดยกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกระดบั จะตอ้งเปิดเผยรายการที่
มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักลุ่มบรษิทั 

 รายงานฉบบัน้ีเป็นรายงานประเภท [โปรดท าเครือ่งหมาย x ในช่อง ] 

  รายงานประจ าปี  รายงานครัง้แรก  รายงานเมื่อเกดิเหตุการณ์ 

ขา้พเจา้ไดอ้่านคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิของกลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็
ติ้ง จ ากัด (มหาชน) และข้อความในแบบรายงานการเปิดเผยรายการขดัแย้งทางผลประโยชน์ฉบับนี้อย่าง
ครบถว้น และท าความเขา้ใจเป็นอย่างดแีลว้ ขา้พเจา้จงึขอรายงานขอ้มลูใหก้บักลุ่มบรษิทัรบัทราบดงันี้ 

[โปรดท าเครือ่งหมาย x ในช่อง  และ  รวมทัง้กรอกขอ้มลูเพิม่เตมิ (หากม)ี] 

 ขา้พเจา้ ไม่มี รายการทีอ่าจเป็นผลประโยชน์ทีข่ดักนักบัผลประโยชน์ของกลุ่มบรษิทั 

 ขา้พเจา้ มี รายการทีอ่าจเป็นผลประโยชน์ทีข่ดักนักบัผลประโยชน์ของกลุ่มบรษิทั โดยมลีกัษณะของ
รายการดงัต่อไปนี้ 

 มกีารท าธุรกรรมที่มขี้อตกลงทางการค้าทัว่ไป ระหว่างบรษิัท ศรนีานาพร มาร์เก็ตติ้ง จ ากดั 
(มหาชน) หรอื บรษิทั .............................................................................................................
ซึง่เป็นบรษิทัในกลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) 

 เป็นการเขา้ท าธุรกรรมในนามขา้พเจา้เอง 

 เป็นการเขา้ท าธุรกรรมในนามขา้พเจา้โดยใชช้ื่ออื่น (ระบุ) .................................................. 

 เป็นการเขา้ท าธุรกรรมในนาม บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง / ญาตสินิท* หรอื ตวัแทนของขา้พเจา้ 

ชื่อ-สกุล (นาย / นาง / น.ส. / อื่นๆ ระบุ) .......................................................................... 

เกีย่วขอ้งเป็น ................................................................................................................. 

(* บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง / ญาตสินิท หมายถงึ บดิา มารดา คู่สมรส บุตร บุตรบุญธรรม พีน้่อง คู่สมรสของบุตรและของบุตรบุญธรรม)  

โปรดแนบเอกสารเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี 
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ขา้พเจา้ขอรบัรองว่ารายงานฉบบัน้ีและเอกสารเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี ถูกตอ้ง และเป็นความจรงิทุกประการ 

       

ผูร้ายงาน .......................................................................... 

 (.........................................................................) 

ต าแหน่ง ........................................................................... 

บรษิทั........................................................................... 

วนัที.่........................................................................... 

 

ความเหน็ผูบ้งัคบับญัชา (ผูบ้งัคบับญัชาทีม่ตี าแหน่งสงูกว่าผูร้ายงานขอ้มลู 1 ระดบั) 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

ผูบ้งัคบับญัชา....................................................................... 

       (.....................................................................) 

ต าแหน่ง....................................................................... 

บรษิทั........................................................................ 

วนัที.่........................................................................ 

 

ความเหน็ผูจ้ดัการฝ่ายก ากบัดแูล บรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

ผูจ้ดัการฝ่ายก ากบัดแูล ........................................................................ 

 (.......................................................................) 

วนัที.่........................................................................ 
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แบบรายงานการรบัของขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดของพนักงาน 

       วนัที ่................................................................... 

เรยีน .............................................................................(ผูบ้งัคบับญัชาทีต่ าแหน่งสงูกว่าผูร้ายงานขอ้มลู 1 ระดบั) 

ดว้ยเมื่อวนัที ่...........................................ขา้พเจา้ (นาย / นาง / น.ส.) ............................................................. 

ต าแหน่ง ...............................................................ฝ่าย .................................................................................. 

บรษิทั .............................................................................................................................................................
ไดร้บัของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืผลประโยชน์อื่นใด ดงันี้ 

1. ................................................................................................................................................................. 

2. ................................................................................................................................................................. 

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณา 

ทัง้นี้ ของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืผลประโยชน์อื่นใด ขา้พเจา้ไดด้ าเนินการดงันี้ 

....................................................................................................................................................................... 
 
ผูร้ายงาน .......................................................................... 

 (...........................................................................) 

ความเหน็ผูบ้งัคบับญัชา (ผูบ้งัคบับญัชาทีม่ตี าแหน่งสงูกว่าผูร้ายงานขอ้มลู 1 ระดบั) 
  อนุญาตใหย้ดึถอืเป็นประโยชน์สว่นบุคคลได้ 

 ไม่มเีหตุ / ไม่สมควร ทีจ่ะใหย้ดึถอืไวเ้ป็นสว่นบุคคล โดยใหส้ง่คนืแก่ผูใ้ห ้หรอืใหส้ง่มอบไปที่     
ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและธุรการ 

 อื่นๆ ........................................................................................................................................... 
    ........................................................................................................................................... 

ผูบ้งัคบับญัชา....................................................................... 

(.........................................................................) 

ต าแหน่ง .......................................................................... 

วนัที ่......................................................................... 
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