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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 
 

1. ความเหน็เกี่ยวกับระบบควบคมุภายในของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบรษิัท ตระหนกัถึงความส าคญัของการมีระบบการควบคมุภายในท่ีด ี เพื่อใหเ้กดิการแบ่งแยก
หนา้ที่ และเป็นไปตามหลกัการตรวจสอบและถ่วงดลุ (balance and check) มีความโปรง่ใสและเกดิธรรมาภิบาล
ในการด าเนินกิจการ ดงันัน้ถือเป็นหนา้ที่ส  าคญัที่จะตอ้งด าเนินการเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่า บรษิัทฯ มีระบบการควบคมุ
ภายในท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการดแูลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย วตัถปุระสงค ์กฎหมาย และขอ้
กาหนดที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกนัและลดโอกาสที่จะเกิดการปฏิบติงานที่มิชอบ และ 
การทจุรติที่จะเกิดขึน้ และความเสียหาย รวมทัง้เพื่อใหเ้กดิความมั่นใจวา่มีการจดัท าบญัชแีละรายงานทางการ
เงินท่ีถกูตอ้ง นา่เชื่อถือเป็นไปตามมาตรฐานรายงานทางการเงนิท่ีก าหนดไว ้ และมีการเปิดเผยขอ้มลูอย่าง
ครบถว้น เพยีงพอ และในระยะเวลาที่เหมาะสม 

บริษัทฯ ใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งต่อการจดัใหม้ีระบบการควบคมุภายในท่ีดีซึ่งเป็นไปตามหลกัการของการก ากบั
ดูแลกิจการที่ดี กล่าวคือการปฏิบตัิงานในหนา้ที่ต่างๆ ดว้ยความโปร่งใส ยุติธรรม เชื่อถือได ้และมีการถ่วงดุล
อ านาจซึ่งสามารถตรวจสอบไดอ้นัน าไปสู่ประโยชนส์งูสดุต่อผูถื้อหุน้ พนกังานและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย โดยที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2562 ไดอ้นุมัติการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบจ านวน 2 ท่าน และที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 4/2562 เมื่อวนัท่ี 22 เมษายน 2562 ไดอ้นมุตัิ
การแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบเพิ่มจ านวน 1 ท่าน เพื่อท าหนา้ที่สอบทานความมีประสิทธิภาพและความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ รวมถึงด าเนินการตรวจสอบเพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทฯ มีการ
ด าเนินธุรกิจเป็นไปตามเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนดและเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งของตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
(“ตลาดหลกัทรพัยฯ์”) และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(“ส านกังาน ก.ล.ต.”)  

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่  6/2563 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2563 และการประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ครั้งที่  5/2563  เมื่อวันที่  15 ธันวาคม 2563 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดพ้ิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ ตามแบบประเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของส านกังาน ก.ล.ต. โดยการสอบถามขอ้มลูจากฝ่ายบรหิารในดา้นต่างๆ 
5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

1) องคก์รและสภาพแวดลอ้มการควบคมุ 
2) การประเมินและการบรหิารความเส่ียง 
3) การควบคมุการปฏิบตัิงานของฝ่ายบรหิาร 
4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มลู 
5) ระบบการติดตามและประเมินผล 

ทั้งนี ้ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่  6/2563 เมื่อวันที่  15 ธันวาคม 2563 โดยมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบเขา้รว่มประชมุดว้ย คณะกรรมการบรษิัทและคณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณารว่มกับรายงานการ
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ตรวจสอบและประเมินระบบควบคุมภายใน พรอ้มทัง้รายงานการติดตามผลการประเมินระบบควบคุมภายใน
ของบรษิัทฯ ซึ่งจดัท าโดยบรษิัท พีแอนดแ์อล อินเทอรน์อล ออดิท จ ากดั (“บรษิัท P&L”) ซึ่งเป็นผูต้รวจสอบระบบ
ควบคุมภายในอิสระนัน้ คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า บริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีการจดัการบริหารงานและ
ระบบควบคุมภายในที่ดีและเพียงพอ โดยบริษัทฯ มีการก าหนดหนา้ที่และความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน รวมทัง้
ไดก้ าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบาย ระดบัอ านาจการบรหิารและระดบัการอนมุตัิรายการท่ีเหมาะสมอย่างเป็น
ลายลกัษณอ์กัษร 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ไดม้อบหมายให ้น.ส.มนพัทธ์ ภูมิรตันจรินทร ์ผูอ้  านวยการสายงานตรวจสอบภายใน จาก
บริษัท P&L ซึ่งเป็นองคก์รจากภายนอก (Outsourcing) เป็นผูร้บัผิดชอบหลักในการปฏิบัติหนา้ที่ผูต้รวจสอบ
ภายในของบริษัทฯ โดยจะติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ซึ่งจะรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อสอบทานระบบปฏิบัติงานของกิจกรรมต่างๆ ใหส้ามารถบรรลุวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ 
บริษัทฯ โดยรวม และสามารถควบคุมดูแลเรื่องการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขดัแยง้หรือบุคคลที่เก่ียว
โยงกัน ซึ่งไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับบุคคลดังกล่าวไดอ้ย่างเพียงพอและ
เหมาะสม โดยสามารถป้องกนัทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ จากการท่ีบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้หากน าไปใชโ้ดยมิชอบ
หรือโดยไม่มีอ านาจ 

การด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

ในปี 2560 - 2563 บริษัทฯ ไดว้่าจา้งผูต้รวจสอบภายในซึ่งเป็นองคก์รจากภายนอก (Outsourcing) โดยไดท้ า
สัญญาว่าจ้างบริษัท P&L เป็นผู้ตรวจสอบภายใน (Internal audit: IA) สัญญาลงวันที่ 1 สิงหาคม 2560 และ 
วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2562 วนัท่ี 20 ตลุาคม 2563 และ 9 พฤศจิกายน 2563 ตามล าดบั ซึ่งบรษิัท P&L มอบหมาย
ให ้น.ส.มนพัทธ์ ภูมิรตันจรินทร ์ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการสายงานตรวจสอบภายใน เป็นผูร้บัผิดชอบหลักในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ผูต้รวจสอบภายในของบรษิัทฯ คณะกรรมการบรษิัทไดพ้ิจารณาคณุสมบตัิของบรษิัท P&L แลว้เห็น
ว่ามีความรูค้วามสามารถและประสบการณท์ี่เพียงพอกบัการปฏิบตัิหนา้ที่การเป็นผูต้รวจสอบภายใน เนื่องจากมี
ประสบการณใ์นดา้นการตรวจสอบภายในมาเป็นระยะเวลา 10 ปี ซึ่งบริษัท P&L ไดเ้ขา้ปฏิบัติงานเพื่อท าการ
ตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อย อีกทั้งยงัไม่มีความ
เก่ียวขอ้งใดๆ กบับรษิัทฯ จึงสามารถตรวจสอบและน าเสนอขอ้แนะน าใหแ้ก่บรษิัทฯ ไดอ้ย่างอิสระและเป็นกลาง  

ในการด าเนินงานเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ผูต้รวจสอบภายในไดต้รวจสอบและประเมิน
ความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบรษิัทฯ หมนุเวียนไปตาม 7 ระบบงานหลกั ดงัต่อไปนี ้

1) ระบบวงจรรายได ้
2) ระบบวงจรรายจ่าย 
3) ระบบการบรหิารสินทรพัยถ์าวร 
4) ระบบบรหิารการผลิต 
5) ระบบงานดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล 

6) กระบบการบรหิารสินคา้และคลงัสินคา้  
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7) ระบบการบรหิารงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ความเหน็เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

ในการด าเนินงานเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ผูต้รวจสอบภายในไดต้รวจสอบและประเมิน
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ หมุนเวียนไปตาม 7 ระบบงานหลัก เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างรุนแรงในช่วงไตรมาส 1 ถึง ไตรมาส 3 ปี 
2563 ท าใหบ้ริษัทฯ มีความจ าเป็นที่จะตอ้งจ ากดับุคลากรที่เขา้ท างานในโรงงานของบริษัทฯ เพื่อป้องกันความ
เส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ดงักล่าว ดงันัน้การตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของ
บรษิัทฯ  ส าหรบัไตรมาส 1 ถึง ไตรมาส 3 ปี 2563 จึงด าเนินการโดยฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษิัทฯ และบรษิัท 
P&Lจะเขา้ตรวจสอบระบบการควบคมุภายในของบรษิัทฯ  ส าหรบัไตรมาส 3 ปี 2563 เป็นตน้ไป 

ทั้งนีต้ามรายงานสรุปผลการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ วันที่ 25 
พฤษภาคม 2563  วันที่ 14 สิงหาคม 2563 วันที่ 13 พฤศจิกายน 2563 วันที่ 15 ธันวาคม 2563 และ วันที่ 24 
กมุภาพนัธ ์2564 ตามล าดบั ซึ่งบรษิัทฯ ไดป้ฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในท่ีบรษิัทฯ ไดก้ าหนดขึน้มา และมี
การควบคมุภายในในส่วนที่เป็นสาระส าคญัที่เพียงพอ 

ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ และบริษัท P&L ไดน้ าเสนอผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ
รบัทราบในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อวนัที่ 25 พฤษภาคม 2563 วนัที่ 14 สิงหาคม 2563 วนัที่ 13 
พฤศจิกายน 2563 วนัท่ี 15 ธันวาคม 2563 วนัท่ี 24 กมุภาพนัธ ์2564 และ วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2564 ตามล าดบั 
โดยส าหรบัการตรวจสอบระบบการควบคมุภายในของบรษิัทฯ ส าหรบัไตรมาส 1 ไตรมาส 2  ไตรมาส 3 และ ไตร
มาส 4  ปี 2563 และ ส าหรบัไตรมาส 1 ปี 2564 นัน้ ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ และ บริษัท P&L ไม่พบ
ประเด็นความเส่ียงที่เป็นสาระส าคญัของระบบการควบคมุภายในซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบรษิัท
ฯ โดยขอ้สังเกตบางประการที่พบไดร้บัการปรบัปรุงแก้ไขโดยทันที รวมทั้งไดม้ีการเพิ่มมาตรการควบคุมเพื่อ
ป้องกันความเส่ียงใหล้ดลงแลว้ ทัง้นีม้ีบางประเด็นที่อยู่ในระหว่างการด าเนินการแกไ้ข ซึ่งบริษัทฯ มีแผนในการ
ปรบัปรุงและแกไ้ขประเด็นดังกล่าว รวมถึงก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จอย่างชดัเจน 
และรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบความคืบหนา้ในการด าเนินการดังกล่าวรายไตรมาส  โดยมี
รายละเอียดดงันี ้ 
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ระบบวงจรรายได้ 

หัวข้อ บริษัท 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นขอ้สังเกตและข้อเสนอแนะ ความคดิเหน็ของผู้บริหาร 
สรุปผลติดตามโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน

ของบริษทัฯ และบริษทั P&L 

1  
บรษิัทฯ 
SDIS 

 
ต ่า 

1.1 นโยบายและคู่มือการปฏิบัติงาน 
▪ นโยบายและคู่มือการท างานเก่ียวกับการทบทวนเครดิต

ลูกหนี ้การค้าประจ าปีของบริษัทฯและบริษัทย่อยยังไม่
ครอบคลมุในบางประเด็น 
– รอบระยะเวลาการประเมินคุณภาพลูกหนีก้ารคา้ เช่น 

ทกุ 6 เดือน หรือทกุ 1 ปี เป็นตน้ 
– รูปแบบรายงานและแบบฟอรม์อนมุตัิการทบทวนเครดิต

ลกูหนีก้ารคา้ 

 
▪ ฝ่ายขายของบริษัทฯ และบริษัทย่อย จะท าการ

ทบทวนรอบระยะเวลาการประเมินคุณภาพ
ลูกหนี ้การคา้ และก าหนดไว้ในนโยบายอย่าง
ชดัเจน ตลอดจนจะก าหนดรูปแบบรายงานและ
แบบฟอรม์อนมุตัิการทบทวนเครดิต โดยปัจจบุนั
อยู่ระหว่างการปรบัปรุงแกไ้ข คาดว่าจะแลว้เสรจ็
ภายในเดือนธันวาคม 2563 

 
▪ ฝ่ า ย ข า ย ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  แ ล ะ  SDIS ไ ด้

ด  า เนินการทบทวนและจัดท านโยบาย
ดงักล่าวเรียบรอ้ยแลว้ 

 สิรโิปร 
SDIS 

ต ่า ▪ ส าหรบับริษัท SDIS และ สิริโปร ไม่ไดม้ีการจัดท าระเบียบ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับตั้งส ารองหนี ้สงสัยจะสูญและตัด
จ าหน่ายหนีส้ญูเป็นการเฉพาะของแต่ละบรษิัท แต่จะยึดถือ
แนวปฏิบัติตามระเบียบของบริษัทฯ ทั้งนี ้ในการตัง้ส ารอง
หนีส้งสัยจะสูญและการตัดจ าหน่ายหนีสู้ญทุกครัง้จะผ่าน
การสอบทานความถูกตอ้งโดยฝ่ายบัญชีและการเงินของ
บรษิัทฯ 

 

▪ ด าเนินการจดัท านโยบาย เรื่อง การตัง้ส ารองหนี ้
ส ง สัย จ ะสูญและตัดจ าหน่ ายหนี ้สูญ  ให้
ครอบคลมุถึงบรษิัทย่อย ซึ่ง สิรโิปร ไดด้  าเนินการ
แก้ไขเรียบรอ้ยแลว้ในเดือนพฤศจิกายน 2563 
ส าหรบั SDIS อยู่ระหว่างการปรบัปรุงแกไ้ข คาด
ว่าแลว้เสรจ็ภายในเดือนธันวาคม 2563 

▪ สิริโปร ไดด้  าเนินการจดัท านโยบายดงักล่าว 
เรียบรอ้ยแลว้ 

▪ SDIS ไดด้  าเนินการจัดท านโยบายดังกล่าว 
เรียบรอ้ยแลว้ 
 



  บรษิัท ศรีนานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) 
 

หนา้ 5 
 

หัวข้อ บริษัท 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นขอ้สังเกตและข้อเสนอแนะ ความคดิเหน็ของผู้บริหาร 
สรุปผลติดตามโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน

ของบริษทัฯ และบริษทั P&L 

  
สิรโิปร 
SDIS 

 
ต ่า 

1.2 โครงสร้างและการแบ่งแยกหน้าทีภ่ายใตห้น่วยงาน 
▪ มีการจัดท าโครงสร้างองค์กร และ โครงสร้างระดับ

หน่วยงาน ไวเ้ป็นลายลักษณอ์ักษร ผ่านการอนุมตัิจากผูม้ี
อ  านาจอย่างชัดเจน แต่ยังไม่ครอบคลุมบางประเด็น 
ดงัต่อไปนี ้

– สิริโปร: ไม่ไดร้ะบุวนัที่มีผลบงัคบัใชใ้นโครงสรา้งองคก์ร 
และ โครงสรา้งระดบัหน่วยงานใหช้ดัเจน 

– SDIS: ไม่ไดจ้ัดท าโครงสรา้งระดับหน่วยงานใหช้ัดเจน 
รวมถึงระบตุ าแหน่งงานในแผนกนัน้ ๆ อย่างครบถว้น 

▪ สิริโปร: ได้ระบุวันที่มีผลบังคับใช้ในเอกสาร
โครงสร้างองค์กรให้ชัดเจน โดยระบุให้มีผล
บงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 

▪ SDIS: จัดท าโครงสร้างองค์กรและโครงสรา้ง
ระดบัหน่วยงานใหช้ดัเจนเป็นลายลกัษณอ์ักษร 
อนุมัติโดยกรรมการผูจ้ดัการ และระบุวันที่มีผล
บงัคบัใชอ้ย่างชดัเจน โดยปัจจบุนัอยู่ระหว่างการ
ปรับปรุงแก้ไขโดยคาดว่าจะแล้วเสร็จภายใน
เดือนธันวาคม 2563 

▪ สิริโปร ไดร้ะบุวันที่มีผลบังคับใชโ้ครงสรา้ง
องคก์รเรียบรอ้ยแลว้ตัง้แต่ 1 มกราคม 2563 

▪ SDIS ไดด้  าเนินการจัดท าโครงสรา้งองคก์ร
และโครงสรา้งระดบัหน่วยงานเรียบรอ้ยแลว้ 
 

 สิรโิปร 
 

ต ่า ▪ ควรเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ ส าหรับ
บางขั้นตอนที่มีการแบ่งแยกหน้าที่ในการท างานเก่ียวกับ
การบรหิารจดัการลกูหนีก้ารคา้ของ สิรโิปร เช่น ขัน้ตอนการ
ขึน้ทะเบียนลกูคา้ในระบบ Express เป็นตน้ 

▪ ปัจจุบนัฝ่ายบญัชีและการเงินของ สิริโปร มีการ
สอบทานความถกูตอ้งของขอ้มลูการขึน้ทะเบียน
ลกูคา้ในระบบ Express ไตรมาสละครัง้  

▪ ทั้งนี ้สิริโปรจะเพิ่มการควบคุมโดยจัดใหม้ีการ
สุ่มตรวจสอบการบันทึกหรือแก้ไขฐานข้อมูล
ลูกค้าในระบบ Express โดยฝ่ายบัญชีและ
การเงินของ สิริโปร อย่างน้อยเดือนละครั้ง  
เพื่อใหม้ั่นใจว่าการขึน้ทะเบียนลูกคา้ในระบบมี
เอกสารหลักฐานการอย่างครบถว้น และไดร้บั

▪ สิรโิปร ด าเนินการสอบทานความถกูตอ้งของ
ข้อมูลการขึ ้นทะ เบี ยนลูก ค้า ในระบบ 
Express เดือนละ 1 ครัง้เรียบรอ้ยแลว้ 



  บรษิัท ศรีนานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) 
 

หนา้ 6 
 

หัวข้อ บริษัท 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นขอ้สังเกตและข้อเสนอแนะ ความคดิเหน็ของผู้บริหาร 
สรุปผลติดตามโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน

ของบริษทัฯ และบริษทั P&L 

อนุมัติจากผู้มีอ  านาจอย่างถูกตอ้ง  โดยจะเริ่ม
ด าเนินการตัง้แต่เดือนธันวาคม 2563 เป็นตน้ไป 

ระบบการบริหารสินค้าคงคลงั 

หัวข้อ บริษัท 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นขอ้สังเกตและข้อเสนอแนะ ความคดิเหน็ของผู้บริหาร 
สรุปผลติดตามโดยฝ่ายตรวจสอบภายในของ

บริษัทฯ และบริษทั P&L 

2 บรษิัทฯ ต ่า 2.1 การบริหารสินค้าล้าสมัย เคลื่อนไหวช้า และช ารุดเสียหาย 
- การจัดเก็บและรักษาสินค้า  
▪ มีวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์บางรายการซึ่งมีอายุคา้งนาน และ

เคล่ือนไหวช้า ( Inventory long outstanding) ส่วนใหญ่เป็น
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นรายการรับโอนจากการรวมธุรกิจในปี พ.ศ. 
2559 

 
 

▪ จดัใหม้ีการก ากบัดแูลการบรหิารจดัการ
วตัถดุิบและบรรจภุณัฑท์ี่มีอายคุา้งนานและ
เคลื่อนไหวชา้ตามแนวทางที่ก าหนดอย่าง
ใกลช้ิด เรียบรอ้ยแลว้ ตัง้แตเ่ดือนมิถนุายน 
2563 เป็นตน้มา ดงันี ้
– จดัเก็บรกัษาในสถานท่ีเหมาะสมเพื่อคง

คณุภาพของวตัถดุิบและบรรจภุณัฑ ์
และมีการทดสอบคณุภาพโดยแผนก 
QC อย่างสม ่าเสมอ 

– มีการควบคมุการเขา้ถึงสถานท่ีจดัเก็บ
และมีการตรวจนบัอย่างสม ่าเสมอ 

 
 

▪ ฝ่ายจดัการจดัใหม้ีการก ากบัดแูลการบรหิาร
จดัการวตัถดุิบและบรรจภุณัฑค์า้งนานและ
เคลื่อนไหวชา้ตามแนวทางที่ฝ่ายบรหิาร
ก าหนดอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ าทกุเดือน 
ดงันี ้ 
- ควบคมุการจดัเก็บเพื่อรกัษาคณุภาพ

อย่างเหมาะสมและทดสอบคณุภาพ
สินคา้อย่างสม ่าเสมอ 

- ควบคมุการเขา้ถึงสถานท่ีจดัเก็บและ
ตรวจนบัอยา่งสม ่าเสมอ 



  บรษิัท ศรีนานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) 
 

หนา้ 7 
 

หัวข้อ บริษัท 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นขอ้สังเกตและข้อเสนอแนะ ความคดิเหน็ของผู้บริหาร 
สรุปผลติดตามโดยฝ่ายตรวจสอบภายในของ

บริษัทฯ และบริษทั P&L 

– มีการวางแผนรว่มกนัระหว่างฝ่ายขาย 
ฝ่ายผลิต ฝ่ายคลงัสินคา้ เพื่อหารือ
รว่มกนัในการน าวตัถดุิบและบรรจภุณัฑ์
ที่มีอายคุา้งนานและเคลื่อนไหวชา้ไปใช้
ใหเ้กดิประโยชน ์

- ฝ่าย R&D และ ฝ่ายผลิต ไดร้ว่มกนั
พฒันาสินคา้ที่เหมาะสมโดยใชบ้รรจคุา้ง
นานและเคลื่อนไหวชา้ที่มใีหเ้กิด
ประสิทธิภาพ 

ระบบการบริหารสินทรัพยถ์าวร 

หัวข้อ บริษัท 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นขอ้สังเกตและข้อเสนอแนะ ความคดิเหน็ของผู้บริหาร 
สรุปผลติดตามโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน

ของบริษทัฯ และบริษทั P&L 

3  
สิรโิปร 

 
ปานกลาง 

3.1 การตรวจนับสินทรัพยถ์าวร 
▪ สิริโปร มีการก าหนดนโยบายการตรวจนับสินทรัพยป์ระจ าปี 

โดยนโยบายเริ่มมีผลบังคับใช้วันที่  16 พฤศจิกายน 2563 
อย่างไรก็ตาม สิริโปร ไม่มีการตรวจนับสินทรัพย ์และไม่ระบุ
ระยะเวลาแผนการตรวจนับประจ าปี 2563 ไวเ้ป็นลายลักษณ์
อกัษรอย่างชดัเจน 

 
▪ สิริโปร ได้ด  าเนินการตรวจนับสินทรัพยถ์าวร

ของสาขาสระบุรี และสาขาชลบุรี ระหว่างวนัที่ 
23 –24 พฤศจิกายน 2563 จ านวน 43 รายการ 
ซึ่งพบว่าสินทรพัยถ์าวรมีอยู่จริงตามข้อมูลใน
ทะเบียนคุมอย่างครบถ้วน และสินทรัพย์มี
สภาพพรอ้มใช้งาน อีกทั้งมีการติดรหัสอย่าง
ครบถว้นทุกรายการ ทัง้นี ้สิริโปร ไดด้  าเนินการ
ใหผู้จ้ดัการแผนกบญัชีจดัท าแผนการตรวจนับ 

 
▪ สิริโปร ไดม้ีการด าเนินการเรียบรอ้ยแลว้ โดย

ก าหนดแผนการตรวจนบัสินทรพัยถ์าวรอย่าง
ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการ
ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด  



  บรษิัท ศรีนานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) 
 

หนา้ 8 
 

หัวข้อ บริษัท 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นขอ้สังเกตและข้อเสนอแนะ ความคดิเหน็ของผู้บริหาร 
สรุปผลติดตามโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน

ของบริษทัฯ และบริษทั P&L 

และด าเนินการนับสินทรพัยใ์หค้รบทุกรายการ
ส าหรบัปี 2564 

ระบบการบริหารงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ - ด้านการควบคุมทั่วไป (General Control) 

หัวข้อ บริษัท 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นขอ้สังเกตและข้อเสนอแนะ ความคดิเหน็ของผู้บริหาร 
สรุปผลติดตามโดยฝ่ายตรวจสอบภายในของ

บริษัทฯ และบริษทั P&L 

4  
สิรโิปร 

 
ปานกลาง 

4.1 ทศิทางการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
▪ สิริโปร ไดจ้ดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศระยะยาว 3 ปี 

ซึ่งประกาศใช ้และลงนามอนุมัติโดยกรรมการผูจ้ัดการของสิริ
โปร เรียบรอ้ยแลว้เมื่อวนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2563 อย่างไรก็ตาม
จากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศที่จดัท าขึน้นัน้ ยงัขาดการ
ประเมินสถานภาพขององค์กร เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ที่
เก่ียวขอ้งอย่างครบถว้น เช่น การพัฒนาบ ารุงดูแลรกัษาระบบ 
การพัฒนาระบบเครือข่าย หรือ การพัฒนาบุคลากรทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

▪ สิริโปร ได้จัดท าแผนปฏิบัติงานรายปี ( IT Action Plan) ซึ่ง
ประกาศใชแ้ละลงนามอนุมตัิโดยกรรมการผูจ้ดัการของสิริโปร 
เมื่ อวันที่  20 พฤศจิกายน 2563 อย่ า ง ไรก็ตามแผนการ
ปฏิบัติงานรายปีควรสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยี

 
▪ สิรโิปร อยู่ในระหว่างด าเนินการท าการทบทวน

แผนกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT 
Master Plan) ที่ก าหนดทิศทางการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกับ
เป้าหมายขององค์กร โดยประเมินจากการ
วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
ขององคก์ร  
 

▪ สิ ริ โปร  อยู่ ในระหว่ า งด า เนินการจัดท า
แผนปฏิบัติงานรายปี ( IT Action Plan) ให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อก าหนดกิจกรรมส าคัญที่ตอ้ง

 
▪ สิรโิปร ไดท้บทวนแผนกลยทุธด์า้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ICT Master Plan) ซึง่ระบถุึง
ยทุธศาสตรใ์นการพฒันา ปรบัปรุง ควคมุความ
ปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกาศใช้
และลงนามอนมุตัิโดยกรรมการผูจ้ดัการ
เรียบรอ้ยแลว้  
 
 

▪ สิริโปร มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานรายปี 2564 
(IT Action Plan) ที่ สอดคล้องกับแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศเรียบรอ้ยแลว้ 
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หัวข้อ บริษัท 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นขอ้สังเกตและข้อเสนอแนะ ความคดิเหน็ของผู้บริหาร 
สรุปผลติดตามโดยฝ่ายตรวจสอบภายในของ

บริษัทฯ และบริษทั P&L 

สารสนเทศ เพื่อก าหนดกิจกรรมส าคัญที่ตอ้งด าเนินการอย่าง
เป็นประจ าที่ตรงกับการปฏิบตัิงานจริง  เช่น การตรวจสอบการ
ท างานของเครื่องลกูข่าย การทดสอบการส ารองขอ้มลูและการ
ทดสอบกู้คืนข้อมูล การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive 
Maintenance) 
 

ด าเนินการอย่างเป็นประจ าที่ตรงกับการ
ปฏิบตัิงานจรงิ ส าหรบัปี 2564 

4  
สิรโิปร 

 
ปานกลาง 

4.2 ความตอ่เน่ืองด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
▪ สิริโปร ไดจ้ดัท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Plan: BCP) ซึ่ ง ได้รับการอนุมัติ โดยกรรมการ
ผูจ้ดัการของสิริโปร เป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยระบุขัน้ตอนการ
แกไ้ขปัญหา และผลการทดสอบการกูค้ืนขอ้มูลเรียบรอ้ยแลว้ 
อย่างไรขั้นตอนการแก้ไขปัญหาและผลการทดสอบแผน
ดังกล่าว ยังไม่สอดคล้องกับการประเมินความเสียงอย่าง
ครบถว้นในสถานการณท์ี่ใกล้เคียงสถานการณจ์ริง รวมถึงไม่
พบการจดัเตรียมอุปกรณส์ ารองของระบบเครือข่าย (Network) 
และระบบคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย (Server) และทดสอบอุปกรณ์
ส ารองเพื่อใหม้ั่นใจว่ามีความพรอ้มใชอ้ยู่เสมอ 

 
▪ สิริโปร อยู่ในระหว่างการทบทวนแผน BCP ให้
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ และจดัหา
อุปกรณ์ส ารองฯ ให้ครบถ้วน  และทดสอบ
อุปกรณส์ ารองอย่างสม ่าเสมอ อย่างนอ้ยปีละ 
1 ครัง้ 

 
▪ สิริโปร มีการจัดท าแผน BCP ซึ่งสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ทางธุ รกิจ  ลงนามอนุมัติจาก
กรรมการผู้จัดการอย่างเหมาะสม และท าการ
ทดสอบตามแผน BCP เรียบรอ้ยแลว้ 

▪ สิริโปร  มีการจัดเตรียมอุปกรณส์ ารองฯ ในส่วน
คอมพิ ว เ ตอร์ลู ก ข่ าย  ทั้ ง นี ้  ส า ห รับ ร ะบบ
คอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย (Server) ตามแผน BCP สิริ
โปร จะใช ้Server ที่สาขากรุงเทพ 1 ทดแทน โดย
ระบุขั้นตอนการใช้อุปกรณ์ส ารองกรณีเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉิน และขั้นตอนการทดสอบ
ความพรอ้มใชง้านของอุปกรณส์ ารองดงักล่าวไว้
ในแผน BCP อย่างชดัเจนเรียบรอ้ยแลว้ 
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4.3 ความเหน็เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของผู้สอบบัญช ี

บริษัท ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาสค์ูเปอรส์ เอบีเอเอส จ ากัด (“ผูส้อบบัญชีฯ”) ผูส้อบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ตรวจสอบงบการเงินส าหรบัปีสิน้สุดวนัที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
 และ งบการเงินส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 โดยผูส้อบบญัชีไม่พบขอ้สงัเกตเก่ียวกบัระบบการควบคมุภายในและประเด็นที่ตรวจสอบของบรษิัทฯ อย่างไรก็ตาม ผูส้อบ
บญัชีไดใ้หข้อ้สงัเกตเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในและประเด็นที่ตรวจสอบของบริษัทย่อย สิริโปร ซึ่งเป็นประเด็นที่ไม่มีความเส่ียงที่เป็นสาระส าคญัของระบบการควบคมุภายในที่
อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งอยู่ในระหว่างการด าเนินการแกไ้ข โดยบริษัทฯ มีแผนในการปรบัปรุงและแกไ้ขประเด็นดงักล่าว รวมถึงก าหนดกรอบระยะเวลาใน
การด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็อย่างชดัเจน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

หัวข้อ บริษัท ขอบเขต ประเด็นขอ้สังเกต ข้อเสนอแนะ ความคดิเหน็ของผู้บริหาร 
สรุปผลติดตาม 

โดยฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
1 สิรโิปร ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม

ภายในโดยภาพรวม:  
การเก็บรกัษาขอ้มลูหลกั
(Master data 
maintenance) 

ไม่มีการแบ่งแยกหนา้ที่
พนักงานในการจัดการ
ฐานข้อมูลหลัก  โดย
ขอ้มลูหลกัของเงินเดือน
ถูกจัดเก็บโดยพนักงาน
ระดับสูง เพียงผู้ เดียว 
โดยระบบไม่มีการเก็บ
บันทึกขอ้มูลในกรณีที่มี
ผู้สร้างแก้ไข หรือ ลบ
ข้อมูลจากฐานข้อมูล
หลกั 
 
 

สิ ริ โ ป ร  ค ว ร จั ด ใ ห้ มี
นโยบายและขั้นตอน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ฐานขอ้มลูหลกั (Master 
data management) 
จัดเก็บบันทึกขอ้มูลการ
เปล่ียนแปลงของข้อมูล
หลัก อีกทั้งควรจัดให้มี
ระเบียบอ านาจอนุมัติ
และค าสั่งการเพื่อก ากับ
ดูแลการใช้งานระบบ
ของผู้ใช้ โดยจัดให้การ
ตรวจสอบข้อมูลการ

ในปัจจบุนั สิรโิปร มีขัน้ตอนในการด าเนินการ
เก่ียวกบัการจ่ายเงินเดือนดงัต่อไปนี ้
1. มีการอนุมัติ โครงสร้างองค์กร  และ

ต าแหน่งงาน รวมถึ ง เงิน เดือนและ
สวัสดิการต่างๆ ที่ เ ก่ียวข้อง ซึ่งอยู่ใน
ขั้นตอนของการจัดท างบประมาณ
ประจ าปี 

2. ในการจ่ายเงินทุกครัง้ (ในแต่ละเดือน) 
จะต้องมีการจัดท าแบบฟอร์มการขอ
อนุมัติการจ่ายเงิน (Money Request 
Form) เพื่อขออนมุตัิการจ่ายจากบรษิัทฯ 
ทุกครั้งและมีการสอบทานเบือ้งต้นใน

สิริโปร ไดจ้ดัใหม้ีการควบคมุภายในเพิ่มเติม
โดยการใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บริหารสายงาน
บัญชีและการเงินของบริษัท (CFO-SNNP) 
ท าการสอบทานข้อมูลทะเบียนค่าจ้าง
เปรี ยบ เที ยบกับทะ เบี ยนคุม เ งิน เดื อน
รายบุคคลก่อนที่จะน าเสนอผูม้ีอ  านาจอนมุตัิ
การจ่ายเงินเดือน ซึ่งแนวปฏิบตัิขา้งตน้ไดเ้ริ่ม
ด าเนินการแลว้ตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2563 
เป็นตน้มา ทั้งนี ้ส าหรบัการด าเนินงานและ
การควบคุมภายในเก่ียวกับการจ่ายค่าจา้งที่
มีอยู่นัน้ สิรโิปร ยงัคงมีการปฏิบตัิที่ดีเช่นเดิม  
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หัวข้อ บริษัท ขอบเขต ประเด็นขอ้สังเกต ข้อเสนอแนะ ความคดิเหน็ของผู้บริหาร 
สรุปผลติดตาม 

โดยฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
เ ข้ า ถึ ง แ ล ะ ก า ร
เปล่ียนแปลงขอ้มลูหลกั
ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อ
ช่วยลดข้อผิดพลาดที่
อาจ เกิดขึ ้นต่ อข้อมูล
หลกัในระบบ 

จ านวนเงินที่ขออนุมัติจ่ายและวงเงินที่
ขออนมุตัิไว ้

3. มีการแบ่งแยกหน้าที่ ระหว่างผู้จัดท า
ขอ้มลูเงินเดือนของผูบ้ริหาร (ปัจจุบนัคือ
กรรมการผูจ้ดัการ) กบัผูอ้นมุตัิจ่ายซึ่งคือ
บรษิัทฯ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้ก าหนดวิธีการ
ท างานเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความชัดเจนใน
การแบ่งแยกหนา้ที่งานและความเหมาะสม
ในการสอบทานขอ้มลูก่อนการจ่ายเงินเดือน 
โดยก าหนดให้มีผู้จัดท าข้อมูลเงินเดือน 
(กรรมการผู้จัดการของ สิริโปร) ผู้สอบทาน
ทะเบียนคุมเงินเดือนรายบุคคล (ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารสายงานบัญชีและการเงิน
ของบรษิัทฯ) และผูอ้นมุตัิจ่ายเงินของบรษิทัฯ 
(ฝ่ายการเงินของบรษิทัฯ) ซึ่งไดก้ าหนดใหเ้ริม่
ด าเนินการส าหรับการจ่ายเงินเดือน เดือน
ธันวาคม 2563 เป็นตน้ไป 
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นอกจากนี ้ผูส้อบไดเ้สนอรายงานขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะทางดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การควบคมุทั่วไปดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT General Control) ของบรษิัทฯ 
และบรษิัทย่อย ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสอบงบการเงิน ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 โดยผูส้อบบญัชีไดเ้ขา้ตรวจในระหว่างวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2563 – 5 
พฤศจิกายน 2563 โดยตรวจสอบเอกสารครอบคลุมตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2563 - วันที่ 31 ตุลาคม 2563 โดยผูส้อบบัญชีไม่พบขอ้สังเกตเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ควบคมุทั่วไปดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT General Control) ของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย ที่เป็นสาระส าคญัที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ 
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4.4 ฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษิัทฯ 

บรษิัทฯ จดัตัง้ส านกังานตรวจสอบภายในซึ่งขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัทฯ เพื่อรองรบัการก ากบั
ดูแลการปฏิบตัิงานดา้นการตรวจสอบภายในใหม้ีความเป็นอิสระ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยที่ประชมุ
คณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที่ 3/2562  เมื่อวนัที่ 22 พฤษภาคม 2562 ไดม้ีมติอนุมตัิแต่งตัง้และมอบหมายให้
บริษัท P&L ซึ่งเป็นองคก์รจากภายนอก (Outsourcing) ควบคุมดแูลกระบวนการตรวจสอบภายใน และรายงาน
โดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อท าหนา้ที่ตรวจสอบและประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพ
ของการควบคมุภายในของบรษิัทฯ โดยรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบอย่างสม ่าเสมอเป็นรายไตรมาส 
เพื่อปรบัปรุงและเพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานของบรษิัทฯ  

ทัง้นี ้บรษิัท P&L ไดม้อบหมายให ้น.ส.มนพทัธ ์ภมูิรตันจรนิทร ์ผูอ้  านวยการสายงานตรวจสอบภายใน จากบรษิทั 
P&L ซึ่งเป็นองคก์รจากภายนอก (Outsourcing) เป็นผูร้บัผิดชอบหลกัในการปฏิบตัิหนา้ที่ผูต้รวจสอบภายในของ 
บริษัทฯ โดยตามความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบจากการพิจารณาคณุสมบตัิและประสบการณข์อง น.ส.
มนพัทธ์ ภูมิรตันจรินทร ์พบว่ามีคุณสมบัติเพียงพอที่จะท าหนา้ที่หัวหนา้งานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ได ้
เป็นผูท้ี่มีความเหมาะสมในการปฏิบตัิหนา้ที่และมีประสบการณใ์นการท างานดา้นการตรวจสอบภายใน  และมี
ความเข้าใจในธุรกิจของบริษัทฯ ในการตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ  และไดเ้ข้ารับการอบรม
หลกัสตูรที่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิงานดา้นการตรวจสอบภายใน โดยคุณสมบตัิของผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้งาน
ตรวจสอบภายในปรากฏในเอกสารแนบรายละเอียดเก่ียวกบัหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน 

ทัง้นี ้การแต่งตัง้ ถอดถอน และโยกยา้ยผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบภายในตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 


