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วิสยัทศัน์ 
มุ่งเน้นความเป็นเลิศเพ่ือการเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
เครื่องด่ืมและขนมขบเคี้ยวท่ีดีทัง้ในด้านคณุภาพและการบริการ 

พนัธกิจ 
• ให้ความส าคญักบัคณุภาพสินค้าและความปลอดภยัของผู้บริโภค 

• มุ่งเน้นความร่วมมอืและร่วมกนัท างานอย่างมีประสิทธิภาพของ ทุก
ฝ่ายเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมขององคก์ร 

• มุ่งเน้นการสร้างการเติบโตของผลก าไรทางธรุกิจเพ่ือตอบแทน
กลบัมาเป็นคณุภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน การคืนสู่สงัคม และผู้ถือหุ้น 
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บรษิทั ศรนีานาพร มาร์เก็ตติ้ง จ ากดั (มหาชน) ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกจิด้วย
ความรบัผดิชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และเป็นธรรม มจีรรยาบรรณและค านึงถงึผู้มสี่วน
ไดเ้สยีทุกฝ่าย ตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีดว้ยเลง็เหน็ว่าการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี
นัน้ จะช่วยส่งเสรมิให้บรษิทัและบรษิทัในกลุ่ม เป็นองค์กรที่มปีระสทิธภิาพ ทัง้ในด้าน
การด าเนินธุรกจิและการบรหิารจดัการ ตลอดจนสรา้งความเชื่อมัน่และการเจรญิเติบโต
อย่างยัง่ยนืขององคก์ร สงัคม และประเทศชาต ิเพือ่บรรลุวสิยัทศัน์ “มุ่งเน้นความเป็นเลศิ
เพื่อการเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มและขนมขบเคี้ยวที่ดีทัง้ในด้าน
คุณภาพและการบรกิาร” 

 เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทจึงได้ก าหนดให้มี
นโยบายการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการด าเนินธุรกจิ พรอ้มทัง้
ให้จดัท าคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ และประกาศใช้ทัว่ทัง้
องคก์ร เพือ่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานในกลุ่มบรษิทัทุกคน ไดย้ดึถอืไวเ้ป็นหลกั
ปฏบิตัทิีด่ใีนทุกการด าเนินงาน 

 เพื่อแสดงถงึความมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาและปรบัปรุงมาตรฐานการก ากบัดูแลกจิการ
ทีด่ขีองบรษิทัใหอ้ยู่ในระดบัดเีลศิตามมาตรฐานสากล บรษิทัจงึไดป้รบัปรุงคู่มอืการก ากบั
ดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้มีความทันสมัย ตอบสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลง สอดคล้องต่อกลยุทธ์ และทิศทางการด าเนินธุรกิจของบรษิัท ตลอดจน
หลกัการก ากบัดแูลกจิการตามมาตรฐานทัง้ในประเทศและทีเ่ป็นสากล รวมถงึกฎระเบยีบ
ที่เกี่ยวข้อง โดยสื่อสารต่อกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในกลุ่มบริษัททุกคนได้
รับทราบและศึกษาท าความเข้าใจ และน าคู่มือนี้ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดั รวมถงึเผยแพร่คู่มอืดงักล่าวนี้ให้แก่ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งในการ
ด าเนินธุรกิจ อนัได้แก่ คู่ค้า ลูกค้า และผู้ร่วมด าเนินธุรกิจทัง้ในและต่างประเทศได้รบั
ทราบถงึแนวทางการด าเนินธุรกจิอย่างมจีรรยาบรรณของกลุ่มบรษิทัต่อไป 

(นายววิรรธน์ ไกรพสิทิธิก์ุล) 
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

บรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) 

สารประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
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นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
ในการด าเนินงานทีผ่่านมา คณะกรรมการของบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ไดป้ฏบิตัติามกฎหมาย 
วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบั และมติที่ประชุมผู้ถือหุน้ของบรษิทั รวมทัง้ได้ยดึถือและปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการทีด่ขีอง
บริษัทจดทะเบียน ปี 2555 (The Principles of Good Corporate Governance of Listed Companies 2012) ตามแนวทางที่
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัยฯ์”) ก าหนด และหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่สี าหรบับรษิทัจดทะเบยีนปี 
2560 (Corporate Governance Code for Listed Companies 2017) ตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์(“ส านักงาน ก.ล.ต.”) ก าหนด เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของบรษิทัเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ
ด าเนินงาน และยังท าให้เกิดความโปร่งใสต่อนักลงทุนอันจะท าให้เกิดความเชื่อมัน่ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทต่อ
บุคคลภายนอก โดยนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิัทครอบคลุมหลกัการ 5 หมวด ดงันี้  

หมวดท่ี 1  สิทธิของผู้ถือหุ้น (The Rights of Shareholders) 

บรษิทัตระหนักและใหค้วามส าคญัในสทิธขิ ัน้พืน้ฐานต่าง ๆ ของผูถ้อืหุน้ ทัง้ในฐานะของนักลงทุนในหลกัทรพัยแ์ละเจา้ของบรษิทั 
เช่น สทิธใินการซื้อ ขาย โอน หลกัทรพัย์ทีต่นถอือยู่ สทิธใินการทีจ่ะไดร้บัส่วนแบ่งผลก าไรจากบรษิัท สทิธใินการไดร้บัขอ้มูล
อย่างเพยีงพอ สทิธใินการเขา้ร่วมประชุมเพื่อใช้สทิธอิอกเสยีงในที่ประชุมผู้ถอืหุ้น  เพื่อแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการแต่งตัง้
ผูส้อบบญัช ีการอนุมตัธิุรกรรมทีส่ าคญัและมผีลต่อทศิทางในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั และเรื่องทีม่ผีลกระทบต่อบรษิทั เช่น 
การจดัสรรเงนิปันผล การก าหนดหรอืการแก้ไขหนังสอืบรคิณห์สนธแิละขอ้บงัคบัของบรษิัท การลดทุนหรอืเพิม่ทุน และการ
อนุมตัริายการพเิศษ เป็นตน้ 

ทัง้นี้ บรษิทัมพีนัธกจิในการส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกในการใชส้ทิธขิองผูถ้อืหุน้ ดงันี้ 

(1) มกีารใหข้อ้มลูวนั เวลา สถานที ่และวาระการประชุม และมคี าชีแ้จงและเหตุผลประกอบในแต่ละวาระหรอืประกอบมตทิี่
ขอตามที่ระบุไว้ในหนังสอืเชญิประชุมสามญัและวสิามญัผู้ถือหุ้น หรอืในเอกสารแนบวาระการประชุม รวมถึงขอ้มูล
ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง และละเวน้การกระท าใด ๆ ทีเ่ป็นการจ ากดัโอกาสของผูถ้อืหุน้ในการศกึษาสารสนเทศของบรษิทั 

(2) อ านวยความสะดวกใหผู้ถ้อืหุน้ทุกกลุ่มไดใ้ชส้ทิธใินการเขา้ร่วมประชุมและออกเสยีงอย่างเตม็ที ่และละเวน้การกระท า
ใด ๆ ทีเ่ป็นการจ ากดัโอกาสในการเขา้ประชุมของผูถ้อืหุน้ เช่น ใชส้ถานทีซ่ึง่สะดวกแก่การเดนิทาง โดยจะแนบแผนที่
ซึ่งแสดงสถานทีจ่ดัการประชุมผูถ้อืหุน้ไว้ในหนังสอืเชญิประชุม รวมถงึเลอืกวนัเวลาทีเ่หมาะสม และจดัสรรเวลาในการ
ประชุมอย่างเพยีงพอ รวมทัง้การเขา้ประชุมเพื่อออกเสยีงลงมตไิม่ควรมวีธิทีียุ่่งยากหรอืมคี่าใชจ้่ายมากเกนิไป 

(3) ก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ บรษิทัจะเปิดโอกาสใหผู้ถ้ือหุน้สามารถส่งความเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอืขอ้ซกัถามไดล่้วงหน้า
ก่อนวนัประชุม โดยก าหนดหลกัเกณฑ์การส่งค าถามล่วงหน้าใหช้ดัเจน และแจ้งใหผู้้ถอืหุน้ทราบพร้อมกบัการน าส่ง
หนังสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้ และบรษิทัจะเผยแพร่หลกัเกณฑด์งักล่าวผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

(4) สนับสนุนใหผู้ถ้อืหุน้ใชห้นังสอืมอบฉนัทะรูปแบบทีผู่ถ้อืหุน้สามารถก าหนดทศิทางการลงคะแนนเสยีงได ้และเสนอชื่อ
กรรมการอสิระอย่างน้อย 1 คน เป็นทางเลอืกในการมอบฉนัทะของผูถ้อืหุน้  

(5) ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานในที่ประชุมจะจดัสรรเวลาให้เหมาะสมและบริษัทจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมโีอกาส  
ในการแสดงความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอืตัง้ค าถามในวาระต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างอสิระก่อนการลงมตใินวาระใด ๆ  

(6) ส่งเสรมิใหก้รรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัทุกคนเขา้ร่วมในการประชุมผูถ้อืหุน้เพื่อตอบขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้  
(7) จดัใหม้กีารลงมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ส าหรบัแต่ละรายการในกรณีทีว่าระนัน้มหีลายรายการ เช่น วาระการแต่งตัง้กรรมการ 
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(8) บรษิัทจะสนับสนุนใหม้กีารใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีงในวาระทีส่ าคญั เช่น การท ารายการเกี่ยวโยง การท ารายการไดม้า
หรอืจ าหน่ายไปซึง่สนิทรพัย ์เป็นตน้ เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบไดใ้นการนับผลการลงคะแนน 

(9) บรษิทัจะจดัใหม้บีุคคลทีเ่ป็นอสิระท าหน้าทีช่่วยในการตรวจนับคะแนนเสยีงในแต่ละวาระ และเปิดเผยใหท้ีป่ระชุมทราบ
พรอ้มบนัทกึในรายงานการประชุม 

(10) ภายหลงัการประชุมผู้ถือหุ้นแล้วเสร็จ บริษัทจะจดัท ารายงานการประชุมที่บนัทึกขอ้มูลอย่ างถูกต้องและครบถ้วน 
ในสาระส าคัญ รวมทัง้จะมีการบันทึกประเด็นข้อซักถาม ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ส าคัญไว้ในรายงาน  
การประชุม เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้สามารถตรวจสอบได ้นอกจากนี้ บรษิทัจะน าผลการลงคะแนนในแต่ละวาระ รวมทัง้เผยแพร่
รายงานการประชุมบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัเพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดพ้จิารณา 

(11) บรษิทัจะจดัส่งส าเนารายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ใหต้ลาดหลกัทรพัยฯ์ ภายใน 14 วนันับจากวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 
(12) ส่งเสรมิให้บรษิัทน าเทคโนโลยมีาใช้กบัการประชุมผู้ถือหุ้น ทัง้การลงทะเบยีนผู้ถือหุ้น การนับคะแนนและแสดงผล 

เพื่อใหก้ารด าเนินการประชุมสามารถท าไดอ้ย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง และแม่นย า 

หมวดท่ี 2  การปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั (The Equitable Treatment of Shareholders)  

บรษิทัไดก้ าหนดใหม้กีารปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเทา่เทยีมกนั ไม่ว่าจะเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญห่รอืผูถ้อืหุน้รายย่อย ผู้ถอืหุน้ที่
เป็นผูบ้รหิารหรอืผูถ้อืหุน้ทีม่ไิดเ้ป็นผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้สญัชาตไิทยหรอืต่างดา้ว โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

(1) ส่งหนังสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้ โดยมรีะเบยีบวาระและความเหน็ของคณะกรรมการต่อตลาดหลกัทรพัย์ฯ และเผยแพร่
ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้าในระยะเวลาไม่น้อยกว่าที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี้  บริษัทจะจัดท าหนังสือ 
เชญิประชุมผูถ้อืหุน้ดงักล่าวขา้งตน้เป็นภาษาองักฤษทัง้ฉบบั และเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

(2) ก าหนดหลกัเกณฑว์ธิกีารใหผู้ถ้อืหุน้ส่วนน้อยสามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยสามารถเสนอ
ชื่อผ่านคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนล่วงหน้าก่อนวนัประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมข้อมูลประกอบการ
พจิารณาดา้นคุณสมบตัแิละการใหค้วามยนิยอมของผูไ้ดร้บัการเสนอชื่อ  

(3) ก าหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นให้ชัดเจนเป็น  
การล่วงหน้า เพื่อแสดงถงึความเป็นธรรมและโปร่งใสในการพจิารณาว่าจะเพิม่วาระทีผู่ถ้อืหุน้ส่วนน้อยเสนอหรอืไม่ 

(4) ผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้บรหิารไม่ควรเพิม่วาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จ าเป็น โดยเฉพาะวาระส าคญั 
ทีผู่ถ้อืหุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจ 

(5) ในการด าเนินการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละครัง้ บริษัทจะให้โอกาสแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยก่อนเริ่ม  
การประชุม ประธานในทีป่ระชุมจะชี้แจงใหผู้ถ้อืหุน้ทราบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการประชุม วธิกีารใชส้ทิธอิอกเสยีง 
สทิธอิอกเสยีงลงคะแนนตามแต่ละประเภทของหุน้ และวธินีับคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ทีต่อ้งลงมตใินแต่ละวาระ  

(6) ในวาระเลอืกตัง้กรรมการ บรษิทัจะสนับสนุนใหม้กีารเลอืกตัง้กรรมการเป็นรายคน 
(7) ก าหนดใหก้รรมการรายงานการมส่ีวนไดเ้สยีในวาระการประชุมใด ๆ อย่างน้อยก่อนการพจิารณาในวาระทีเ่กีย่วขอ้งใน

การประชุมคณะกรรมการบรษิทัและบนัทกึส่วนไดเ้สยีดงักล่าวในรายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิทั รวมทัง้หา้มมิ
ใหก้รรมการทีม่ส่ีวนได้เสยีอย่างมนีัยส าคญัในลกัษณะทีจ่ะไม่สามารถใหค้วามเห็นไดอ้ย่างอสิระในวาระที่เกี่ยวขอ้งมี
ส่วนร่วมในการประชุมในวาระนัน้ ๆ  

(8) ก าหนดแนวทางในการเกบ็รกัษาและป้องกนัการน าขอ้มลูภายในของบรษิทัไปใชเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และแจง้แนวทาง
ดังกล่าวให้ทุกคนในบริษัทถือปฏิบัติ และก าหนดให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารที่มีหน้าที่ รายงานการถือครอง
หลกัทรพัยต์ามกฎหมายมหีน้าทีจ่ดัส่งรายงานดงักล่าวใหแ้ก่เลขานุการบรษิทัเป็นประจ าและเปิดเผยในรายงานประจ าปี
ของบรษิทั 
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หมวดท่ี 3  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (The Role of Interested Persons)  

บรษิัทได้ใหค้วามส าคญัต่อสทิธขิองผู้มส่ีวนได้เสยีทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มส่ีวนได้เสยีภายใน ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและพนักงานของ
บรษิทั หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยีภายนอก เช่น คู่คา้ ลูกคา้ เป็นต้น โดยบรษิทัตระหนักดวี่าการสนับสนุนและขอ้คดิเหน็จากผูม้ส่ีวนได้
เสยีทุกกลุ่มจะเป็นประโยชน์ในการด าเนินการและการพฒันาธุรกจิของบรษิทั ดงันัน้ บรษิทัจะปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนด
ทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทัง้ก าหนดนโยบายใหม้กีารปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีแต่ละกลุ่มโดยค านึงถงึสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีดงักล่าวตาม
กฎหมายหรอืตามขอ้ตกลงที่มกีบับรษิัท และไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมดิสทิธขิองผู้มส่ีวนได้เสยีเหล่านัน้ นอกจากนี้     
ในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั บรษิทัไดค้ านึงถงึสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย ตามแนวทางดงัต่อไปนี้  

ผู้ถือหุ้น : บรษิัทจะด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมปีระสทิธภิาพเพื่อการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการ
อย่างยัง่ยนื โดยมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งผลการด าเนินงานทีด่แีละการเจรญิเตบิโตทีม่ ัน่คง เพื่อใหเ้กดิ
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูถ้อืหุน้ในระยะยาว รวมทัง้ด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลดว้ยความโปร่งใสและ
เชื่อถอืไดต้่อผูถ้อืหุน้ 

พนักงาน : บรษิัทจะปฏิบตัติ่อพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทยีม เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนทีเ่หมาะสม 
นอกจากนี้ บรษิทัยงัใหค้วามส าคญัตอ่การพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถและศกัยภาพของ
พนักงานอย่างสม ่าเสมอ เช่น การจดัอบรม การสมัมนา และการฝึกอบรม โดยใหโ้อกาสอย่าง 
ทัว่ถงึกบัพนักงานทุกคน และพยายามสรา้งแรงจงูใจใหพ้นักงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถสูงให้
คงอยู่กบับรษิทัเพื่อพฒันาองค์กรต่อไป อีกทัง้ยงัได้ก าหนดแนวทางในการต่อต้านการทุจรติ
คอรัปชัน่ รวมทัง้ปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่
เกีย่วขอ้ง เช่น การหา้มใชข้อ้มลูภายในอย่างเคร่งครดั เป็นตน้ 

คู่ค้า : บรษิัทมกีระบวนการในการคดัเลอืกคู่ค้าโดยการให้คู่ค้าแข่งขนับนขอ้มูลทีเ่ท่าเทยีมกนั และ
คดัเลอืกคู่คา้ดว้ยความยุตธิรรมภายใต้หลกัเกณฑ์ในการประเมนิและคดัเลอืกคู่คา้ของบรษิัท 
บริษัทไม่เรียก หรือรบั หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่ สุจริตในการค้ากับคู่ค้า นอกจากนี้ 
บรษิทัยงัไดจ้ดัท ารปูแบบสญัญาทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่สญัญาทุกฝ่าย และจดัใหม้รีะบบ
ติดตามเพื่อใหม้ัน่ใจว่าได้มกีารปฏบิตัติามเงื่อนไขของสญัญาอย่างครบถ้วน และป้องกนัการ
ทุจรติและประพฤติมชิอบในทุกขัน้ตอนของกระบวนการจดัหา โดยบรษิัทซื้อสนิค้าจากคู่ค้า
ตามเงือ่นไขทางการคา้ ตลอดจนปฏบิตัติามสญัญาต่อคู่คา้อย่างเคร่งครดั 

ลูกค้า : บรษิัทรบัผดิชอบต่อลูกค้าโดยการรกัษาคุณภาพและมาตรฐานของสนิค้าและบรกิาร  รวมถงึ
การตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ใหค้รบถ้วนและครอบคลุมใหม้ากที่สุด เพื่อมุ่งเน้น 
การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทค านึงถึงสุขลกัษณะและ
อนามยัของลูกค้าในการบรโิภคสนิค้าและบรกิารของบรษิทั และการให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้
และบริการที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่ลูกค้า รวมทัง้ยังจัดให้มีช่องทางให้ลูกค้าของบริษัท
สามารถแจง้ปัญหาสนิคา้และบรกิารทีไ่ม่เหมาะสมเพื่อทีบ่รษิทัจะไดป้้องกนั และแก้ไขปัญหา
เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารของบรษิทัไดอ้ย่างรวดเรว็ ตลอดจนรกัษาความลบัของลูกคา้ และไม่
น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยมชิอบ 

เจ้าหน้ี : บรษิทัจะปฏบิตัติามเงือ่นไขต่างๆ ตามสญัญาทีม่ตี่อเจา้หนี้เป็นส าคญั รวมทัง้การช าระคนืเงนิ
ตน้ ดอกเบีย้และการดแูลหลกัประกนัต่างๆ ภายใตส้ญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง 
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คู่แข่ง : บรษิทัประพฤตติามกรอบการแข่งขนัทีด่ ีมจีรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมทัง้
สนับสนุนและส่งเสรมินโยบายการแขง่ขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม 

สงัคมและส่วนรวม : บรษิัทใส่ใจและให้ความส าคญัต่อความปลอดภยัต่อสงัคม สิง่แวดล้อมและคุณภาพชวีติของ
ผู้คนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริษัท และส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทมี
จติส านึกและความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม รวมทัง้จดัใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมาย
และระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั นอกจากนี้ บรษิทัพยายามเขา้ไปมส่ีวน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการสร้างและรกัษาไว้ซึ่งสิง่แวดล้อมและสงัคมตลอดจนส่งเสรมิ
วฒันธรรมในทอ้งถิน่ทีบ่รษิทัด าเนินกจิการอยู่ 

นอกจากนี้ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีสามารถสอบถามรายละเอยีด แจง้ขอ้รอ้งเรยีน หรอืเบาะแสการกระท าผดิทางกฎหมาย ความไม่ถูกตอ้ง
ของรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง หรือการผิดจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทผ่านกรรมการอิสระหรอื
กรรมการตรวจสอบของบรษิทัได้  ทัง้นี้ ขอ้มูลร้องเรยีนและเบาะแสที่แจง้มายงับรษิัทจะถูกเก็บไว้เป็นความลบั โดยกรรมการ
อสิระหรอืกรรมการตรวจสอบจะด าเนินการสัง่การตรวจสอบขอ้มูลและหาแนวทางแก้ไข (หากม)ี และรายงานต่อคณะกรรมการ
บรษิทัต่อไป 

หมวดท่ี 4  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 

บรษิัทใหค้วามส าคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทั  ทัง้ขอ้มูลทางการเงนิและขอ้มูลที่มใิช่ขอ้มูลทางการเงนิ
อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และโปร่งใส ตามขอ้ก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ ตลอดจนขอ้มลูอื่น ๆ ที่
อาจมผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทั ซึง่ลว้นมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจของผูล้งทุนและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทั ดงันี้ 

(1) มกีลไกทีจ่ะดูแลใหม้ัน่ใจไดว้่าขอ้มลูทีเ่ปิดเผยต่อนักลงทุนถูกตอ้ง ไม่ท าใหส้ าคญัผดิ และเพยีงพอต่อการตดัสนิใจของ
นักลงทุน 

(2) จดัใหม้หีน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธเ์พื่อท าหน้าทีต่ิดต่อสื่อสารกบันักลงทุนหรอืผูถ้อืหุน้ โดยบรษิทัจะเผยแพร่ขอ้มูลของ
บริษัทข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทัว่ไปของบริษัทให้แก่ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ บริษัทจัดอันดับ  
ความน่าเชื่อถอื และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบผ่านช่องทางต่างๆ กล่าวคอื การรายงานต่อส านักงาน ก.ล.ต. ตลาด
หลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความส าคญัในการเปิดเผยข้อมูลอย่างสม ่าเสมอทัง้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รบัข่าวสารเป็นประจ าผ่านทางเว็บไซต์ของบรษิัท โดยขอ้มูลที่อยู่บน
เว็บไซต์ของบรษิัทจะมกีารปรบัปรุงให้ทันสมยัอยู่เสมอ ซึ่งขอ้มูลดงักล่าวรวมถึงวสิยัทศัน์ พนัธกิจ งบการเงนิ ข่าว
ประชาสมัพนัธ์ รายงานประจ าปี โครงสร้างบรษิัทและผู้บรหิาร ตลอดจนโครงสร้างการถือหุ้นและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หนังสอืเชญิประชุม เป็นตน้ 

(3) สนับสนุนให้มีการจัดท าค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ  (Management Discussion and Analysis)  
เพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงนิทุกไตรมาส ทัง้นี้ เพื่อให้นักลงทุนได้รบัทราบขอ้มูลและเขา้ใจการเปลี่ยนแปลง  
ที่เกิดขึ้นกับฐานะการเงนิและผลการด าเนินงานของบริษัทในแต่ละไตรมาสได้ดียิง่ขึ้น นอกเหนือจากข้อมูลตวัเลข  
ในงบการเงนิเพยีงอย่างเดยีว 

(4) เปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชุดย่อยของบรษิทั จ านวนครัง้ของการ
ประชุมและการเขา้ประชุมในปีทีผ่่านมา ความเหน็จากการท าหน้าที ่รวมทัง้การฝึกอบรมและพฒันาความรูด้า้นวชิาชพี
อย่างต่อเนื่องในรายงานประจ าปี  

(5) เปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสูง รวมทัง้รูปแบบหรอืลกัษณะของค่าตอบแทน  
ซึง่จ านวนเงนิค่าตอบแทนทีเ่ปิดเผยควรรวมถงึค่าตอบแทนทีก่รรมการแต่ละท่านไดร้บัจากการเป็นกรรมการของบรษิทั
ย่อยดว้ย ทัง้นี้ การเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีป่ระกาศทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 
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(6) เปิดเผยค่าสอบบญัชแีละค่าบรกิารอื่นทีผู่้สอบบญัชใีหบ้รกิาร นอกจากการเผยแพร่ขอ้มูลในแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี ตามเกณฑท์ีก่ าหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยฯ์  คณะกรรมการ
จะพจิารณาให้มกีารเปิดเผยขอ้มูลทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านทางช่องทางอื่นด้วย เช่น เว็บไซต์ของบรษิัท 
พรอ้มทัง้น าเสนอขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั 

(7) กรรมการและผู้บริหารของบริษัทจะต้องรายงานให้บริษัททราบถึงการมส่ีวนได้เสียของตนหรือของบุคคลที่มคีวาม
เกีย่วขอ้งซึง่เป็นส่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการกจิการของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อยตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
ทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด โดยผูซ้ึ่งไดร้บัการแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการและผูบ้รหิารของ
บรษิทัจะต้องรายงานการมส่ีวนไดเ้สยีของตนและบุคคลทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งภายใน 30 วนันับแต่วนัทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ 
และในกรณีที่ส่วนได้เสยีของตนหรอืของบุคคลทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งดงักล่าวมกีารเปลี่ยนแปลง กรรมการและผูบ้รหิาร
จะต้องรายงานใหบ้รษิทัทราบภายใน 30 วนันับจากวนัที่มกีารเปลี่ยนแปลงการมส่ีวนได้เสยีดงักล่าว ทัง้นี้ บรษิัทจะ
รายงานการมส่ีวนไดเ้สยีดงักล่าวขา้งตน้ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัเพื่อใหไ้ดร้บัทราบเป็นรายไตรมาส 
 

หมวดท่ี 5  ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ (Responsibilities of the Board of Directors) 

1. โครงสร้างคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยบุคคลทีม่คีุณสมบตัหิลากหลาย ทัง้ในดา้นความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ทีส่ามารถเอือ้
ประโยชน์ใหก้บับรษิทั โดยเป็นผูม้บีทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายและภาพรวมขององคก์ร ตลอดจนมบีทบาทส าคญัในการ
ก ากบัดแูล ตรวจสอบ และประเมนิผลการด าเนินงานของบรษิทัใหเ้ป็นไปตามแผนทีว่างไว ้ 

คณะกรรมการบรษิัทมจี านวนอย่างน้อย 5 ท่าน แต่ไม่เกิน 12 ท่าน โดยคณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยกรรมการ
อสิระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการบรษิทัทัง้หมด แต่ตอ้งไม่น้อยกว่า 3 คน อนัจะท าใหเ้กดิการถ่วงดุลในการพจิารณา
และออกเสียงในเรื่องต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ทัง้นี้ กรรมการอิสระของบริษัททุกท่านมคีุณสมบตัิตามที่ก าหนดไว้ในประกาศ
คณะกรรมการก ากับตลาดทุน  ข้อบังคับตลาดหลักทรัพย์ ฯ รวมถึงหลักเกณฑ์ ข้อก าหนด และกฎหมายอื่น ๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้ง   

คณะกรรมการบรษิทัมวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละไม่เกนิ 3 ปีตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนด โดยกรรมการอสิระ
จะมวีาระการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปี เว้นแต่มเีหตุผลและความจ าเป็นตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร นอกจากนี้ 
กรรมการและผู้บรหิารของบรษิัทสามารถเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการหรอืผู้บรหิารของบรษิัทในเครอืหรอืบรษิทัอื่นได้ แต่ต้อง
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และ
ตลาดหลกัทรพัย์ฯ รวมถึงหลกัเกณฑ์ ขอ้ก าหนด และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง โดยจะต้องแจ้งต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัใหร้บัทราบ ทัง้นี้ กรรมการแต่ละคนไม่ควรด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัจดทะเบยีนเกนิ 5 บรษิทั 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัยงัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยในการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทั ดงันี้  

(1) คณะกรรมการตรวจสอบ  
ประกอบดว้ยกรรมการตรวจสอบจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าทีช่่วยสนับสนุนคณะกรรมการบรษิทัในการก ากบัดแูล
และตรวจสอบการบรหิารงาน การควบคุมภายใน และการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  รวมทัง้การจดัท ารายงานทางการ
เงนิ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานและการเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัเป็นไปอย่างโปร่งใสและน่าเชื่อถอื 

(2) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  
ประกอบดว้ยกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนอย่างน้อย 3 ท่านเพื่อท าหน้าทีส่รรหาบุคคลทีม่คีุณสมบตัิเหมาะสม
เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสูง พจิารณารูปแบบและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการและ
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ผู้บรหิารระดบัสูงเพื่อเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพจิารณาอนุมตัิ และ /หรอืน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
พจิารณาอนุมตัติ่อไป (แลว้แต่กรณี) รวมถงึพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทั 

(3) คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน   
ประกอบดว้ยกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาอย่างยัง่ยนืจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าทีช่่วยดแูลการสรา้งการ
ก ากบัดูแลกจิการทีด่ตีามหลกับรรษทัภบิาล ตลอดจนงานการพฒันาอย่างยัง่ยนืของบรษิทั เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินการ
เป็นไปตามทศิทาง นโยบาย และกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกจิของบรษิทั มกีารบูรณาการกรอบและแนวทางของบรรษทัภบิาล 
ตลอดจนประเดน็ดา้นความยัง่ยนืและมแีนวทางด าเนินการที่ชดัเจน อนัสามารถก ากบัดูแลบรษิทัตามกรอบบรรษทัภบิาล
และส่งมอบคุณค่าทีย่ ัง่ยนืใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

(4) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง   
ประกอบดว้ยกรรมการบรหิารความเสีย่งจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าทีช่่วยสนับสนุนคณะกรรมการบรษิทัในการ
ก าหนดนโยบายดา้นการบรหิารความเสีย่งที่เหมาะสม เพยีงพอ มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และก ากบัดูแลใหม้รีะบบ
หรอืกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งโดยรวมใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้

(5) คณะกรรมการบริหาร  
ประกอบด้วยกรรมการบรหิารจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าที่ช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการบรหิาร
จดัการกิจการของบรษิัทใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ขอ้บงัคบั และค าสัง่ใด ๆ รวมทัง้เป้าหมายทีก่ าหนดไว้  ภายใต้
กรอบทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั 

นอกจากนี้ บรษิทัไดจ้ดัใหม้เีลขานุการบรษิทั เพื่อท าหน้าทีใ่นการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประชุมคณะกรรมการบรษิทั และ
การประชุมผู้ถือหุ้น รวมทัง้สนับสนุนงานของคณะกรรมการบรษิัทโดยการให้ค าแนะน าในเรื่องข้อก าหนดตามกฎหมายและ
กฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ  รวมทัง้ประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติของ
คณะกรรมการบรษิทั 

2. บทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท และมีหน้ าที่ก าหนดนโยบายและ           
ทศิทางการด าเนินงานของบรษิทั รวมทัง้ก ากบัดูแลใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปตามเป้าหมาย  วตัถุประสงค์ วสิยัทศัน์  กลยุทธ์ 
และทศิทางในการด าเนินธุรกจิ เพื่อประโยชน์ระยะยาวแก่ผูถ้อืหุน้ภายใตก้รอบขอ้ก าหนดของกฎหมายและหลกัจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกจิ ขณะเดยีวกนักค็ านึงถงึผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกฝ่าย ทัง้นี้ โดยมรีายละเอยีดตามทีก่ าหนดไวใ้น
กฎบตัรของคณะกรรมการบรษิทั 

(1) นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ 
บริษัทได้จัดให้มีนโยบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อน าเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการได้ให้ความเห็นชอบนโยบายดงักล่าว ทัง้นี้ การจดัท าคู่มือการก ากับดูแลกิจการมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็น
แนวทางแก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ในการปฏบิตัติามนโยบายดังกล่าว โดยบรษิทัจะจดัใหม้กีารทบทวนนโยบาย
ดงักล่าวเป็นประจ าทุกปี 

(2) หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 
บริษัทมีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ  ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลอดจนสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยบรษิทัได้จดัท าคู่มอืจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ ซึ่งไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการ
บรษิทั และก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ปฏบิตัติามโดยเคร่งครดั รวมทัง้ไดป้ระชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นทีเ่ขา้ใจทัว่ทัง้
องคก์ร ทัง้นี้ เพื่อส่งเสรมิการปฏบิตัติามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั  ดงันี้  
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(ก) จรรยาบรรณว่าดว้ยความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้  
(ข) จรรยาบรรณว่าดว้ยความสมัพนัธต์่อพนักงาน 
(ค) จรรยาบรรณว่าดว้ยความสมัพนัธต์่อคู่คา้ คูแ่ขง่ทางการคา้ และเจา้หนี้ 
(ง) จรรยาบรรณว่าดว้ยความรบัผดิชอบต่อลูกคา้ 
(จ) จรรยาบรรณว่าดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและส่วนรวม  

ทัง้นี้ บรษิทัจะประกาศและแจง้ใหพ้นักงานทุกคนรบัทราบและปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั 
 

(3) ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
บรษิทัไดจ้ดัใหม้นีโยบายทีจ่ะช่วยขจดัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ ดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ มเีหตุผล
และเป็นอิสระภายใต้กรอบจรยิธรรมทีด่ ีโดยค านึงถงึผลประโยชน์ของบริษทัเป็นส าคญั การท ารายการระหว่างบรษิทักบั
บุคคลใดทีเ่กี่ยวโยงกนัอนัอาจน ามาซึง่ผลประโยชน์ทีข่ดัแยง้กนันัน้ จะต้องผ่านการพจิารณาอย่างถีถ่้วนโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และหากเป็นรายการระหว่างกนัทีส่ าคญั การเขา้ท ารายการนัน้ต้องไดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการ
บรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ทัง้นี้ ลกัษณะและขนาดของรายการใหใ้ชต้ามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ 
และก าหนดให้ผู้ที่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งหรือเกี่ยวโยงกับรายการที่พจิารณาเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนได้เสียของตนและผู้ที่
เกี่ยวขอ้งใหบ้รษิทัทราบ และต้องไม่เขา้ร่วมการพจิารณา รวมถึงไม่มอี านาจอนุมตัใินรายการดงักล่าว ทัง้นี้ หากรายการ
ดงักล่าวต้องกระท าขึน้จะต้องอยู่ภายใต้เงือ่นไขการคา้โดยทัว่ไป โดยก าหนดราคาทียุ่ตธิรรมและอยู่บนพืน้ฐานเสมอืนหนึ่ง
กระท าโดยบุคคลที่ไม่เกี่ยวโยงกัน ( fair and at arms' length basis) และในกรณีที่ไม่สามารถก าหนดราคาได้ บริษัทจะ
อ้างอิงตามรายงานของผู้เชีย่วชาญอิสระที่ได้รบัการแต่งตัง้จากบรษิัท เพื่อก าหนดราคาที่เป็นธรรมทัง้ส าหรบับรษิัท และ
บุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั 
 บริษัทมีนโยบายการเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทที่สอดคล้องกับกฎหมาย ตลอดจนข้อบังคับข อง 
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์
ฯ รวมทัง้จะเปิดเผยรายการดงักล่าวไวใ้นรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) 

(4) การควบคมุภายใน 
บรษิทัไดจ้ดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในเพื่อการก ากบัดแูลและการควบคุมภายใน ทัง้ในระดบับรหิารและระดบัปฏบิตังิานที่
มีประสิทธิภาพ โดยบริษัทมกีารจดัตัง้ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทเพื่อท าหน้าที่ประเมนิความเพยีงพอและความมี
ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในตามแผนการตรวจสอบที่ได้รบัความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและ
รายงานผลการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาและเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพื่อรบัทราบ  

(5) การบริหารความเส่ียง 
บรษิัทได้จดัใหม้กีารก ากบัดูแลระบบและกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งเพื่อลดผลกระทบต่อธุรกจิของบรษิทัอย่าง
เหมาะสม โดยคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงจะพจิารณาก าหนดนโยบายการบรหิารความเสี่ยงทัง้ภายนอกและภายใน
บริษัทให้มีความครอบคลุม และสอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทางของธุรกิจ และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่ อ
พจิารณาอนุมตั ิ

(6) การก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วม 
บรษิทัไดม้อบหมายใหก้รรมการบรษิทั และบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมายซึ่งเป็นผูม้คีวามเชีย่วชาญในธุรกจิของบรษิทั เขา้เป็น
ตวัแทนของบรษิทัเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วมของบรษิทั เพื่อก ากบัดูแลการบรหิารจดัการ
และรายงานผลการด าเนินงานใหท้ีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัทราบเป็นรายไตรมาส ทัง้นี้ สดัส่วนตวัแทนของบรษิทัทีเ่ขา้
ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิัทย่อยและบรษิัทร่วม อย่างน้อยจะเป็นไปตามสดัส่วนการถือหุ้นของบรษิัทและ/หรอืตาม
ขอ้ตกลงระหว่างผู้ถือหุน้ของบรษิัทย่อยและบรษิทัร่วมดงักล่าว โดยการแต่งตัง้บุคคลดงักล่าวต้องได้รบัการอนุมตัิจากที่
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ประชุมคณะกรรมการบรษิทั นอกจากนัน้ การก าหนดนโยบายทีส่ าคญัและการออกเสยีงในวาระทีส่ าคญัของบรษิทัย่อยและ
บรษิทัร่วมจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัก่อนทีจ่ะไปลงมตใินระดบัเดยีวกบัทีต่อ้งไดร้บัอนุมตัจิาก
คณะกรรมการบรษิทัหากเป็นการด าเนินการโดยบรษิทัเอง กรณีเป็นบรษิทัย่อย ก าหนดใหบุ้คคลทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหด้แูล
บรษิทัย่อยนัน้ดูแลใหบ้รษิทัย่อยมขีอ้บงัคบับรษิทัทีเ่กี่ยวกบัการท ารายการทีเ่กี่ยวโยงกนั และรายการไดม้าหรอืจ าหน่ายไป
ซึ่งสนิทรพัย์ รวมถงึก ากบัดูแลใหม้กีารจดัท าขอ้มลูงบการเงนิใหถู้กตอ้ง ครบถ้วน และสามารถใหข้อ้มลูทางการเงินเพื่อให้
บรษิทัน ามาจดัท างบการเงนิรวมของบรษิทัไดท้นัตามก าหนดเวลา 

(7) ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
คณะกรรมการบรษิทัจดัใหม้กีลไกในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและการด าเนินการกรณีมกีารชีเ้บาะแสการกระท าผดิทางกฎหมาย 
ความไม่ถูกต้องของรายงานทางการเงนิ ระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง หรอืการผดิจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัท ผ่าน
กรรมการอิสระหรอืกรรมการตรวจสอบของบรษิทัได้ ทัง้นี้ ขอ้มูลร้องเรยีนและเบาะแสที่แจง้มายงับรษิทัจะถูกเก็บไวเ้ป็น
ความลบั โดยกรรมการอสิระหรอืกรรมการตรวจสอบจะด าเนินการสัง่การตรวจสอบขอ้มลูและหาแนวทางแกไ้ข (หากม)ี และ
รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัต่อไป 

(8) รายงานทางการเงิน 
คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีส่อบทานรายงานทางการเงนิ โดยมฝ่ีายบญัชแีละผูส้อบบญัชมีาประชุมร่วมกนั และน าเสนอ
รายงานทางการเงนิต่อคณะกรรมการบรษิทัทุกไตรมาส โดยคณะกรรมการบรษิทัเป็นผูร้บัผดิชอบต่องบการเงนิรวมของ
บรษิทัและบรษิทัย่อย รวมทัง้สารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจ าปี 

3. หลกัปฏิบติัของคณะกรรมการ 

หลกัปฏิบติั 1  
ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองคก์รท่ีสร้างคณุค่าให้แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน 
คณะกรรมการควรเขา้ใจบทบาทและตระหนักถงึความรบัผดิชอบในฐานะผูน้ าทีต่้องก ากบัดูแลใหอ้งค์กรมกีารบรหิารจดัการทีด่ ี
รวมทัง้ก ากบัดแูลกจิการใหน้ าไปสู่การสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการอย่างยัง่ยนื 

หลกัปฏิบติั 2  
ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยัง่ยืน 
คณะกรรมการควรก าหนดหรอืดูแลใหว้ตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกจิการ (objectives) เป็นไปเพื่อความยัง่ยนื โดยเป็น
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีส่อดคลอ้งกบัการสรา้งคุณค่าใหท้ัง้กจิการ ลูกคา้ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี และสงัคมโดยรวม 

หลกัปฏิบติั 3  
เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมปีระสิทธิผล 
คณะกรรมการควรรบัผดิชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ ทัง้ในเรื่องขนาด องคป์ระกอบสดัส่วนกรรมการ
ทีเ่ป็นอสิระ ทีเ่หมาะสมและจ าเป็นต่อการน าพาองค์กรสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัทีก่ าหนดไว ้รวมทัง้ก ากบัดแูลใหก้ารสรร
หาและคดัเลอืกกรรมการมกีระบวนการทีโ่ปร่งใสและชดัเจนเพื่อให้ไดค้ณะกรรมการทีม่คีุณสมบตัิสอดคล้องกบัองค์ประกอบที่
ก าหนดไว ้

หลกัปฏิบติั 4   
สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร 
คณะกรรมการควรก ากับดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจ านวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจ  
ทีเ่หมาะสม และก าหนดใหม้แีผนสบืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเป็นการเตรยีมสบืทอดต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
และผูบ้รหิารระดบัสงู รวมทัง้ก ากบัดแูลใหม้กีารก าหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนและการประเมนิผลด าเนินงานของกจิการ 
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หลกัปฏิบติั 5   
ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธรุกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ 
คณะกรรมการควรใหค้วามส าคญัและสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมทีก่่อใหเ้กดิมลูค่าแก่ธุรกจิควบคู่ไปกบัการสรา้งคุณประโยชน์
ต่อลูกคา้หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม และดูแลใหฝ่้ายจดัการจดัสรรและจดัการทรพัยากรให้
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล โดยค านึงถงึผลกระทบและการพฒันาทรพัยากร เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายหลกัของกจิการไดอ้ย่างยัง่ยนื 

หลกัปฏิบติั 6   
ดแูลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 
คณะกรรมการควรก ากบัดูแลใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัมรีะบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในทีจ่ะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
อย่างมปีระสทิธผิล และมกีารปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีเ่กี่ยวขอ้ง  นอกจากนี้ คณะกรรมการจะตดิตามดูแล
และจดัการความขดัแยง้ของผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึน้ไดร้ะหว่างบรษิทักบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ หรอืผูถ้อืหุน้ รวมไปถงึการ
ป้องกนัการใชป้ระโยชน์อนัมคิวรในทรพัยส์นิ ขอ้มูลและโอกาสของบรษิทั และการท าธุรกรรมกบัผูท้ีม่คีวามสมัพนัธเ์กี่ยวโยงกบั
บรษิทัในลกัษณะทีไ่ม่สมควร 

หลกัปฏิบติั 7   
รกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 
คณะกรรมการมคีวามรบัผดิชอบในการดูแลให้ระบบการจดัท ารายงานทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัต่าง ๆ อย่าง
ถูกต้อง เพยีงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ ์มาตรฐาน และแนวปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้ง นอกจากนี้ คณะกรรมการมหีน้าทีใ่นการ
ติดตามดูแลความเพยีงพอของสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการช าระหนี้ และจดัให้มกีลไกทีจ่ะสามารถแก้ไข
ปัญหาทางการเงนิในกรณีทีก่จิการประสบปัญหาทางการเงนิหรอืมแีนวโน้มจะประสบปัญหา  

หลกัปฏิบติั 8   
สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผู้ถอืหุ้น 
คณะกรรมการจะดแูลใหม้ัน่ใจว่า ผูถ้อืหุน้มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจในเรื่องส าคญัของบรษิทั 

4. การประชมุคณะกรรมการและการประเมินตนเอง 

บรษิัทจดัให้มกีารประชุมคณะกรรมการบรษิัทอย่างน้อยทุกไตรมาส และมกีารประชุมพเิศษเพิม่ตามความจ าเป็น โดยมกีาร
ก าหนดวาระประชุมชดัเจนล่วงหน้า และมวีาระพจิารณาตดิตามผลการด าเนินงานเป็นประจ า บรษิทัจะจดัส่งหนังสอืเชญิประชุม
พร้อมระเบยีบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้กรรมการทุกท่านล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม 
เพื่อใหค้ณะกรรมการไดม้เีวลาศกึษาขอ้มูลอย่างเพยีงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม เวน้แต่กรณีมเีหตุจ าเป็นเร่งด่วน และจะจดัใหม้กีาร
บนัทกึรายงานการประชุมและจดัเก็บรวบรวมเอกสารที่รบัรองแล้วเพื่อใช้ในการอ้างอิงและสามารถตรวจสอบได้ โดยในการ
ประชุมทุกครัง้ ควรจดัใหม้ผีูบ้รหิารและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งเขา้ร่วมประชุมเพื่อใหข้อ้มลูและรายละเอยีดประกอบการตดัสนิใจทีถู่กตอ้ง
และทนัเวลา 

ในการลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทให้ถือมติของเสียงขา้งมาก โดยให้กรรมการหนึ่งคนมหีนึ่งเสียง โดย
กรรมการที่มส่ีวนได้เสยีในวาระใดจะไม่เขา้ร่วมประชุมและใชส้ทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในวาระนัน้ ทัง้นี้ ในกรณีที่คะแนนเสยีง
เท่ากนั ใหป้ระธานในทีป่ระชุมจะออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีหนึ่งเสยีงเป็นเสยีงชีข้าด 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัสนับสนุนให้มกีารประเมนิผลการปฏิบตัิงานอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อปรบัปรุงและ
แกไ้ขการด าเนินงาน โดยบรษิทัไดก้ าหนดใหม้กีารประเมนิตนเองของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยในรูปแบบการประเมนิ
ตนเองของกรรมการทัง้คณะ และน าแนวทางการประเมนิจากตลาดหลกัทรพัย์ฯ มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะและโครงสรา้ง
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ของคณะกรรมการ และมกีารก าหนดหวัขอ้ทีจ่ะประเมนิชดัเจนก่อนทีจ่ะวดัผลการประเมนิดงักล่าว เพื่อรวบรวมความเหน็และ
น าเสนอต่อทีป่ระชุม รวมทัง้เปิดเผยหลกัเกณฑข์ัน้ตอนและผลการประเมนิในภาพรวมในรายงานประจ าปี 

5. ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทนของกรรมการควรอยู่ในลกัษณะที่เปรยีบเทยีบได้กบัระดบัที่ปฏิบตัิอยู่ในอุตสาหกรรม ประสบการณ์ ภาระหน้าที่
ขอบเขตของบทบาทและความรบัผดิชอบ (Accountability and Responsibility) รวมถงึประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัจากกรรมการ
แต่ละคน กรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ เช่น เป็นสมาชกิของคณะกรรมการ  ชุดย่อยควรไดร้บั
ค่าตอบแทนเพิม่ทีเ่หมาะสมดว้ย 

ทัง้นี้ บริษัทได้จดัให้มคีณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเพื่อพิจารณารูปแบบ และหลกัเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการเพื่อน าเสนอใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พจิารณาอนุมตัติ่อไป 

6. การพฒันากรรมการและผูบ้ริหาร 

คณะกรรมการบรษิทัมนีโยบายส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกใหม้กีารฝึกอบรมและใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้กี่ยวขอ้ง ในระบบการก ากบั
ดูแลกิจการของบรษิัท เช่น กรรมการ กรรมการตรวจสอบ ผู้บรหิาร และเลขานุการบรษิัท เป็นต้น เพื่อให้มกีารปรบัปรุงการ
ปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง การฝึกอบรมและใหค้วามรูอ้าจกระท าเป็นการภายในบรษิทั หรอืใชบ้รกิารของสถาบนัภายนอกกไ็ด้ 

ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงกรรมการหรอืมกีรรมการเขา้ใหม่ ฝ่ายจดัการจะจดัใหม้เีอกสารและขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่
การปฏิบตัหิน้าทีข่องกรรมการเขา้ใหม่ รวมถึงจดัใหม้กีารแนะน าลกัษณะธุรกิจ และแนวทางการด าเนินธุรกจิของบรษิทัใหแ้ก่
กรรมการใหม่ 

คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีการหมุนเปลี่ยนงานที่ได้รับมอบหมายตามความถนัดของผู้บริหารและพนักงาน  
โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของงานและเวลาเป็นหลัก โดยกรรมการผู้จ ัดการจะก าหนดช่วงเวลาและพิจารณา 
ผลการปฏิบตัิงานดงักล่าวเพื่อเป็นแผนพฒันาและสืบทอดงานของบรษิัท ทัง้นี้ เพื่อพฒันาผู้บรหิารและพนักงานให้มคีวามรู้
ความสามารถในการท างานมากขึน้และใหส้ามารถท างานแทนกนัได ้
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หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
ในการด าเนินงานท่ีผ่านมา คณะกรรมการของบริษทั ได้ปฏิบติัตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ์ข้อบงัคบั และมติท่ีประชุมผู้
ถือหุ้นของบริษัท รวมทัง้ได้ยึดถือและปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรบั บริษัทจดทะเบียนปี 2560 
(Corporate Governance Code for Listed Companies 2017) ตามแนวทางท่ีส านักงาน ก.ล.ต. ก าหนด เพื่อเป็นแนวทาง
ในการด าเนินธุรกิจและการบริหารองค์กรเพื่อสร้างคุณค่าแก่กิจการอย่างยัง่ยืน โดยมีหลกัปฏิบติัในการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี 8 ประการ ได้แก่ 

 
หลกัปฏิบติั 1 
ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองคก์รท่ีสร้างคณุค่าให้แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน  

1. คณะกรรมการบรษิัทเขา้ใจบทบาทและตระหนักถึงความรบัผิดชอบในฐานะผู้น าที่ต้องก ากบัดูแลให้องค์กรมกีารบริหาร
จดัการทีด่ ีโดยบรษิทัไดจ้ดัใหม้กีฎบตัรคณะกรรมการซึง่ก าหนดอ านาจหน้าทีแ่ละ ความรบัผดิชอบไวอ้ย่างชดัเจน ทัง้ในการ
ปฏบิตัหิน้าทีแ่ละก ากบัดแูลกจิการของบรษิทัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั มตทิีป่ระชุมคณะกรรมการและ
มตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ดว้ยความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงั ความซื่อสตัยสุ์จรติเพื่อรกัษาสทิธแิละผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้
ทุกราย รวมถงึมหีน้าทีใ่นการก าหนดวตัถุประสงค ์วสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย เป้าหมายหลกั กลยุทธ์ทางธุรกจิของบรษิทั  
รวมถงึควบคุมดูแลการบรหิารและการจดัการของฝ่ายจดัการของบรษิทั และบรษิทัย่อย ใหเ้ป็นไปตาม นโยบาย เป้าหมาย 
แผนงาน และงบประมาณทีก่ าหนดไวเ้พื่อประโยชน์สงูสุดของบรษิทั และผูถ้อืหุน้ 

2. คณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัท านโยบายต่าง ๆ เช่น นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม นโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ 
รวมถงึหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ เพื่อการประกอบธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
ตลอดจนสามารถปรบัตวัไดภ้ายใต้ปัจจยัการเปลี่ยนแปลง เพื่อสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการอย่างยัง่ยนืโดยคณะกรรมการบรษิทั
จะไดต้ดิตามใหบ้รษิทัปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามนโยบายทีก่ าหนด นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัยงัมหีน้าทีใ่นการทบทวนและ
แกไ้ขนโยบายต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 

3.  คณะกรรรมการบรษิทัมหีน้าทีจ่ดัใหม้รีะบบและกลไกอย่างเพยีงพอทีจ่ะท าใหม้ัน่ใจไดว้่าการด าเนินงานของบรษิทัเป็นไป
ตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั มตทิีป่ระชุมคณะกรรมการ มตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ตลอดจนนโยบายต่าง ๆ ของบรษิทั 

4. จดัใหม้กีฎบตัรคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการชุดย่อย ตลอดจนปรบัปรุงเนื้อหากฎบตัรใหม้ ีความสอดคล้องกบั
สภาวะปัจจุบนั ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป และดูแลใหม้กีารสอบทานกฎบตัรคณะกรรมการชุ ด
ย่อยอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

หลกัปฏิบติั 2 
ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยัง่ยืน  

1. คณะกรรมการบรษิัทไดก้ าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัขององค์กรในการด าเนินธุรกจิเพื่อให้เกิดความยัง่ยนื  และ
สอดคลอ้งกบัการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการ ลูกคา้ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย และสงัคมโดยรวม รวมทัง้มกีารสื่อสารใหบุ้คลากรใน
ทุกระดบัยดึถือเป็นหลกัในการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้และเพื่อเป็นวฒันธรรมของ
องคก์ร 

2. นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัจะส่งเสรมิการน าเทคโนโลย ีและนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิเป็นไปตาม
นโยบายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ก าหนดให้มกีารทบทวนวตัถุประสงค์ เป้าหมาย รวมทัง้แผนกลยุทธท์ุกปี 
เพื่อให้มัน่ใจว่าสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ ศกัยภาพขององค์กร และแผนเป้าหมายหลกัของกิจการ โดยติดตามการ
ประเมนิผลอย่างใกลช้ดิ 
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หลกัปฏิบติั 3 
เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมปีระสิทธิผล  

บรษิทัมนีโยบายในการก าหนดโครงสรา้งคณะกรรมการใหเ้หมาะสมสอดคล้องกบัธุรกจิและขนาดของบรษิทั  และเป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด ดงันี้ 

1. คณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยบุคคลทีม่คีุณสมบตัหิลากหลายทัง้ในดา้นความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ทีส่ามารถ
เอือ้ประโยชน์ใหก้บับรษิทั  

2. คณะกรรมการบรษิทัมจี านวนอย่างน้อย 5 คน แต่ไม่เกนิ 12 คน โดยคณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยกรรมการอสิระอย่าง
น้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการบรษิทัทัง้หมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน อนัจะท าใหเ้กดิการถ่วงดุลในการพจิารณาและ
ออกเสยีงในเรื่องต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ทัง้นี้ กรรมการอิสระของบรษิัททุกท่านมคีุณสมบตัิตามที่ก าหนดไว้ในประกาศ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ขอ้บงัคบัตลาดหลกัทรพัย์ฯ รวมถงึหลกัเกณฑ ์ขอ้ก าหนด และกฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

3. คณะกรรมการบรษิทั จะดแูลใหม้กีารสรรหาบุคคลซึง่มคีวามรูค้วามช านาญและประสบการณ์ทีเ่หมาะสมและสามารถปฏบิตัิ
หน้าทีท่ีเ่ป็นประโยชน์กบัธุรกจิของบรษิทั เพื่อน าเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการและ/หรอื ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ (แล้วแต่กรณี) 
เพื่อพจิารณาแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการของบรษิทั ทัง้นี้ภายหลงัจากทีบ่รษิทัเขา้จดทะเบยีนเป็นบรษิทัจดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัย์ฯแล้ว บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลของกรรมการ และกรรมการชุดย่อย อาทิ อายุ เพศ ประวตัิการศึกษา 
ประสบการณ์ สดัส่วนการถือหุ้น จ านวนปีที่ด ารงต าแหน่ง จ านวนครัง้ที่เขา้ร่วมประชุม ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
บริษัท ทัง้ที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น บทบาทหน้าที่และความ
รบัผดิชอบ และรายงานผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยในรายงานประจ าปีของบรษิทั และ/
หรอืบนเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

4. คณะกรรมการบรษิทัมวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละไม่เกนิ 3 ปีตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนด โดยกรรมการอสิระจะมี
วาระการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องไม่เกนิ 9 ปี เวน้แต่มเีหตุผลและความจ าเป็นตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัเหน็สมควร  

5. กรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารของบรษิทัสามารถเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัหรอืผูบ้รหิารของบรษิทัในเครอื หรอืบรษิทั
อื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตัิหน้าทีก่รรมการของบรษิทั และต้องเป็นไปตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และตลาดหลกัทรพัย์ฯ รวมถงึหลกัเกณฑ์ ขอ้ก าหนด 
และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง และควรจะเขา้ร่วมการประชุมคณะกรรมการบรษิัทไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจ านวนการ
ประชุมคณะกรรมการทัง้หมดทีจ่ะจดัขึน้ในปีนัน้ ๆ  

6. ประธานกรรมการและประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารของบรษิทัจะไม่เป็นบุคคลคนเดยีวกนั เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนในดา้นความ
รบัผดิชอบระหว่างการก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลและการบรหิารงานประจ า โดยบรษิัทได้ก าหนดอ านาจหน้าที ่และ
ความรบัผดิชอบในการด าเนินงานของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารไวอ้ย่างชดัเจน  

7. คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อท าหน้าทีส่นับสนุนการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัและการ
ด าเนินงานของบริษัท อันได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง รวมทัง้ไดก้ าหนดกฎบตัรคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะเพื่อใหท้ราบถงึ
อ านาจหน้าที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยไว้อย่างชดัเจน อีกทัง้ได้ก าหนดให้มกีารทบทวนกฎบตัร
ดงักล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ดงันี้ 
7.1. คณะกรรมการตรวจสอบ  

ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าที่ช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบรษิทัในการ
ก ากับดูแลตรวจสอบและสอบทานรายงานทางการเงิน การบริหารงาน การควบคุมภายใน และการปฏิบตัิตาม
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้ความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้การปฏิบตังิานและการเปิดเผย
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ขอ้มูลของบรษิทัเป็นไปอย่างโปร่งใสและน่าเชื่อถอื  โดยรายละเอยีดขององค์ประกอบ คุณสมบตั ิอ านาจหน้าที ่และ
ความรบัผดิชอบปรากฏอยู่ในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 

7.2. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
ประกอบด้วยสมาชกิจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าที่สรรหาบุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่ง
กรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร และกรรมการผูจ้ดัการของบรษิทั รวมทัง้พจิารณารูปแบบ และ
หลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร และกรรมการผูจ้ดัการ เพื่อ
เสนอรายชื่อใหท้ีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัแต่งตัง้ และ/หรอื น าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตัติ่อไป 
(แล้วแต่กรณี) โดยรายละเอยีดขององค์ประกอบ คุณสมบตัิ  อ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบปรากฏอยู่ในกฎบตัร
คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

7.3. คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
ประกอบด้วยสมาชกิจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าที่ช่วยดูแลการสร้างการก ากบัดูแลกิจการที่ดีตามหลกั
บรรษัทภิบาล ตลอดจนงานการพฒันาอย่างยัง่ยืนของบริษัท เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินการเป็นไปตามทิศทาง 
นโยบาย และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบรษิทั มกีารบูรณาการกรอบและแนวทางของบรรษทัภบิาล ตลอดจน
ประเดน็ดา้นความยัง่ยนืและมแีนวทางด าเนินการทีช่ดัเจน อนัสามารถก ากบัดแูลบรษิทัตามกรอบบรรษทัภบิาลและส่ง
มอบคุณค่าทีย่ ัง่ยนืใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม โดยรายละเอยีดขององคป์ระกอบ คุณสมบตั ิอ านาจหน้าที ่
และความรบัผดิชอบปรากฏอยใูนกฎบตัรคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

7.4. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
ประกอบด้วยสมาชกิจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงให้
ครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร โดยอาศยัหลกัการพืน้ฐานของการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) และ
แนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่งสากล (COSO Enterprise Risk Management Framework : COSO ERM) เพื่อ
ก ากบัดูแลให้การบรหิารจดัการงานของบรษิัท มกีระบวนการบรหิารความเสี่ยงเพื่อช่วยลดผลกระทบต่อธุรกจิของ
บรษิทัอย่างเหมาะสม โดยรายละเอยีดขององคป์ระกอบ คุณสมบตั ิอ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบปรากฏอยใูนกฎ
บตัรคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

7.5. คณะกรรมการบริหาร  
ประกอบดว้ยกรรมการบรหิารจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าทีช่่วยสนับสนุนคณะกรรมการบรษิทัในการบรหิาร
จดัการกจิการของบรษิทั ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ขอ้บงัคบั และค าสัง่ใดๆ ตลอดจนกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้อง 
รวมทัง้เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ภายใต้กรอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยรายละเอียดของ
องคป์ระกอบ คุณสมบตั ิอ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบปรากฏอยู่ในกฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร 
 

8. บรษิทัไดจ้ดัใหม้เีลขานุการบรษิทั เพื่อท าหน้าทีใ่นการด าเนินการที่เกี่ยวขอ้งกบัการประชุมคณะกรรมการบรษิทั และการ
ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทัง้สนับสนุนงานของคณะกรรมการบรษิัทโดยการให้ค าแนะน าในเรื่ องขอ้ก าหนดตามกฎหมายและ
กฎระเบยีบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทั 

9. ในการก ากบัดแูลการด าเนินงานของบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วมนัน้ บรษิทัจะพจิารณาส่งตวัแทนของบรษิทัซึง่มคีุณสมบตัแิละ
ประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิทีบ่รษิทัเขา้ลงทุน เขา้เป็นกรรมการในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมของบรษิทั เพื่อก ากบัดแูล
การบรหิารจดัการและรายงานผลการด าเนินงานใหท้ีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัทราบเป็นรายไตรมาส  

ทัง้นี้ สดัส่วนตวัแทนของบรษิทัทีเ่ขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมตอ้งสะทอ้นสดัส่วนการถอื
หุน้ของบรษิทั และ/หรอืตามทีข่อ้ตกลงระหว่างผูถ้อืหุน้ของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมแต่ละบรษิทัก าหนด นอกจากนัน้การ
ก าหนดนโยบายทีส่ าคญัและการออกเสยีงในวาระทีส่ าคญัของบริษทัย่อยและบรษิทัร่วมจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุม
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คณะกรรมการบรษิทัก่อนทีจ่ะไปลงมตใินระดบัเดยีวกบัทีต่อ้งไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัหากเป็นการด าเนินการ
โดยบรษิทัเอง 

กรณีเป็นบรษิทัย่อย ก าหนดใหบุ้คคลทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหดู้แลบรษิทัย่อยนัน้ดูแลใหบ้รษิัทย่อยมขีอ้บงัคบับรษิทัที่
เกี่ยวกบัการท ารายการทีเ่กี่ยวโยงกนั และรายการไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึ่งสนิทรพัย ์รวมถงึก ากบัดแูลใหม้กีารจดัท าขอ้มลู
งบการเงนิใหถู้กต้อง ครบถ้วน และสามารถใหข้อ้มูลทางการเงนิเพื่อใหบ้รษิทั น ามาจดัท างบการเงนิรวมของบรษิทัไดท้นั
ตามก าหนดเวลา 

10. บรษิทัไดก้ าหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชุดย่อย ใหค้ณะกรรมการแต่ละชุดมหีน้าทีป่ระเมนิผล
การปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ าปีโดยท าการประเมนิทัง้แบบรายคณะ และรายบุคคลดว้ยวธิกีารประเมนิตนเองหรอืวธิปีระเมนิแบบ
ไขว ้รวมถงึก าหนดใหค้ณะกรรมการชุดย่อยรายงานผลการประเมนิใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาเป็นประจ าทุกปี  ทัง้นี้ 
การประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการชุดย่อยจะเปิดเผยในรายงานประจ าปี 

หลกัปฏิบติั 4 
สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร 

1. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีหน้าที่ก าหนดคุณสมบตัิและหลกัเกณฑ์ในการสรรหาบุคคลที่มีความ
เหมาะสมเขา้ด ารงต าแหน่งประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการ รวมถงึการก าหนดกรอบและนโยบายเกี่ยวกบั
การสรรหาและคดัเลอืกผู้บรหิารระดบัสูง ทัง้ยงัมหีน้าที่ในการพจิารณาก าหนดรูปแบบและกระบวนการในการอบรมและ
พฒันาประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จดัการ เพื่อให้สอดคล้องกับธุรกิจของบริษัทและสภาวการณ์ เช่น การ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรูแ้ละการประเมนิผลการปฏบิตังิาน รวมทัง้ก าหนดรปูแบบและหลกัเกณฑก์ารจา่ยค่าตอบแทนของ
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการ และนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดบัสงูอย่างเหมาะสม 

2. ส าหรบัผู้บรหิารระดบัสูงที่ด ารงต าแหน่งถดัลงไปจากกรรมการผู้จดัการ กรรมการผู้จดัการมอี านาจหน้าที่ในการก าหนด
รปูแบบและหลกัเกณฑส์ าหรบัค่าตอบแทน ภายใตก้รอบและนโยบายทีค่ณะกรรมการบรษิทัก าหนด  

3. คณะกรรมการบรษิัทก าหนดให้มแีผนสบืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเป็นการเตรยีมสบืทอดต าแหน่งประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิาร และกรรมการผูจ้ดัการ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิของบรษิทัเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

4. คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดูแลใหม้กีารก าหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนและการประเมนิผลทีเ่หมาะสม มกีารบรหิารและ
พฒันาบุคลากรให้มคีวามรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจที่เหมาะสม และจะดูแลให้มกีารบรหิารทรพัยากรบุคคลที่
สอดคล้องกบัทศิทางและกลยุทธข์องกจิการ ส่งเสรมิใหพ้นักงานเขา้ร่วมอบรมเพื่อเพิม่พูนความรู ้ความสามารถ และก ากบั
ดแูลใหม้กีารปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างเป็นธรรมเพื่อรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถไว้ 

5. คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดูแลใหบ้รษิทัมกีองทุนส ารองเลี้ยงชพีเพื่อใหพ้นักงานมกีารออมอย่างเพยีงพอส าหรบัรองรบั
การเกษียณ รวมทัง้สนับสนุนใหพ้นักงานมคีวามรู้ความเขา้ใจในการบรหิารจดัการเงนิ เพื่อใหพ้นักงานมคีุณภาพชวีติที่ด ี
และท างานกบับรษิทัไดใ้นระยะยาว 
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หลกัปฏิบติั 5 
ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธรุกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจ  ควบคู่ไปกับการสร้าง
คุณประโยชน์แก่ลูกคา้หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม และดแูลใหฝ่้ายจดัการจดัสรรและจดัการ
ทรพัยากรให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล โดยค านึงถึงผลกระทบและการพฒันาทรพัยากร เพื่อให้สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการไดอ้ย่างยัง่ยนื 

ทัง้นี้ คณะกรรมการบริษัทจะจดัให้มีกรอบการก ากับดูแลและบริหารจดัการ เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองค์กรที่
สอดคล้องกับความต้องการของบริษัท รวมทัง้ดูแลให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและ
พฒันาการด าเนินงาน การบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหบ้รษิทัสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร  

นอกจากนี้ บรษิทัไดค้ านึงถงึสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย โดยจดัใหม้หีลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร เพื่อใหก้รรมการบรษิทั ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทั ยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานในฐานะตวัแทนของ
บรษิทั ดงันี้ 

1. ผู้ถือหุ้น บรษิทัจะด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใสและมปีระสทิธภิาพเพื่อการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการอย่างยัง่ยนื โดย
มุ่งมัน่ที่จะสรา้งผลการด าเนินงานทีด่แีละการเจรญิเตบิโตที่มัน่คง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูถ้ือหุน้ใน
ระยะยาว รวมทัง้ด าเนินการเปิดเผยขอ้มลูดว้ยความโปร่งใสและเชื่อถอืไดต้่อผูถ้อืหุน้  

2. พนักงาน บริษัทจะปฏิบตัิต่อพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม นอกจากนี้ 
บรษิทัยงัใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถ และศกัยภาพของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ 
เช่น การจดัอบรม การสมัมนา และการฝึกอบรม โดยใหโ้อกาสอย่างทัว่ถงึกบัพนักงานทุกคน และพยายาม
สรา้งแรงจงูใจใหพ้นักงานทีม่คีวามรู ้ความสามารถสูงใหค้งอยู่กบับรษิทั เพื่อพฒันาองคก์รต่อไป อกีทัง้ยงัได้
ก าหนดแนวทางในการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ รวมทัง้ปลูกฝังใหพ้นักงานทุกคนปฏบิตัติามกฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การหา้มใชข้อ้มลูภายในอย่างเคร่งครดั เป็นตน้ 

3. คู่ค้า บรษิทัมกีระบวนการในการคดัเลอืกคู่คา้โดยการใหคู้่คา้แข่งขนับนขอ้มลูทีเ่ท่าเทยีมกนั และคดัเลอืกคู่คา้ดว้ย
ความยุติธรรมภายใต้หลกัเกณฑ์ในการประเมนิและคดัเลอืกคู่ค้าของบรษิัท นอกจากนี้ บรษิัทยงัได้จดัท า
รูปแบบสญัญาทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่สญัญาทุกฝ่าย และจดัใหม้รีะบบตดิตามเพื่อใหม้ัน่ใจว่าไดม้กีาร
ปฏิบตัิตามเงื่อนไขของสญัญาอย่างครบถ้วน และป้องกนัการทุจรติและประพฤติมชิอบในทุกขัน้ตอนของ
กระบวนการจดัหา โดยบรษิัทซื้อสนิค้าจากคู่ค้าตามเงื่อนไขทางการคา้ ตลอดจนปฏบิตัิตามสญัญาต่อคู่คา้
อย่างเคร่งครดั 

4. ลูกค้า บรษิทัรบัผดิชอบต่อลูกคา้โดยการรกัษาคุณภาพและมาตรฐานของสนิคา้และบรกิาร รวมถงึการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ใหค้รบถว้นและครอบคลุมใหม้ากทีสุ่ด เพื่อมุ่งเน้นการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้
ในระยะยาว นอกจากนี้ บรษิทัค านึงถงึสุขลกัษณะและอนามยัของลูกค้าในการบริโภคสนิค้าและบรกิารของ
บรษิทัและการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารทีถู่กต้องและครบถว้นแก่ลูกคา้ รวมทัง้ยงัจดัใหม้ชี่องทางให้
ลูกคา้ของบรษิทั สามารถแจง้ปัญหาสนิคา้และบรกิารทีไ่มเ่หมาะสมเพื่อทีบ่รษิทัจะไดป้้องกนั และแกไ้ขปัญหา
เกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิารของบรษิทัไดอ้ย่างรวดเรว็ ตลอดจนรกัษาความลบัของลูกคา้ และไม่น าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนเอง หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยมชิอบ 

5. เจ้าหน้ี บรษิัทจะปฏบิตัติามเงื่อนไขต่างๆ ตามสญัญาทีม่ตี่อเจา้หนี้เป็นส าคญั รวมทัง้การช าระคนืเงนิต้น ดอกเบี้ย
และการดแูลหลกัประกนัต่าง ๆ ภายใตส้ญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง 

6. คู่แข่ง บรษิทัประพฤตติามกรอบการแข่งขนัที่ด ีมจีรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมทัง้สนับสนุนและ
ส่งเสรมินโยบายการแขง่ขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม  
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7. สงัคม
และ 
ส่วนร่วม 

บรษิัทใส่ใจและใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัต่อชุมชน สงัคม สิง่แวดล้อมและคุณภาพชวีติของผูค้นทีม่ี
ส่วนเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของบรษิทัและส่งเสรมิใหพ้นักงานของบรษิทั มจีติส านึกและความรบัผดิชอบ
ต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม รวมทัง้จดัใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่าง
เคร่งครัด นอกจากนี้บริษัทพยายามเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นการสร้างและรักษาไว้ซึ่ง
สิง่แวดลอ้มและสงัคมตลอดจนส่งเสรมิวฒันธรรมในทอ้งถิน่ทีบ่รษิทัด าเนินกจิการอยู่ 

นอกจากนี้ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีสามารถสอบถามรายละเอยีด แจง้ขอ้รอ้งเรยีน หรอืเบาะแสการกระท าผดิทางกฎหมาย ความ
ไม่ถูกต้องของรายงานทางการเงนิ ระบบควบคุมภายในทีบ่กพร่อง หรอืการผดิหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิัท 
ขา้งต้น ผ่านช่องทางทีบ่รษิทัก าหนดได ้ทัง้นี้ขอ้มลูรอ้งเรยีนและเบาะแสทีแ่จง้มายงับรษิทัจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั โดยบุคคลที่
บรษิทั ก าหนดจะด าเนินการตรวจสอบขอ้มลูและหาแนวทางแกไ้ข (หากม)ี และ/หรอื พจิารณาเสนอเรื่องรอ้งเรยีนทีส่ าคญัพรอ้ม
ความเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาด าเนินการต่อไป  

หลกัปฏิบติั 6 
ดแูลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 

1. เพื่อใหบ้รษิทัมรีะบบการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
เพื่อช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม ครอบคลุมทัง้
องค์กร  และดูแลใหม้รีะบบหรอืกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งโดยรวมทีม่ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลทีจ่ะจดัการ
ใหค้วามเสีย่งอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้โดยคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมอี านาจหน้าทีต่่าง ๆ ซึง่รวมถงึ 
1.1. พจิารณาประเมนิและทบทวนลกัษณะความเสีย่งทีบ่รษิทั ประสบอยู่หรือคาดว่าจะเกดิขึน้และส่งผลกระทบต่อบรษิทั 

(Identification of Risk) และก าหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้องบรษิทั (Risk Appetite) 
1.2. พจิารณาก าหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่งทัง้ภายนอกและภายในบรษิทัใหม้คีวามครอบคลุม และสอดคลอ้งกบั

กลยุทธแ์ละทศิทางของธรุกจิ และน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตั ิทัง้นี้ ตอ้งครอบคลุมความเสีย่ง
อย่างน้อยดงันี้ 
(1.) ความเสีย่งทางการเงนิและสภาพคล่อง (Financial and Liquidity Risk) 
(2.) ความเสีย่งดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 
(3.) ความเสีย่งดา้นกลยทุธก์ารด าเนินธุรกจิ (Strategic Risk) 
(4.) ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance Risk) 
(5.) ความเสีย่งดา้นการตลาด (Marketing Risk) 

1.3. พจิารณาก าหนดกลยุทธ์และแนวทางปฏบิตัใินการบรหิารความเสีย่งใหส้อดคล้องกบันโยบายการบรหิารความเสีย่ง 
ใหส้ามารถประเมนิ ตดิตามผล และก ากบัดแูลระดบัความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ 

1.4. รายงานคณะกรรมการบรษิทัเกีย่วกบัความเสีย่งและการจดัการความเสีย่ง 

ทัง้นี้ อ านาจหน้าที่ และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงปรากฏอยูในกฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่ง 
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2. คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบซึง่มคีุณสมบตัติามที่ กฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งก าหนดเพื่อ
ท าหน้าทีต่่างๆ ซึ่งรวมถงึหน้าทีใ่นการ พจิารณารายงานทางการเงนิ ความเหมาะสมเพยีงพอของระบบควบคุมภายในก่อน
เสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณา 

3. นอกเหนือจากอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบในการตรวจสอบดูแลความขดัแยง้ทางผลประโยชน์แล้ว บรษิทัยงั
ก าหนดใหม้นีโยบายการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินการกรณีทีม่คีวามขดัแยง้
ทางผลประโยชน์เกดิขึน้ 

4. บรษิทัจดัใหม้หีลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ และนโยบายการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน เพื่อป้องกนัการใชป้ระโยชน์
อนัมคิวรไดใ้นทรพัย์สนิ ขอ้มูลและโอกาสของบรษิทัและบรษิทัย่อย รวมถงึก าหนดนโยบายการท ารายการกบับุคคลทีเ่กีย่ว
โยงกนั เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิการท าธุรกรรมกบับุคคลที่เกี่ยวโยงกนัในลกัษณะที่ไม่สมควร หรอืไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่
เกีย่วขอ้ง 

5. คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มนีโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ที่ชดัเจน โดยสื่อสารไปยงัพนักงานทุกระดบัของ
องค์กรและบุคคลภายนอกเพื่อให้เกิดการน าไปปฏิบตัิได้จริง และคณะกรรมการบริษัทจะจดัให้มโีครงการหรือแนวทาง
ต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัน่ รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบตัิตามกฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทัง้ได้จดัใหม้กีารรบัเรื่องรอ้งเรยีนและการด าเนินการกรณีทีม่กีารชี้เบาะแส และก าหนด
แนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนไวใ้นนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ โดยจดัช่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลายเพื่อเปิดโอกาสให้
พนักงานและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีสามารถแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนมายงับรษิทัไดอ้ย่างสะดวกและเหมาะสม และบรษิทัมกีาร
ก าหนดมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน พยาน และบุคคลทีใ่หข้อ้มลูในการสบืสวนหาขอ้เทจ็จรงิไม่ใหไ้ดร้บั
ความเดอืดรอ้น อนัตรายใดๆ หรอืความไม่ชอบธรรม อนัเกดิมาจากการแจง้เบาะแส การรอ้งเรยีน การเป็นพยาน หรอืการ
ใหข้อ้มลูแก่บรษิทั 

6. กรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารของบรษิทั มหีน้าทีร่ายงานใหบ้รษิทัทราบถงึการมส่ีวนไดเ้สยีของตนหรอืของบุคคลทีม่คีวาม
เกีย่วขอ้งซึง่เป็นส่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการกจิการของบรษิทั ภายใน 30 วนันับแต่ไดร้บัการแต่งตัง้ หรอืนับ
แต่มกีารเปลีย่นแปลงการมส่ีวนไดเ้สยีดงักล่าว 

ทัง้นี้ กรรมการบริษัทมีหน้าที่รายงานการมีส่วนได้เสียในวาระการประชุมใดๆ  อย่างน้อยก่อนการพิจารณาในวาระที่
เกี่ยวขอ้งในการประชุมคณะกรรมการบรษิัทและบนัทึกส่วนได้เสยีดงักล่าว ในรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
รวมทัง้ห้ามมใิห้กรรมการที่มส่ีวนได้เสยีอย่างมนีัยส าคญัในลกัษณะที่จะไม่สามารถให้ความเห็นได้อย่างอิสระในวาระที่
เกีย่วขอ้งมส่ีวนร่วมในการประชุมในวาระนัน้ ๆ 

หลกัปฏิบติั 7 
รกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

1. คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดูแลใหบ้รษิทัมรีะบบงานบญัช ีการจดัท ารายงานทางการเงนิ และการสอบทานงบการเงนิที่
เป็นไปตามกฎเกณฑ์และแนวปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้ง และด าเนินการให้บรษิทั เปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ทัง้ขอ้มูลของบรษิทั ขอ้มูล
ทางการเงนิ และขอ้มูลทัว่ไปที่ส าคญั อย่างถูกต้อง เพยีงพอ ทนัเวลาและเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบยีบที่
เกีย่วขอ้ง  

2. คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รบัผิดชอบในการจดัท ารายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และ
รายงานทางการเงนิของบรษิทัซึง่จดัท าตามมาตรฐานการบญัช ีโดยคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูด้แูลเกีย่วกบัคุณภาพของ
รายงานทางการเงนิ และเป็นผูใ้หค้วามเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิทั 

3. คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัสภาพคล่องทางการเงนิ และความสามารถในการช าระหนี้ของบรษิทั โดยจะจดั
ใหม้แีผนหรอืกลไกในการแกไ้ขหากเกดิปัญหา 
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4. บรษิัทจะจดัให้มหีน่วยงานหรอืผู้รบัผดิชอบงานนักลงทุนสมัพนัธ์ เพื่อท าหน้าที่ติดต่อและให้ขอ้มูลกบัผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
นักวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึบุคคลใด ๆ เพื่อใหก้ารสื่อสารเป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทยีมกนั
และทนัเวลา  

5. คณะกรรมการบรษิัทจะส่งเสรมิให้มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ขอ้มูล ซึ่งเพิม่เติมจากช่องทางการ
เผยแพร่ขอ้มลูตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัย์ฯ โดยคณะกรรมการบรษิทัจะจดัใหม้กีารเปิดเผย
ขอ้มลูทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านช่องทางอื่นดว้ย เช่น เวบ็ไซตข์องบรษิทั พรอ้มทัง้น าเสนอขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนั 

หลกัปฏิบติั 8 
สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผู้ถอืหุ้น 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนักและใหค้วามส าคญัในสทิธขิ ัน้พืน้ฐานต่าง ๆ ของผูถ้อืหุน้ ทัง้ในฐานะของนักลงทุนในหลกัทรพัยแ์ละ
เจา้ของบรษิทั เช่น สทิธใินการซื้อ ขาย โอน หลกัทรพัยท์ีต่นถอือยู่ สทิธใินการทีจ่ะไดร้บัส่วนแบ่งผลก าไรจากบรษิทั สทิธใินการ
ไดร้บัขอ้มลูอย่างเพยีงพอ สทิธใินการเขา้ร่วมประชุมเพื่อใชส้ทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ 
แต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีการอนุมตัธิุรกรรมทีส่ าคญัและมผีลต่อทศิทางในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั และเรื่องทีม่ผีลกระทบต่อบรษิทั 
เช่น การจดัสรรเงนิปันผล การก าหนดหรอืการแกไ้ขหนังสอืบรคิณหส์นธแิละขอ้บงัคบัของบรษิทั การลดทุนหรอืเพิม่ทุน และการ
อนุมตัริายการพเิศษ เป็นตน้ 

ทัง้นี้  บริษัทมีพันธกิจในการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น รวมถึงการปฏิบัติต่อ  
ผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั ดงันี้ 

1. มกีารใหข้อ้มลูวนั เวลา สถานที ่และวาระการประชุม โดยมคี าชีแ้จง เหตุผลประกอบและความเหน็ของคณะกรรมการบรษิทั
ในแต่ละวาระหรอืประกอบการขอมตติามทีร่ะบุไวใ้นหนังสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้ หรอืในเอกสารแนบวาระการประชุมอย่าง
ครบถ้วนเพยีงพอต่อการตดัสนิใจของผูถ้อืหุน้ โดยจดัส่งหนังสอืเชญิประชุมใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ ตลาดหลกัทรพัย์ฯ และเผยแพร่
หนังสอืเชญิประชุมดงักล่าวผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั ตามหลกัเกณฑข์อ้ก าหนด และกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึละ
เวน้การกระท าใดๆ ทีเ่ป็นการจ ากดัโอกาสของผูถ้อืหุน้ในการศกึษาสารสนเทศของบรษิทั 

2. อ านวยความสะดวกใหผู้ถ้อืหุน้ทุกกลุ่มไดใ้ชส้ทิธใินการเขา้ร่วมประชุมและออกเสยีงอย่างเตม็ที ่และละเวน้การกระท าใดๆ ที่
เป็นการจ ากดัโอกาสในการเขา้ประชุมของผู้ถือหุ้น เช่น ใช้สถานที่ซึ่งสะดวกแก่การเดนิทาง โดยจะแนบแผนที่ซึ่งแสดง
สถานทีจ่ดัการประชุมผูถ้อืหุน้ไวใ้นหนังสอืเชญิประชุม รวมถงึเลอืกวนัเวลาทีเ่หมาะสม และจดัสรรเวลาในการประชุมอย่าง
เพยีงพอ เพื่อใหก้ารเขา้ประชุมและออกเสยีงลงคะแนนไม่ยุ่งยากหรอืมคี่าใชจ้่ายมากเกนิไป 

3. ก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ บรษิทัจะเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สามารถส่งความเหน็ ขอ้เสนอแนะ ขอ้ซกัถาม หรอืเสนอเพิม่วาระการ
ประชุมไดล่้วงหน้า โดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารส่งค าถามและการขอเสนอวาระการประชุมล่วงหน้าใหช้ดัเจน และแจง้ใหผู้ถ้อื
หุ้นทราบพร้อมกบัการน าส่งหนังสอืเชญิประชุมผู้ถือหุน้ และบรษิัท จะเผยแพร่หลกัเกณฑ์ดงักล่าวผ่านทางเว็บไซต์ของ
บรษิทั 

4. ก าหนดหลกัเกณฑว์ธิกีารใหผู้้ถอืหุน้ส่วนน้อยสามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ  โดยสามารถเสนอชื่อ
ผ่านคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนล่วงหน้าก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ พรอ้มขอ้มูลประกอบการพจิารณาดา้น
คุณสมบตัแิละการใหค้วามยนิยอมของผูไ้ดร้บัการเสนอชื่อ  

5. ผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นผูบ้รหิารไม่ควรเพิม่วาระการประชุมทีไ่ม่ไดแ้จง้เป็นการล่วงหน้าโดยไม่จ าเป็น  โดยเฉพาะวาระส าคญัทีผู่ถ้อื
หุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจ 

6. สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใชห้นังสอืมอบฉันทะในรูปแบบที่ผูถ้ือหุน้สามารถก าหนดทศิทางการลงคะแนนเสยีงได้  และเสนอชื่อ
กรรมการอสิระอย่างน้อย 1 คน เป็นทางเลอืกในการมอบฉนัทะของผูถ้อืหุน้  
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7. ก่อนเริม่การประชุม ประธานในทีป่ระชมุจะชีแ้จงใหผู้ถ้อืหุน้ทราบกฎเกณฑต์่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการประชุม วธิกีารใชส้ทิธอิอก
เสยีง สทิธอิอกเสยีงลงคะแนนตามแต่ละประเภทของหุน้ และวธินีับคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ทีต่อ้งลงมตใินแต่ละวาระ  

8. ในการประชมุผูถ้อืหุน้ ประธานในทีป่ระชมุจะจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมและบรษิทัจะใหโ้อกาสแกผู่ถ้อืหุน้ 
ทุกรายอย่างเทา่เทยีมกนั ในการแสดงความเหน็ ขอ้เสนอแนะหรอืตัง้ค าถามในวาระต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างอสิระก่อน
การลงมตใินวาระใด ๆ  

9. บรษิทัจะส่งเสรมิใหก้รรมการบรษิทัและผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทั ทุกคนเขา้ร่วมในการประชุมผูถ้อืหุน้เพื่อตอบขอ้ซกัถาม
ของผูถ้อืหุน้  

10. จดัใหม้กีารลงมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ส าหรบัแต่ละรายการในกรณีทีว่าระนัน้มหีลายรายการ เช่น วาระการแต่งตัง้กรรมการ
บรษิทั 

11. บรษิทัจะสนับสนุนใหม้กีารใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีงในวาระทีส่ าคญั เช่น การท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนั และการท ารายการ
ไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึง่สนิทรพัย ์เป็นตน้ เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบการนับผลการลงคะแนนได้ 

12. บรษิทัจะจดัใหม้บีุคคลทีเ่ป็นอสิระท าหน้าทีช่่วยในการตรวจนบัหรอืตรวจสอบคะแนนเสยีงในแต่ละวาระ และเปิดเผยใหท้ี่
ประชุมทราบพรอ้มบนัทกึลงในรายงานการประชมุ 

13. ภายหลงัการประชุมผูถ้อืหุน้แลว้เสรจ็ บรษิทัจะจดัท ารายงานการประชุมทีบ่นัทกึขอ้มลูอย่างถูกตอ้งและครบถว้นใน
สาระส าคญั รวมทัง้จะมกีารบนัทกึประเดน็ขอ้ซกัถาม ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะที่ส าคญัไวใ้นรายงานการประชุม 
เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้สามารถตรวจสอบได ้นอกจากนี้ บรษิทั จะน าผลการลงคะแนน ในแต่ละวาระรวมทัง้รายงานการประชุม
เผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบรษิทั เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดพ้จิารณา 

14. บรษิทัจะจดัส่งส าเนารายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ใหต้ลาดหลกัทรพัย์ ฯ ภายใน 14 วนันับจากวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 
15. ส่งเสรมิใหบ้รษิทัน าเทคโนโลยมีาใชก้บัการประชมุผูถ้อืหุน้ ทัง้ในการลงทะเบยีนผูถ้อืหุน้ การนับคะแนนและแสดงผล เพื่อให้

การด าเนินการประชุมสามารถท าไดอ้ย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง และแม่นย า 
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สรา้งความเชื่อมัน่ 
ใหผู้ล้งทุน สาธารณชน  

ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 
และมส่ีวนเพิม่มลูค่าหุน้ของบรษิทั  

เพื่อรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทั ควบคู่
กบัการค านึงถงึผลประโยชน์ สทิธ ิและ

ความเท่าเทยีมของผูถ้อืหุน้และ 
ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 

ความส าคญัของการจดัให้มี 
 

  

การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

เป็นเครื่องมอืการวดัผล 
การด าเนินงานของบรษิทั 

และตรวจสอบการท างานต่าง ๆ  
เพื่อการปรบัปรุงแกไ้ขการด าเนินงาน

ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

เสรมิสรา้งระบบบรหิารจดัการ 
ใหม้คีวามโปรง่ใส เป็นธรรม ต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
ทุกกลุ่ม เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั 
ขอ้ก าหนดของหน่วยงานราชการ และมมีาตรฐาน 
ทีช่ดัเจน เป็นสากล อนัจะส่งเสรมิและสนับสนุน 

ใหบ้รษิทัมศีกัยภาพในการแขง่ขนั  
ป้องกนัและขจดัความขดัแยง้ 
ทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึน้ 

สรา้งกรอบความรบัผดิชอบ 
ของคณะกรรมการบรษิทั  

และผูบ้รหิาร ต่อกลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยี  
รวมทัง้เป็นการสรา้งพนัธะผกูพนั 
เพื่อใหฝ่้ายจดัการใชอ้ านวจ 
ภายใตข้อบเขตทีก่ าหนด 
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โครงสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
1. คณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบรษิทั ถอืเป็นหวัใจส าคญัของการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีซึง่ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีแ่ละใชอ้ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการ
บรษิทัอย่างถูกตอ้ง เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบับรษิทัตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

1.1 องคป์ระกอบ คณุสมบติั การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการบริษทั 

1.1.1 องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทั  

(1.) คณะกรรมการบรษิทัใหม้จี านวนตามทีท่ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ก าหนด แต่ตอ้งประกอบดว้ยกรรมการจ านวนอย่างน้อย 5 
คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดนัน้ตอ้งมถีิน่ทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัร 

(2.) คณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด แต่ต้องไม่น้อย
กว่า 3 คน 
 

ทัง้นี้ให้คณะกรรมการบริษัทเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการบริษัท และในกรณีที่คณะกรรมการบริษัท
เหน็สมควร อาจพจิารณาเลอืกกรรมการอกีคนหนึ่งหรอืหลายคนเป็นรองประธานกรรมการบรษิทักไ็ด้ 

1.1.2 คณุสมบติัของกรรมการบริษทั 

(1.) ต้องเป็นบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ความซื่อสตัยสุ์จรติ มจีรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ และมเีวลาอย่างเพยีง
พอทีจ่ะอุทศิความรู ้ความสามารถ และปฏบิตัหิน้าทีใ่หแ้ก่บรษิทัได้ 

(2.) มคีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายว่าดว้ยบรษิทัมหาชนจ ากดั และกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย ์และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ตอ้งไม่มลีกัษณะทีแ่สดงถงึการขาดความเหมาะสมทีจ่ะไดร้บั
ความไวว้างใจใหบ้รหิารจดัการกจิการทีม่มีหาชนเป็นผูถ้อืหุน้ตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 

(3.) ไม่เป็นบุคคลซึ่งประกอบกจิการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนักบักจิการของบรษิทั ไม่ว่าจะท าเพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื่น เวน้แต่จะไดแ้จง้ใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ทราบก่อนทีจ่ะมมีตแิต่งตัง้ 

(4.) กรรมการอสิระตอ้งมคีุณสมบตัเิกีย่วกบัความเป็นอสิระตามทีบ่รษิทัก าหนด และเป็นไปตามแนวทางทีก่ าหนดไวใ้น
ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และตอ้งเป็นบุคคลซึง่สามารถดแูลผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ไดเ้ท่าเทยีมกนั
เพื่อป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ นอกจากนี้ จะต้องสามารถเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทัโดยให้
ความเหน็อย่างเป็นอสิระได ้
 

ทัง้นี้ บรษิทัก าหนดใหก้รรมการทีไ่ม่ไดท้ าหน้าทีเ่ป็นผูบ้รหิาร เป็นกรรมการอสิระ และมคีุณสมบตัเิพิม่เตมิดงันี้ 
(ก.) ถอืหุน้ไม่เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อื

หุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั ทัง้นี้ ใหน้ับรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งของกรรมการอสิระราย
นัน้ๆ ดว้ย 

(ข.) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนรวมบรหิารงาน ลูกจา้ง พนักงานทีป่รกึษาทีไ่ดเ้งนิเดอืนประจ า หรอืผูม้อี านาจ
ควบคุมของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจ
ควบคุมของบรษิทั เว้นแต่จะได้พน้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนเขา้รบัต าแหน่ง ทัง้นี้ 
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ลกัษณะตอ้งหา้มดงักล่าวไม่รวมถงึกรณีทีก่รรมการอสิระเคยเป็นขา้ราชการ หรอืทีป่รกึษาของส่วนราชการทีเ่ป็นผู้
ถอืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั 

(ค.) ไม่เป็นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะทีเ่ป็นบดิา มารดา คู่
สมรส ของกรรมการรายอื่น ผู้บรหิาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มอี านาจควบคุม หรอืบุคคลทีจ่ะได้รบัการเสนอใหเ้ป็น
กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอื ผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย 

(ง.) ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วมผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจ
ควบคุมของบรษิทั ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคย
เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย หรอืผูม้อี านาจควบคุมของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทั
ร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อย
กว่า 2 ปีก่อนเขา้รบัต าแหน่ง 

ความสมัพนัธท์างธุรกจิดงักล่าว รวมถงึการท ารายการทางการคา้ทีก่ระท าเป็นปกตเิพื่อประกอบกจิการเชา่
หรอืใหเ้ช่าอสงัหารมิทรพัย ์รายการเกี่ยวกบัสนิทรพัย์หรอืรายการ หรอืการใหห้รอืรบัความช่วยเหลอืทางการเงนิ 
ด้วยการรบัหรือให้กู้ยืม ค ้าประกัน การให้สินทรพัย์เป็นหลกัประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นใดในท านอง
เดยีวกนัซึ่งเป็นผลให้บรษิัทหรอืคู่สญัญามภีาระหนี้ ที่ต้องช าระต่ออีกฝ่ายหนึ่งตัง้แต่ร้อยละ 3 ของสนิทรพัย์ทีม่ ี
ตวัตนสุทธขิองบรษิทัหรอืตัง้แต่ 20 ล้านบาทขึน้ไปแล้วแต่จ านวนใดจะต ่ากว่า ทัง้นี้ การค านวณภาระหนี้ดงัก ล่าว
ให้เป็นไปตามวธิกีารค านวณมูลค่าของรายการทีเ่กี่ยวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนว่าดว้ย
หลกัเกณฑใ์นการท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัโดยอนุโลม ส าหรบัการพจิารณาภาระหนี้ดงักล่าว ใหน้ับรวมภาระหนี้ที่
เกดิขึน้ในระหว่าง 1 ปีก่อนวนัทีม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับุคคลเดยีวกนั 

(จ.) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชขีองบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบรษิทั และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย ผูม้อี านาจควบคุม หรอืหุน้ส่วนของส านักงานสอบบญัช ีซึ่งมผีูส้อบ
บญัชขีองบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อยบรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัสงักดัอยู่ เวน้
แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเขา้รบัต าแหน่ง 

(ฉ.) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใดๆ ซึง่รวมถงึการใหบ้รกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมายและทีป่รกึษาทางการ
เงนิ ซึ่งไดร้บัค่าบรกิารเกนิกว่า 2 ล้านบาทต่อจากบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อยบรษิทัร่วมผูถ้อืหุน้รายใหญ่คอืผูม้ี
อ านาจควบคุมของบรษิทั และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย พวกมอี านาจควบคุม หรอืหุน้ส่วนของผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพี
นัน้ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเขา้รบัต าแหน่ง 

(ช.) ไม่เป็นกรรมการทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบรษิทั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุน้ซึ่ง
เป็นผูเ้กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

(ซ.) ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย หรอืไม่
เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้างพนักงาน ที่ปรึกษาที่รบั
เงนิเดอืนประจ า หรอืถือหุน้เกนิกว่าร้อยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอื่นซึ่งประกอบ
กจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย 

(ฌ.) ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่ าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทั 

1.1.3 การสรรหา การแต่งตัง้กรรมการบริษทั และวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบริษทั 

1. คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนจะเป็นผู้ท าการสรรหาและเสนอชื่อบุคคลซึ่งมคีุณสมบตัิครบถ้วน
ตามที่ระบุไว้ ในข้อ 1.1.2 ข้างต้น เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยจะน าเสนอชื่อบุคคลดงักล่าวต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิัทเพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพจิารณาเลอืกตัง้ต่อไป และก าหนดให้กรรมการบรษิัทด ารง
ต าแหน่งคราวละ 3 ปี 
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2. ใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เป็นผูเ้ลอืกตัง้กรรมการบรษิทั แต่ในกรณีทีเ่ป็นการเลอืกตัง้กรรมการแทนต าแหน่งกรรมการ
ที่ว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกเหนือจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทสามารถเลือกบุคคลซึ่งมี
คุณสมบตัคิรบถ้วนตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 1.1.2 ขา้งต้น เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการได ้เวน้แต่วาระของกรรมการจะ
เหลอืน้อยกว่า 2 เดอืน ทัง้นี้ บุคคลซึง่เขา้รบัต าแหน่งเป็นกรรมการในกรณีดงักล่าวใหอ้ยู่ในต าแหน่งเพยีงเท่าวาระ
ทีย่งัเหลอือยู่ของกรรมการซึง่พน้จากต าแหน่ง 

3. ในการประชุมผูถ้อืหุน้สามญัประจ าปีทุกครัง้ ใหก้รรมการออกจากต าแหน่งจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการ
ทัง้หมด ถา้จ านวนกรรมการจะแบ่งออกใหต้รงเป็น 3 ส่วนไม่ได ้กใ็หอ้อกโดยจ านวนใกลท้ีสุ่ดกบัส่วน 1 ใน 3 ของ
กรรมการซึ่งพน้จากต าแหน่ง อาจไดร้บัเลอืกใหก้ลับเขา้มารบัต าแหน่งอกีครัง้ได ้ทัง้นี้ กรรมการทีจ่ะตอ้งออกจาก
ต าแหน่งในปีแรกและปีที่ 2 ภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทันัน้ ใหจ้บัสลากกนั ส่วนปีต่อๆ ไปใหก้รรมการคนทีอ่ยู่ใน
ต าแหน่งนานทีสุ่ดเป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง 
 
นอกจากกรณีพน้จากต าแหน่งตามวาระดงักล่าวแลว้ กรรมการบรษิทัอาจพน้จากต าแหน่งเมื่อ 

(1.) ตาย 
(2.) ลาออก 
(3.) ขาดคุณสมบตักิารเป็นกรรมการบรษิทั หรอืมลีกัษณะต้องหา้มตามกฎหมายว่าด้วยบรษิทัมหาชน

จ ากัดหรือมลีกัษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รบัความไว้วางใจให้บริหารจดัการ
กจิการทีม่มีหาชนเป็นผูถ้อืหุน้ตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

(4.) ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ลงมตใิหพ้น้จากต าแหน่ง 
(5.) ศาลมคี าสัง่ใหอ้อก 

ทัง้นี้ กรรมการบรษิทัคนใดจะลาออกจากต าแหน่ง ใหย้ื่นใบลาออกต่อบรษิทั 

1.2 อ านาจ บทบาทหน้าท่ี ความรบัผิดชอบของกรรมการบริษทั 

(1.) ปฏิบัติหน้าที่และก ากับดูแลกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ  มติที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิทั ตลอดจนมตทิีป่ระชุม ของผูถ้อืหุน้ดว้ยความรบัผดิชอบความระมดัระวงัความซื่อสตัย์สุจรติ 
เพื่อรกัษาสทิธปิระโยชน์และผลประโยชน์ของบรษิทัและผูถ้อืหุน้  

(2.) พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบก าหนดวสิยัทศัน์ภารกจิกลยุทธแ์ผนธุรกจิเป้าหมายทางการเงนิ ความเสีย่ง งบประมาณ 
โครงสรา้งการบรหิารจดัการ และอ านาจอนุมตัขิองบรษิทัและบรษิทัย่อย ตามทีฝ่่ายจดัการน าเสนอ รวมทัง้ก ากบั
ดูแลการบรหิารงานและผลการปฏิบตัิงานของฝ่ายจดัการหรอืบุคคลใดซึ่ งได้รบัมอบหมายให้ท าหน้าที่ดงักล่าว 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อเพิม่มลูค่าสงูสุดใหแ้ก่บรษิทัและผู้
ถอืหุน้ 

(3.) แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน และ/หรือ คณะกรรมการชุดอื่นได้ เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการบริษัทตามความเหมาะสม โดยจะมีการก าหนดนโยบายบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและ
กระบวนการท างานอย่างชดัเจน 

(4.) แต่งตัง้เลขานุการบรษิัทเพื่อช่วยเหลอืคณะกรรมการบรษิัท ในการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อใหก้ารเงนิธุรกิจของบรษิทั
เป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

(5.) ตดิตาม รบัทราบรายงาน และประเมนิผลการปฏบิตังิานของฝ่ายจดัการ และคณะกรรมการชุดย่อยของบรษิทัอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนงานและบรรลุวตัถุประสงค์ 
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(6.) จดัให้มรีะบบควบคุมภายในระบบการตรวจสอบภายในและการบรหิารความเสี่ยงที่เพยีงพอ และเหมาะสมเพื่อ
ครอบคลุมทัง้องคก์ร รวมทัง้จดัใหม้กีลไกในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและการด าเนินการกรณีมกีารชีเ้บาะแส 

(7.) ดูแลให้การเงินธุรกิจมีความต่อเนื่องในระยะยาว จะท าแผนการพฒันาบุคลากรและแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
(Succession Plan) 

(8.) พจิารณาอนุมตักิารจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้บรษิทั 
(9.) พจิารณาการไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึง่ทรพัยส์นิ (ในกรณีทีข่นาดของรายการไม่จ าเป็นตอ้งไดร้บัการพจิารณาโดยที่

ประชุมผูถ้อืหุน้) การลงทุนในธุรกจิใหม่ และการด าเนินการใดๆ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ และระเบยีบที่
เกีย่วขอ้ง 

(10.) พจิารณาอนุมตัิ และให้ความเหน็ต่อรายการทีเ่กี่ยวโยงกนั (ในกรณีที่ขนาดของรายการไม่จ าเป็นต้องได้รบัการ
พจิารณาโดยทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้) ของบรษิทัและบรษิทัย่อยให้เป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ และระเบยีบขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้ง 

(11.) พจิารณาอนุมตัเิรื่องต่างๆ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถอืหุน้และผู้มส่ีวนได้เสยีทุกกลุ่มของบรษิทัอย่างเป็น
ธรรม 

(12.) ดแูลไม่ใหเ้กดิปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทั และบรษิทัย่อย ทัง้นี้ในกรณีที่
กรรมการรายใดมส่ีวนได้เสยีในธุรกรรมทีท่ ากบับรษิทั หรอืมสีดัส่วนในการถือหุ้นในบรษิทัและ/หรอืบรษิทัย่อย
เพิม่ขึน้หรอืลดลง ใหก้รรมการรายดงักล่าวแจง้ใหบ้รษิทัทราบโดยไม่ชกัชา้ 

(13.) จดัใหม้กีารประชุมผูถ้อืหุน้เป็นการประชุมสามญัประจ าปีภายใน 4 เดอืนนับแต่วนัสิน้สุดของรอบปีบญัชขีองบรษิทั 
(14.) จากทีม่กีารท ารายงานประจ าปีและรบัผดิชอบต่อการจดัท าและเปิดเผยงบการเงนิเพื่อแสดงฐานะทางการเงนิและ

ผลการด าเนินงานของบรษิทัในรอบปีทีผ่่านมาเพื่อเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 
(15.) ขอความเหน็ทางวชิาชพีจากผูเ้ชีย่วชาญหากมคีวามจ าเป็นเพื่อประกอบการตดัสนิใจทีเ่หมาะสม 
(16.) ด าเนินการใหบ้รษิทัและบรษิทัย่อยมรีะบบบญัชทีีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ และจดัใหม้กีารรายงานทางการเงนิ

และการตรวจสอบบญัชทีีเ่ชื่อถอืได ้
(17.) ก าหนดกรอบและนโยบายส าหรบัการก าหนดเงนิเดอืน การปรบัขึน้เงนิเดอืน การก าหนดเงนิโบนัส ค่าตอบแทน 

และบ าเหน็จรางวลัของพนักงานและผูบ้รหิาร รวมถงึดแูลระบบกลไกการจ่ายค่าตอบแทนแก่พนักงานและผูบ้รหิาร
ใหม้คีวามเหมาะสม 

(18.) ก าหนดและสอบถามนโยบายเกี่ยวกบัการก ากบัดูแลกจิการของบรษิทั ตามหลกัธรรมาภบิาลความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม การต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ และหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ เป็นต้น และจากทีม่กีารบงัคบัใช้
นโยบายต่างๆและหลกัจรรยาบรรณดงักล่าวอย่างมปีระสทิธภิาพ 

(19.) รายงานการถือหลกัทรพัย์และสญัญาซื้อขายล่วงหน้าของตน คู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะทีถ่ือหุน้ใน
บรษิัทและบรษิทัย่อย ให้บรษิทัทราบตามเงื่อนไขของกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ประกาศ
ส านักคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ รวมถึงประกาศขอ้บงัคบัและระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งของ
ตลาดหลกัทรพัย ์

(20.) เข้าอบรมหลกัสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ที่เกี่ยวกับกรรมการอย่างน้อยหนึ่ง
ห ลั ก สู ต ร  อั น ไ ด้ แ ก่  DIRECTOR ACCREDITATION PROGRAM (DAP) ห รื อ ห ลั ก สู ต ร  DIRECTOR 
CERTIFICATION PROGRAM (DCP) หรอืเทยีบเท่าเพื่อเพิม่ทกัษะความสามารถในการปฏบิตังิาน 

(21.) มอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนหรือบุคคลอื่นได้ปฏิบตัิการอย่างหนึ่งอย่างใดแทนคณะกรรมการ
บรษิทั ทัง้นี้ การมอบหมายอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทันัน้ จะไม่มลีกัษณะเป็นการ
มอบหมายอ านาจ หรอืมอบอ านาจชว่งทีท่ าใหค้ณะกรรมการบรษิทั หรอืผูร้บัมอบอ านาจจากคณะกรรมการบรษิทั 
สามารถอนุมตัริายการทีต่นหรอืบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ (ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย์ และ/หรอื ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน) อาจมส่ีวนไดเ้สยีหรอือาจไดร้บัประโยชน์ในลกัษณะ



กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติ้ง จ ากดั (มหาชน)       

     คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิ  33 

ใดๆหรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อยของบริษัท ยกเว้นเป็นการอนุมตัิ
รายการทีเ่ป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑท์ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้หรอืคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัไิว้ 

1.3  บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบของประธานกรรมการ 

(1.) ประธานกรรมการบรษิัทจะสนับสนุนการด าเนินงานของฝ่ายจดัการ แต่ไม่ได้เขา้ไปมส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน
ปกตปิระจ าวนัของบรษิทั 

(2.) ก ากบัดแูล ใหก้ารท าหน้าทีข่องคณะกรรมการใหม้ปีระสทิธภิาพและเป็นอสิระจากฝ่ายจดัการ 
(3.) ก าหนดระเบยีบวาระการประชุมตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการร่วมกบัประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
(4.) ท าหน้าทีเ่ป็นประธานในทีป่ระชุมคณะกรรมการและทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ อย่างมปีระสทิธภิาพ 
(5.) สนับสนุนใหก้รรมการทุกคนมส่ีวนร่วมในการประชุม 
(6.) มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมดูแลให้กรรมการยึดถือปฏิบตัิตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ความรบัผิดชอบของ

คณะกรรมการบริษัท ตามกฎหมายและตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 
ตลอดจนรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.4  การประชุมคณะกรรมการบริษทัและการได้รบัข้อมูลส าคญั 

การประชุมคณะกรรมการบรษิทั เป็นหนึ่งในภารกจิส าคญั ของคณะกรรมการบรษิทัทีจ่ะตดัสนิใจก าหนดทศิทางและก ากบัดแูล
การงานของบรษิทัดว้ยความรบัผดิชอบโดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

(1.) บริษัทควรจดัให้มีก าหนดการประชุมล่วงหน้า โดยจดัส่งเอกสารการประชุมให้แก่คณะกรรมการบริษัทก่อนการ
ประชุมไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม เพื่อจะไดม้เีวลาศกึษาพจิารณาและตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ อย่างเพยีงพอ 

(2.) คณะกรรมการบรษิทั ควรอุทศิเวลาทุ่มเทและใหค้วามสนใจกบัการด าเนินงานของบรษิทัอย่างเตม็ที ่และพรอ้มทีจ่ะ
เขา้ร่วมประชุมอย่างเสมอ ทัง้นี้กรรมการบรษิัทต้องมาประชุมอย่างน้อยกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดจงึจะ
ครบองค์ประชุม อนึ่ง ในกรณีทีก่รรมการรายใดไม่สามารถมาประชุมคณะกรรมการบรษิัท ณ สถานทีท่ีไ่ดก้ าหนดไว้
ล่วงหน้าในแต่ละรอบปี ด้วยเหตุจ าเป็นอย่างยิง่และไม่อาจหลกีเลี่ยงได้ กรรมการดงักล่าวอาจร้องขอต่อประธาน
คณะกรรมการเพื่อขอเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทั ในครัง้นัน้โดยทางอเิลก็ทรอนิกส ์ทัง้นี้กรรมการดงักล่าว
จะต้องปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัของบรษิัทและเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดเกี่ยวกบัการประชุมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
เคร่งครดั 

(3.) กรณีกรรมการบรษิทัมคีวามจ าเป็นไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมไดจ้ะต้องแจง้ลาต่อประธานกรรมการบรษิทัอย่างเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

(4.) ประธานกรรมการบรษิทัเป็นผูใ้หค้วามเห็นชอบในการจดัระเบยีบวาระการประชุม โดยการปรกึษาหารอืกบัประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิาร ทัง้นี้ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารควรพจิารณาค าขอของกรรมการบรษิทับางท่านทีจ่ะบรรจุเรื่องอื่นที่
ส าคญัเป็นระเบยีบวาระการพจิารณาในการประชุมครัง้ต่อไป 

(5.) ประธานกรรมการบรษิัทมัน่ใจว่าคณะกรรมการบรษิัทได้จดัสรรเวลาอย่างเพยีงพอให้กบัผู้บรหิารในการน าเสนอ
ขอ้มลู และเพยีงพอส าหรบัคณะกรรมการบรษิทัอภปิรายในประเดน็ทีส่ าคญั 

(6.) กรรมการบรษิทัทีอ่าจมคีวามเกี่ยวขอ้งหรอืมส่ีวนไดเ้สยีในระเบยีบวาระการประชุมใดจะต้องงดออกเสยีงหรอืงดให้
ความเหน็ในระเบยีบวาระการประชุมนัน้หรอืไม่เขา้ร่วมการประชุมตามแต่กรณี 

(7.) กรรมการบรษิทัทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารหรอืกรรมการอสิระอาจจะประชุมกนัเองตามความจ าเป็นเพื่ออภปิรายปัญหาต่างๆ
เกี่ยวกบัการจดัการที่อยู่ในความสนใจ โดยไม่มฝ่ีายจดัการร่วมประชุมและควรแจ้งใหฝ่้ายจดัการทราบถึงผลการ
ประชุมดว้ย 
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(8.) ผูบ้รหิารระดบัสงูควรเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทัเพื่อชีแ้จงขอ้มลูในฐานะผูเ้กีย่วขอ้งกบัเรื่องทีเ่สนอโดยตรง 
(9.) คณะกรรมการบรษิทั สามารถขอเอกสารขอ้มลู ค าปรกึษาและบรกิารต่างๆ เกี่ยวกบัการงานของบรษิทัจากผูบ้รหิาร

ระดบัสงู เพื่อประกอบการประชุมแต่ละครัง้ และสามารถขอความเหน็ทีเ่ป็นอสิระจากทีป่รกึษาภายนอกไดห้ากเหน็ว่า
จ าเป็น โดยบรษิทัเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายทัง้หมด 

(10.) คณะกรรมการบริษัทควรได้รบัเอกสารและข้อมูลส าคญั เพื่อรบัทราบความก้าวหน้าในการด าเนินกิจการอย่าง
สม ่าเสมอ 

(11.) ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั กรรมการต้องมาประชุมไม่น้อยกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดจงึครบเป็น
องค์ประชุม ในกรณีทีป่ระธานกรรมการบรษิทัไม่อยู่ในที่ประชุมหรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าที่ได ้หากมรีองประธาน
กรรมการบรษิัทอยู่ในที่ประชุม ให้รองประธานกรรมการบรษิัทท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม แต่หากไม่มรีอง
ประธานกรรมการบรษิัท หรอืมแีต่ไม่อยู่ในที่ประชุมนั ้น หรอืไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้ ให้กรรมการบรษิัทซึ่งมา
ประชุมเลอืกกรรมการบรษิทัคนหนึ่งท าหน้าทีเ่ป็นประธานในทีป่ระชุม 

(12.) การวนิิจฉยัชีข้าดของทีป่ระชุมใหถ้อืเอาเสยีงขา้งมาก 
(13.) ในการออกเสยีงลงคะแนนของกรรมการผูเ้ขา้ร่วมประชุม กรรมการบรษิทัคนหนึ่งมสีทิธอิอกเสยีงหนี่ งเสยีงในการ

ลงคะแนน เวน้แต่กรรมการบรษิทัซึง่มส่ีวนไดเ้สยีในเรื่องใดจะไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรื่องนัน้ ทัง้นี้ ในกรณีที่
คะแนนเสยีงเท่ากนั ใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีหนึ่งเสยีงเพื่อเป็นเสยีงชีข้าด 

(14.) ก าหนดกฎบตัรคณะกรรมการบรษิทัเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

2. กรรมการอิสระ 

กรรมการอสิระ นับเป็นกลไกส าคญัของการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อใหแ้น่ใจว่าการตดัสนิใจต่างๆ ของคคณะกรรมการ
บริษัทเป็นไปโดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส าคญั มิใช่เพียงประโยชน์ของผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดย
กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบตัิเกี่ยวกับความเป็นอิสระตามที่บรษิัทก าหนดและเป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในประกาศ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และต้องเป็นบุคคลซึ่งสามารถดูแลผลประโยชน์ของผูถ้ือหุน้ทุกรายได้เท่าเทยีมกนัเพื่อป้องกนั
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ นอกจากนี้ จะตอ้งสามารถเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทัโดยใหค้วามเหน็อย่างเป็นอสิระได้ 

คณุสมบติัของกรรมการอิสระ 

(1.) ถอืหุน้ไม่เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั ทัง้นี้ ใหน้ับรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของกรรมการอสิระรายนัน้ 
ๆ ดว้ย 

(2.) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลูกจา้ง พนักงานทีป่รกึษาทีไ่ดเ้งนิเดอืนประจ า หรอืผูม้อี านาจ
ควบคุมของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิัทร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั ผู้ถอืหุน้รายใหญ่ หรอืผู้มอี านาจ
ควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเข้ารบัต าแหน่ง ทัง้นี้ 
ลกัษณะตอ้งหา้มดงักล่าวไม่รวมถงึกรณีทีก่รรมการอสิระเคยเป็นขา้ราชการ หรอืทีป่รกึษาของส่วนราชการซึง่เป็นผู้
ถอืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั 

(3.) ไม่เป็นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะทีเ่ป็นบดิา มารดา คู่
สมรส พีน้่อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี านาจควบคุม 
หรอืบุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอื ผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย 

(4.)  ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วมผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจ
ควบคุมของบรษิทั ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคย
เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย หรอืผูม้อี านาจควบคุมของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทั
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ร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อย
กว่า 2 ปีก่อนเขา้รบัต าแหน่ง 

(5.) ความสมัพนัธท์างธุรกจิดงักล่าว รวมถงึการท ารายการทางการคา้ทีก่ระท าเป็นปกตเิพื่อประกอบกจิการ การเช่าหรอื
ใหเ้ช่าอสงัหารมิทรพัย ์รายการเกีย่วกบัสนิทรพัยห์รอืบรกิาร หรอืการใหห้รอืรบัความช่วยเหลอืทางการเงนิดว้ยการ
รบัหรอืใหกู้ย้มื ค ้าประกนั การใหส้นิทรพัยเ์ป็นหลกัประกนัหนี้สนิ รวมถงึพฤตกิารณ์อื่นใดในท านองเดยีวกนั ซึง่เป็น
ผลให้บรษิัท หรอืคู่สญัญามภีาระหนี้ที่ต้องช าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตัง้แต่ร้อยละ 3 ของสนิทรพัย์ที่มตีวัตนสุทธขิอง
บรษิทั หรอืตัง้แต่ 20 ล้านบาทขึน้ไป แล้วแต่จ านวนใดจะต ่ากว่า ทัง้นี้ การค านวณภาระหนี้ดงักล่าวใหเ้ป็นไปตาม
วธิกีารค านวณมลูค่าของรายการทีเ่กีย่วโยงกนั ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนว่าดว้ยหลกัเกณฑใ์นการ
ท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนั โดยอนุโลมส าหรบัการพจิารณาภาระหนี้ดงักล่าว ใหน้ับรวมภาระหนี้ทีเ่กดิขึน้ในระหว่าง 1 
ปีก่อนวนัทีม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับุคคลเดยีวกนั 

(6.) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชขีองบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบรษิทั และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย ผู้มอี านาจควบคุม หรอืหุ้นส่วนของส านักงานสอบบญัช ีซึ่งมผีู้สอบ
บญัชขีองบรษิทั บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้มอี านาจควบคุมของบรษิัท สงักดัอยู่ 
เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเขา้รบัต าแหน่ง  

(7.) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใดๆ ซึง่รวมถงึการใหบ้รกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมายหรอืทีป่รึกษาทางการ
เงนิ ซึง่ไดร้บัค่าบรกิารเกนิกว่า 2 ลา้นบาทต่อปีจากบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื
ผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย ผูม้อี านาจควบคุม หรอืหุน้ส่วนของผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพี
นัน้ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเขา้รบัต าแหน่ง  

(8.) ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบรษิัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้ถือหุน้ซึ่ง
เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

(9.) ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย หรอืไม่
เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รบั
เงนิเดอืนประจ า หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอื่น ซึ่งประกอบกจิการ
ทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย 

(10.) ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่ าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเหน็อย่างอสิระเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทั 
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3. คณะกรรมการชุดย่อยเฉพาะเรื่อง 

คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเฉพาะเรื่องขึน้รวม 4 คณะ เพื่อท าหน้าทีส่นับสนุนการปฏบิตังิาน
ของคณะกรรมการบรษิทัและการด าเนินงานของบรษิทั อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการ
สรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง รวมทัง้ไดก้ าหนดกฎบตัรคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ
เพื่อใหท้ราบถงึอ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการชุดย่อยไวอ้ย่างชดัเจน อกีทัง้ไดก้ าหนดใหม้กีารทบทวนกฎ
บตัรดงักล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ดงันี้ 
3.1   คณะกรรมการตรวจสอบ  

ประกอบดว้ยกรรมการตรวจสอบจ านวนอย่างน้อย 3 ท่านเพื่อท าหน้าทีช่่วยสนับสนุนคณะกรรมการบรษิทัในการก ากบั
ดูแลตรวจสอบและสอบทานรายงานทางการเงิน การบริหารงาน การควบคุมภายใน และการปฏิบตัิตามกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้ความเป็นอสิระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานและการเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทั 
เป็นไปอย่างโปร่งใสและน่าเชื่อถอื โดยรายละเอยีดขององคป์ระกอบ คุณสมบตั ิอ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบปรากฏ
อยู่ในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.2 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
ประกอบด้วยสมาชิกจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน  เพื่อท าหน้าที่สรรหาบุคคลที่มคีุณสมบตัิเหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่ง
กรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร และกรรมการผู้จดัการของบรษิัท รวมทัง้พจิารณารูปแบบ และ
หลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานเจา้หน้าที่บรหิาร และกรรมการผู้จดัการ เพื่อ
เสนอรายชื่อให้ที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทแต่งตัง้ และ/หรอื น าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพจิารณาอนุมตัิต่อไป 
(แล้วแต่กรณี) โดยรายละเอียดขององค์ประกอบ คุณสมบตัิ  อ านาจหน้าที่ และความรบัผดิชอบปรากฏอยู่ในกฎบตัร
คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

3.3 คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน  
ประกอบด้วยสมาชิกจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน   เพื่อท าหน้าที่ช่วยดูแลการสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลัก
บรรษทัภบิาล ตลอดจนงานการพฒันาอย่างยัง่ยนืของบรษิทั เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินการเป็นไปตามทศิทาง นโยบาย       
และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบรษิทั มกีารบูรณาการกรอบและแนวทางของบรรษทัภบิาล ตลอดจนประ เด็นด้าน
ความยัง่ยนืและมแีนวทางด าเนินการทีช่ดัเจน อนัสามารถก ากบัดูแลบรษิทัตามกรอบบรรษทัภบิาลและส่งมอบคุณค่าที่
ยัง่ยืนให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มส่ีวนได้เสียทุกกลุ่ม โดยรายละเอียดขององค์ประกอบ คุณสมบตัิ อ านาจหน้าที่ และความ
รบัผดิชอบปรากฏอยใูนกฎบตัรคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

3.4 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
ประกอบด้วยสมาชิกจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงให้
ครอบคลุมทัว่ทัง้องค์กร โดยอาศยัหลกัการพื้นฐานของการก ากบัดูแลกิจการที่ด ี(Good Corporate Governance) และ
แนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงสากล (COSO Enterprise Risk Management Framework : COSO ERM) เพื่อ
ก ากบัดูแลใหก้ารบรหิารจดัการงานของบรษิทั มกีระบวนการบรหิารความเสีย่ง เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อธุรกจิของบรษิทั
อย่างเหมาะสม โดยรายละเอยีดขององคป์ระกอบ คุณสมบตั ิอ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบปรากฏอยใูนกฎบตัรคณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

3.5 คณะกรรมการบริหาร  
ประกอบด้วยกรรมการบรหิารจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าหน้าทีช่่วยสนับสนุนคณะกรรมการบรษิทัในการบรหิาร
จดัการกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ข้อบงัคบั และค าสัง่ใด ๆ ตลอดจนกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง 
รวมทัง้เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ภายใต้กรอบทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั โดยรายละเอยีดขององคป์ระกอบ 
คุณสมบตั ิอ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบปรากฏอยู่ในกฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร 
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4. คณะผู้บริหาร 

4.1  ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ขอบเขตอ านาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร  

(1.) ก ากบัดแูล ใหค้วามเหน็ และค าแนะน าเกีย่วกบัการด าเนินงานอนัเป็นธุรกจิปกตขิองบรษิทั ทางดา้นการเงนิและการบญัช ี
การตลาด การบรหิารทรพัยากรบุคคล และการปฏบิตังิานอื่นๆ โดยรวม เพื่อใหเ้ป็นไปตามภารกจิ วสิยัทศัน์ เป้าหมาย 
นโยบาย แผนการด าเนินธุรกจิ และงบประมาณทีก่ าหนดโดยทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั  

(2.) ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นใดทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรหิาร และ/หรอืคณะกรรมการบรษิทั รวมทัง้มอี านาจด าเนินการ
อื่นใดทีจ่ าเป็นและเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าว  

(3.) มอบอ านาจช่วง และ/หรือ มอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคนปฏิบตัิงานอย่างหนึ่งอย่างใดแทนประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิาร ตามทีป่ระธานเจา้หน้าทีบ่รหิารเหน็สมควรและภายในระยะเวลาทีก่ าหนด โดยการมอบอ านาจช่วง และ/
หรือ การมอบหมายดงักล่าวให้อยู่ภายใต้ขอบเขตแห่งการมอบอ านาจตามหนังสือมอบอ านาจ และ/หรือ เป็นไปตาม
ระเบียบ ข้อก าหนด หรือค าสัง่ที่คณะกรรมการของบริษัทก าหนด ซึ่ งประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาจยกเลิก เพิกถอน 
เปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขบุคคลทีไ่ดร้บัมอบอ านาจหรอืการมอบอ านาจนัน้ ๆ ไดต้ามสมควร  

ทัง้นี้ การมอบอ านาจของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารขา้งต้นจะต้องไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ านาจ หรอืมอบอ านาจช่วงทีท่ าให้
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร หรอืผูร้บัมอบอ านาจจากประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร สามารถอนุมตัริายการทีต่นหรอืบุคคลทีอ่าจมส่ีวน
ไดเ้สยี หรอืมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย โดยประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารจะต้องน าเสนอเรื่องดงักล่าว
ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิาร เพื่อน าเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ เพื่อพจิารณาอนุมตัิ
รายการดงักล่าวต่อไป ภายใต้ขอ้บงัคบั ประกาศ หรอืกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ยกเวน้เป็นการอนุมตัริายการทีเ่ป็นไปตามนโยบาย
และหลกัเกณฑท์ีท่ีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดพ้จิารณาอนุมตัไิว ้ 

4.2  กรรมการผู้จดัการ 

ขอบเขตอ านาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบของกรรมการผูจ้ดัการ  

(1.) ดูแล บรหิาร ด าเนินงาน และปฏบิตังิานประจ าตามธุรกจิปกตขิองบรษิทั เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย วสิยัทศัน์ เป้าหมาย 
แผนการด าเนินธุรกจิ และงบประมาณทีก่ าหนดโดยทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอื ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริหาร และ/หรือคณะกรรมการบริษัท รวมทัง้ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของบริษั ทอย่าง
สม ่าเสมอ  

(2.) พจิารณาอนุมตักิารจดัสรรงบประมาณประจ าปีทีฝ่่ายบรหิารจดัท าขึน้ และน าเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิาร และ/
หรอืทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตัติ่อไป รวมถงึการควบคุมดแูลการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปีของแต่
ละหน่วยงาน  

(3.) พิจารณาอนุมตัิการออกค าสัง่ และ/หรือการแก้ไขในระเบยีบ ประกาศ  หรือบนัทึกเพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย แนวทาง และนโยบายทีค่ณะกรรมการบรหิาร และ/หรอืคณะกรรมการบรษิทัก าหนด  

(4.) พจิารณาอนุมตัิการจดัซื้อและการใช้จ่ายเงนิในเรื่องที่เกี่ยวกบัการด าเนินงานตามธุรกิจปกติของบรษิัท ซึ่ งรวมถึงการ
จดัซื้อทีด่นิ การจดัซื้อสนิคา้วสัดุก่อสรา้ง การบรกิารอื่นใดทีเ่กี่ยวขอ้ง ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของบรษิทั ค่าใชจ้่ายใน
ดา้นการขาย และเงนิลงทุนต่างๆ ภายใตว้งเงนิทีก่ าหนดไวใ้นอ านาจอนุมตั ิ(Authority Limits)  
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(5.) พิจารณาอนุมตัิการน าสิทธแิละทรพัย์สินของบริษัท ไปก่อภาระผูกพนักับบุคคล นิติบุคคล หรือสถาบนัการเงิน และ
น าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบรหิาร และ/หรอืที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพจิารณาอนุมตัิภายใต้วงเงินที่
ก าหนดไวใ้นอ านาจอนุมตั ิ(Authority Limits)  

(6.) พจิารณาเสนอการจดัสรรผลก าไรขาดทุนของบรษิทัและการจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลหรอืเงนิปันผลประจ าปีต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิาร ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั และทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตั ิ 

(7.) พจิารณาอนุมตักิารเขา้ท าสญัญาหรอืธุรกรรมใด ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิปกตขิองบรษิทั (เช่น การซื้อขาย การ
ลงทุนหรอืร่วมลงทุนกบับุคคลอื่นเพื่อการท าธุรกรรมตามปกตขิองบรษิทั และเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานตาม
วตัถุประสงคข์องบรษิทั) ภายใตว้งเงนิทีก่ าหนดไวใ้นอ านาจอนุมตั ิ(Authority Limits)  

(8.) พจิารณาอนุมตักิารกูย้มืและการขอสนิเชื่อใด ๆ จากสถาบนัการเงนิ การใหกู้ย้มื ตลอดจนการจ าน า จ านอง หรอืเขา้เป็นผู้
ค ้าประกนัของบรษิทั และ/หรอืบรษิทัย่อย ภายใตว้งเงนิทีก่ าหนดไวใ้นอ านาจอนุมตั ิ(Authority Limits)  

(9.) พจิารณาอนุมตักิารจา้งงาน แต่งตัง้ โยกยา้ย เลกิจา้ง รวมถงึการก าหนดรปูแบบ หลกัเกณฑ ์ส าหรบัการก าหนดเงนิเดอืน 
และผลประโยชน์ตอบแทนอื่นใด ทัง้ที่เป็นตวัเงนิและมใิช่ตวัเงนิ ส าหรบัพนักงานบรษิัทในต าแหน่งที่ต ่ากว่ากรรมการ
ผูจ้ดัการ ภายใตก้รอบและนโยบายทีค่ณะกรรมการบรษิทัก าหนด  

(10.) พิจารณาอนุมตัิการแต่งตัง้ที่ปรึกษาด้านต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของบรษิัท ภายใต้อ านาจและวงเงนิตามที่
ก าหนดไวใ้นอ านาจอนุมตั ิ(Authority Limits)  

(11.) ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดที่ได้รับมอบหมายจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือคณะกรรมการบริหาร และ/หรือ 
คณะกรรมการบรษิทั รวมทัง้มอี านาจด าเนินการใดๆ ทีจ่ าเป็นในการปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าว  

(12.) มอบอ านาจช่วง และ/หรอื มอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอืหลายคนปฏิบตัิงานอย่างหนึ่งอย่างใดแทนกรรมการ
ผู้จดัการ ตามที่กรรมการผู้จดัการเห็นสมควรและภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยการมอบอ านาจช่วง และ/หรือ การ
มอบหมายดงักล่าวให้อยู่ภายใต้ขอบเขตแห่งการมอบอ านาจตามหนังสือมอบอ านาจ และ/หรือ เป็นไปตามระเบยีบ 
ขอ้ก าหนด หรอืค าสัง่ที่คณะกรรมการของบรษิทัก าหนด ซึ่งกรรมการผู้จดัการ อาจยกเลกิ เพกิถอน เปลี่ยนแปลงหรอื
แกไ้ขบุคคลทีไ่ดร้บัมอบอ านาจหรอืก ารมอบอ านาจนัน้ ๆ ไดต้ามสมควร  

ทัง้นี้ การมอบอ านาจของกรรมการผูจ้ดัการขา้งตน้จะตอ้งไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ านาจหรอืมอบอ านาจช่วงทีท่ าใหก้รรมการ
ผูจ้ดัการ หรอืผูร้บัมอบอ านาจจากกรรมการผูจ้ดัการสามารถอนุมตัริายการทีต่นหรอืบุคคลทีอ่าจมส่ีวนไดเ้สยี หรอืมคีวามขดัแยง้
ทางผลประโยชน์กบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย โดยกรรมการผูจ้ดัการจะตอ้ง น าเสนอเรื่องดงักล่าวต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิาร 
เพื่อน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัท และ/หรอืที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อพจิารณาอนุมตัิรายการดงักล่าวต่อไป ภายใต้
ข้อบงัคบั ประกาศ หรือกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ยกเว้นเป็นการอนุมตัิรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑ์ที่ที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดพ้จิารณาอนุมตัไิว้ 

4.3  กรรมการและผู้บริหารระดบัสูงสุด 

บรษิทัไดพ้จิารณาและเหน็ความส าคญัต่อการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการบรษิทัทีท่รงคุณวุฒ ิเพื่อท าหน้าทีก่ ากบัดูแล
กจิการ และการสรรหาและแต่งตัง้ผูบ้รหิารระดับสูงเพื่อท าหน้าทีบ่รหิารกจิการเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่บรษิทัและผูถ้อืหุน้ บรษิทั 
จงึไดม้กีารก าหนดนโยบาย ระเบยีบ/หลกัเกณฑ/์แนวทางการปฏบิตัใินเรื่องการสรรหากรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู ดงัต่อไปนี้ 

คณุสมบติัของกรรมการ 

(1.) ต้องเป็นบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ความซื่อสตัยสุ์จรติ มจีรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ และมเีวลาอย่างเพยีงพอทีจ่ะ
อุทศิความรู ้ความสามารถ และปฏบิตัหิน้าทีใ่หแ้ก่บรษิทัได้ 
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(2.) มคีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายว่าดว้ยบรษิทัมหาชนจ ากดั และกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย์ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้ต้องไม่มีลกัษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รบัความ
ไวว้างใจใหบ้รหิารจดัการกจิการทีม่มีหาชนเป็นผูถ้อืหุน้ตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 

(3.) ไม่เป็นบุคคลซึ่งประกอบกิจการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนักบักิจการของบรษิทั หรอืเขา้เป็นหุน้ส่วน
หรอืกรรมการในนิตบิุคคลอื่นซึง่ประกอบกจิการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนักบักจิการของบรษิทั ไม่ว่าจะ
ท าเพื่อประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื่น เวน้แต่จะไดแ้จง้ใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ทราบก่อนทีจ่ะมมีตแิต่งตัง้ 

(4.) กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบตัิเกี่ยวกับความเป็นอิสระตามที่บริษัทก าหนด  และเป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดไว้ใน
ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และตอ้งเป็นบุคคลซึง่สามารถดแูลผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ทุกรายไดเ้ท่าเทยีมกนั
เพื่อป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ นอกจากนี้ จะตอ้งสามารถเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทัโดยใหค้วามเหน็
อย่างเป็นอสิระได ้

ขัน้ตอนการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดบัสูง 

(1.) คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนจะเป็นผูพ้จิารณากลัน่กรอง ก าหนดคุณสมบตัแิละหลกัเกณฑใ์นการสรรหา
กรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร และกรรมการผู้จดัการ ของบรษิัท  โดยพจิารณาคดัเลอืกผู้ที่มี
ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และคุณลกัษณะที่จ าเป็นต่อการขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย เพื่อเสนอชื่อให้ที่ประชุม
คณะกรรมการหรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ (แลว้แต่กรณี) พจิารณาแต่งตัง้ต่อไป  

(2.) กรรมการผูจ้ดัการมอี านาจในการพจิารณาสรรหาและคดัเลอืกผูบ้รหิารระดบัสงูในต าแหน่งทีต่ ่ากวา่กรรมการผูจ้ดัการ โดย
ด าเนินการภายใตก้รอบและนโยบายทีค่ณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนไดก้ าหนดไว ้ 

(3.) กระบวนการสรรหากรรมการและผูบ้รหิารระดบัสูงจะตอ้งมคีวามเป็นธรรม เท่าเทยีม และโปร่งใส โดยจะต้องระบุประวตัิ
การศกึษา ประสบการณ์ท างาน ความเชี่ยวชาญ และคุณสมบตัิอื่นๆ ที่ต้องการส าหรบัต าแหน่งที่ประกาศสรรหาอย่าง
ชดัเจน เพื่อใหไ้ดบุ้คคลทีม่ทีกัษะ ความรู ้และประสบการณ์ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการก ากบัดูแลกจิการและเหมาะสมกบั
ต าแหน่งงานทีบ่รษิทัสรรหา  

(4.) เมื่อต าแหน่งกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จดัการ หรือผู้บริหารระดบัสูงว่างลงหรือผู้ด ารง
ต าแหน่งไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ ใหผู้ด้ ารงต าแหน่งเทยีบเคยีงหรอืต าแหน่งรองลงมาตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัหรอื
กรรมการผูจ้ดัการไดเ้คยมอบหมายเป็นผูร้กัษาการชัว่คราว จนกว่าจะมกีารสรรหาและคดัเลอืกบุคคลทีม่คีุณสมบตัติาม
หลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนก าหนด 

การเลือกตัง้ และวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการ 

การแต่งตัง้กรรมการจะต้องผ่านการพจิารณาอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ (แล้วแต่กรณี) 
ทัง้นี้ กรรมการจะตอ้งมคีุณสมบตัติามทีก่ฎหมายและขอ้บงัคบัของบรษิทัก าหนด รวมทัง้ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบรษิทั ตลอดจนมตขิองทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ มจีรยิธรรม และจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกิจ รวมทัง้ จะต้องระมดัระวงัและรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทัและผูถ้อืหุน้อย่างดทีี่สุด โดยก าหนดใหก้รรมการ
บรษิทัด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี ทัง้นี้ ใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เลอืกตัง้กรรมการบรษิัท ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารดงัต่อไปนี้ 

(1.) ผูถ้อืหุน้คนหนึ่งมคีะแนนเสยีงเท่ากบั 1 หุน้ ต่อ 1 เสยีง 
(2.) ผูถ้อืหุน้แต่ละคนจะใชค้ะแนนเสยีงทีม่อียู่ทัง้หมดตาม (1) เลอืกตัง้บุคคลเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการกไ็ด ้ ในกรณีที่

เลอืกตัง้บุคคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไม่ได้ 
(3.) ในกรณีเลอืกตัง้บุคคลหลายคนเป็นกรรมการใหบุ้คคลทีไ่ดร้บัคะแนนเสยีงสูงสุดตามล าดบัลงมา เป็นผูไ้ดร้บัเลอืกตัง้เป็น

กรรมการเท่าจ านวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีทีบุ่คคลซึง่ไดร้บัการเลอืกตัง้ในล าดบัถดัมาลด



กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติ้ง จ ากดั (มหาชน)       

     คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิ  40 

มามคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจ านวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ใหป้ระธานทีป่ระชุมเป็นผู้ออกเสยีงชี้
ขาด 

ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามญัประจ าปีทุกครัง้ ให้กรรมการออกจากต าแหน่งจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด ถ้า
จ านวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็น 3 ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ านวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการซึ่งพ้นจาก
ต าแหน่งอาจไดร้บัเลอืกใหก้ลบัเขา้มารบัต าแหน่งได้ ทัง้นี้ กรรมการที่จะต้องออกจากต าแหน่งในปีแรกและปีที่ 2 ภายหลงัจด
ทะเบยีนบรษิทันัน้ ใหจ้บัสลากกนั ส่วนปีต่อๆ ไปใหก้รรมการคนทีอ่ยู่ในต าแหน่งนานทีสุ่ดเป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง 

นอกจากกรณีพน้จากต าแหน่งตามวาระดงักล่าวแลว้ กรรมการบรษิทัอาจพน้จากต าแหน่งเมื่อ 

(1.) ตาย 
(2.) ลาออก 
(3.) ขาดคุณสมบตักิารเป็นกรรมการบรษิทั หรอืมลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายว่าดว้ยบรษิทัมหาชนจ ากดัหรอืมี

ลกัษณะทีแ่สดงถงึการขาดความเหมาะสมทีจ่ะไดร้บัความไวว้างใจใหบ้รหิารจดัการกจิการทีม่มีหาชนเป็นผูถ้อื
หุน้ตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 

(4.) ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ลงมตใิหพ้น้จากต าแหน่ง 
(5.) ศาลมคี าสัง่ใหอ้อก 

ทัง้นี้ กรรมการบรษิทัคนใดจะลาออกจากต าแหน่ง ใหย้ื่นใบลาออกต่อบรษิทั 

ในกรณีทีเ่ป็นการเลอืกตัง้กรรมการแทนต าแหน่งกรรมการทีว่่างลงเพราะเหตอุื่นนอกจากถงึคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการ
บรษิทัสามารถเลอืกบุคคลซึ่งมคีุณสมบตัิครบถ้วนเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการได ้เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลอืน้อยกว่า 2 
เดอืน ทัง้นี้ บุคคลซึ่งเขา้รบัต าแหน่งเป็นกรรมการในกรณีดงักล่าวใหอ้ยู่ในต าแหน่งเพยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยู่ของกรรมการซึง่
พน้จากต าแหน่ง 

การพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารสูงสุด 

เพื่อเป็นการตอบแทนและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ โดยพิจารณากลัน่กรองโดยคณะกรรมการสรรหาและ
พจิารณาค่าตอบแทนจากความเหมาะสมประการต่าง ๆ กล่าวคอื หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการและผูบ้รหิารสงูสุด ผล
การด าเนินงานของบรษิทั โดยเปรยีบเทยีบอา้งองิอตัราค่าตอบแทนจากธรุกจิในอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกนักบับรษิทัและเสนอ
คณะกรรมการบรษิทั และทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เป็นผูพ้จิารณาอนุมตัิ 

ทัง้นี้ บรษิทัไม่มนีโยบายจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารและพนักงานประจ าของบรษิทั 
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5. เลขานุการบริษทั 

พ.ร.บ. หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 ก าหนดใหค้ณะกรรมการบรษิทั ตอ้งจดัใหม้ี
เลขานุการบรษิทั เพื่อปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมายในการจดัท าและเกบ็รกัษาเอกสารส าคญัของบรษิทั ไดแ้ก่ ทะเบยีนกรรมการ 
หนังสอืนัดประชุม และรายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิทั และผูถ้อืหุน้ รายงานประจ าปี หรอืแบบ 56-1 One Report และ
เก็บรกัษารายงานการมส่ีวนได้เสยีของกรรมการและผู้บรหิาร ด าเนินการเกี่ยวกบัการประชุมคณะกรรมการบรษิัท และการ
ประชุมผูถ้อืหุน้ นอกจากนี้ ยงัมหีน้าทีใ่หค้ าแนะน าเกี่ยวกบัขอ้ก าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีค่ณะกรรมการบรษิทัควรรบัทราบ เพื่อ
คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารท าหน้าทีอ่ย่างเป็นประโยชน์ต่อบรษิทั และจดัอบรมหรอืใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตัหิน้าที่
แก่กรรมการบริษัท ที่ได้รบัแต่งตัง้ใหม่ รวมทัง้ดูแลและประสานให้บริษัท ปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อก าหนด และมติที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิทัและผูถ้อืหุน้อย่างครบถว้นและถูกตอ้ง 

6. ภาวะผู้น าและความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบรษิทั มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีส่ าคญัในการก าหนดนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ทศิทางและกลยุทธ ์และ
ก ากบัดูแลใหผู้บ้รหิารด าเนินการตามนโยบายทีก่ าหนด รวมทัง้ต้องวนิิจฉัย แสดงความคดิเหน็ และตดัสนิใจออกเสยีงลงมตใิน
เรื่องส าคญั ดงันัน้ เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัภายใตก้ารน าของประธานกรรมการบรษิทั มภีาวะผูน้ าและมคีวามเป็นอสิระในการ
ตดัสนิใจ สามารถก าหนดนโยบายและก ากบัดแูลการด าเนินงานของผูบ้รหิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล จงึแบ่งแยก
บทบาทหน้าที่ระหว่างประธานกรรมการบรษิัทและประธานเจ้าหน้าที่บรหิารออกจากกนัอย่างชดัเจน และต้องไม่เป็นบุคคล
เดยีวกนั 

7. การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบรษิทัจะตอ้งมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปีของตนเอง ทัง้แบบรายคณะและรายบุคคล เพื่อใชเ้ป็น
กรอบในการตรวจสอบการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการบรษิัท เพื่อพจิารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ที่
เกดิขึน้ในรอบปีทีผ่่านมา และเป็นโอกาสทีจ่ะพจิารณาเรื่องการอุทศิเวลาในการปฏบิตัหิน้าที ่อกีทัง้ช่วยปรบัปรุงความสมัพนัธ์
ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร โดยคณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาจดัให้มีที่ปรึกษาภายนอกมาช่วยก าหนด
แนวทางและเสนอแนะประเดน็ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการไดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม 

นอกจากนี้ คณะกรรมการชุดย่อยเฉพาะเรื่องทุกคณะต้องจดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปีแบบรายคณะและ
รายบุคคล โดยผลการประเมนิการปฏบิตังิานประจ าปีของคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชุดย่อยเฉพาะเรื่อง จะน าเสนอ
ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั เพื่อใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงและพฒันาการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ 
เพื่อก าหนดบรรทดัฐานทีจ่ะเปรยีบเทยีบกบัผลการปฏบิตังิานอย่างมหีลกัเกณฑแ์ละเปิดเผยในแบบ 56-1 One Report 

8. ค่าตอบแทนกรรมการบริษทั และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

8.1 ค่าตอบแทนกรรมการบริษทั 

(1.) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน พิจารณาก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการบรษิทัทีช่ดัเจน เป็นธรรม สมเหตุสมผล ง่ายต่อการเขา้ใจ และน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพื่อขออนุมตัิ
จากที่ประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี โดยกระบวนการพจิารณาจ านวนเงนิค่าตอบแทนประจ าปีด าเนินการอย่าง
โปร่งใส 
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(2.) การก าหนดโครงสรา้ง / องค์ประกอบของค่าตอบแทน จะต้องเหมาะสมกบัภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีก่รรมการ
บรษิทัไดร้บัมอบหมาย และประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากกรรมการแต่ละคนอย่างเป็นธรรม สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงาน
ของบรษิทั อยู่ในระดบัทีส่ามารถจงูใจและรกัษากรรมการทีม่คีุณภาพไวไ้ด ้หรอืเทยีบเคยีงไดใ้นอุตสาหกรรมระดบั
เดยีวกนั 

(3.) คณะกรรมการบรษิทั ตอ้งเปิดเผยรปูแบบ ลกัษณะ และจ านวนเงนิค่าตอบแทนทีก่รรมการแต่ละคนไดร้บัตลอดทัง้ปี 
รวมทัง้ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการเป็นกรรมการในบรษิทัย่อย ตามต าแหน่งหรอืภาระหน้าที ่เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง
ความเชื่อมโยงกบันโยบายทีก่ าหนดไวใ้นแบบ 56-1 One Report 

8.2 ค่าตอบแทนประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

(1.) คณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน ร่วมกนัก าหนดเกณฑก์ารประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

(2.) คณะกรรมการบรษิทั มอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผูป้ระเมนิผลการปฏิบตัิงาน
ประจ าปีของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และเสนอก าหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารตามผลการ
ประเมนิต่อที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัท โดยประธานกรรมการบรษิัทเป็นผู้สื่อสารผลการพจิารณาให้ประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิารทราบ 

9. การพฒันากรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการบรษิทั ก าหนดนโยบายการพฒันากรรมการและผูบ้รหิาร เพื่อเพิม่พูนหรอืพฒันาความรูค้วามเขา้ใจ และ
ทกัษะของกรรมการและผู้บรหิาร ทัง้ในลกัษณะธุรกิจของบรษิัทและหลกัสูตรอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิหน้าที่อย่าง
ต่อเนื่อง โดยก าหนดรปูแบบและวธิกีารพฒันาดงักล่าวทัง้จากการปฐมนิเทศ การไดร้บัขอ้มลู ขา่วสาร และความรูท้ีจ่ าเป็นต่อการ
ปฏบิตัหิน้าที ่รวมทัง้การจดัอบรมภายในและภายนอกบรษิทั ใหแ้ก่ กรรมการบรษิทัทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหม่ กรรมการบรษิทัทีด่ ารง
ต าแหน่งปัจจุบนั ผูบ้รหิารบรษิทั ซึ่งรวมถงึผูบ้รหิารทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหท้ าหน้าทีก่รรมการในกลุ่มบรษิทั และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในระบบ
การก ากบัดูแลกจิการของบรษิทั  ไดแ้ก่  เลขานุการคณะกรรมการเฉพาะเรื่องคณะต่างๆ เลขานุการบรษิทั  และผูป้ฏบิตัหิน้าที่
นักลงทุนสมัพนัธ ์

10. แผนการสืบทอดต าแหน่ง 

คณะกรรมการบรษิทัตอ้งด าเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่า บรษิทัมรีะบบการคดัสรรพนักงานทีจ่ะเขา้มารบัผดิชอบในต าแหน่ง
งานบริหารที่ส าคัญทุกระดับอย่างเหมาะสม และในการสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร จะเป็นไปตามกระบวนการของ
คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน โดยก าหนดแผนการสบืทอดต าแหน่งงาน (Succession Plan) ดงันี้ 

(1.) บริษัทจะก ากับดูแลให้มีการจดัท าแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่งงานที่ส าคญั รวมทัง้แผนการพฒันา
บุคลากรให้มจี านวน ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และคุณลกัษณะที่เหมาะสม โดยประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร กรรมการ
ผู้จดัการ และผู้บรหิารระดบัสูงจะต้องเตรยีมความพร้อมเป็นแผนที่ต่อเนื่องส าหรบับุคคลทีเ่ป็นผูส้บืทอดต าแหน่งเพื่อให้
บรษิทัสามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื่องในระยะยาว   

(2.) ใหก้รรมการผูจ้ดัการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาและสบืทอดต าแหน่งงานต่อคณะกรรมการ เพื่อทราบเป็น
ระยะดว้ยอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
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การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามส าคญัต่อการคุม้ครองสทิธขิองผูถ้อืหุน้ โดยไม่กระท าการใดทีล่ะเมดิหรอืลดิรอนสทิธขิองผูถ้อืหุน้ 
และไดก้ าหนดเป็นนโยบายและเปิดเผยต่อสาธารณผ่านสื่อต่างๆ ของบรษิทั ส่งเสรมิ สนับสนุน และอ านวยความสะดวกใหผู้ถ้อื
หุน้ไดใ้ชส้ทิธขิองตนในเรื่องต่างๆ ทีส่มควรไดร้บั ทัง้สทิธพิืน้ฐานตามกฎหมายและสทิธใินการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีส่ าคญั สทิธิ
ในการเสนอระเบยีบวาระการประชุมผูถ้อืหุน้ เสนอชื่อบุคคลทีส่มควรเขา้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทั และการส่งค าถาม
ล่วงหน้าก่อนการประชุมสามญัผู้ถอืหุน้ประจ าปี ตลอดจนสทิธใินการเขา้ประชุมและออกเสยีงลงคะแนนในการประชุมผูถ้อืหุน้ 
โดยก าหนดใหม้กีารปรบัปรุงและพฒันาแนวทางการใชส้ทิธดิงักล่าวเพื่อประโยชน์สงูสุดของผูถ้อืหุน้อย่างสม ่าเสมอ 

2. การปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้มัน่ใจไดว้่าบรษิทั มกีารปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั คณะกรรมการบรษิทั ไดก้ าหนดนโยบายใน
การก ากับดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติและปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรมในเรื่องต่างๆ อันได้แก่ 
ก าหนดใหม้กีารใชส้ทิธอิย่างเท่าเทยีมกนั ทัง้ผูถ้อืหุน้รายใหญ่และรายย่อยในการประชุมผูถ้ือหุน้ ก าหนดแนวทางการเปิดเผย
ขอ้มลูอย่างเท่าเทยีม รวมทัง้ป้องกนัไม่ใหม้กีารขดัแยง้ของผลประโยชน์ หรอืการใชข้อ้มลูภายในเพื่อหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง
และผูอ้ื่นโดยมชิอบ การเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูถ้อืหุน้ 

3. การค านึงถึงบทบาทผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการบรษิัท ก าหนดนโยบายใหม้กีารปฏบิตัติ่อผู้มส่ีวนได้เสยีกลุ่มต่างๆ โดยค านึงถงึสทิธขิองผู้มส่ีวนได้เสยีทีม่ตีาม
กฎหมาย หรอืขอ้ตกลงที่มกีบับรษิัท เพื่อให้คณะกรรมการบรษิัท ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดบัถือปฏิบตัิ ดูแลให้มัน่ใจว่า 
บรษิทัไดด้ าเนินการใหส้ทิธดิงักล่าวไดร้บัการคุม้ครองและปฏบิตัดิว้ยด ีส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างบรษิทักบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีใน
การสรา้งความมัง่คัง่ ความมัน่คงทางการเงนิ ความแขง็แกร่งของกจิการ การรกัษาสิง่แวดล้อมและสงัคม เพื่อการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนื  

4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

คณะกรรมการบรษิทั ตระหนักและใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของขอ้มลู และการเปิดเผยขอ้มูลอย่างเท่าเทยีม โปร่งใส และเป็น
ธรรม ผ่านช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่ายและน่าเชื่อถือ โดยได้ก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลให้การจดัท าและการเปิดเผย
ขอ้มูล ทัง้ทีเ่ป็นขอ้มลูทางการเงนิและทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิอย่างเพยีงพอ เชื่อถอืได ้และทนัเวลา โดยขอ้มลูทีเ่ปิดเผยจะตอ้งจดัท า
ขึน้อย่างรอบคอบ มคีวามชดัเจน ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได ้ดว้ยภาษาทีก่ระชบั เขา้ใจง่าย มกีารเปิดเผยสารสนเทศที่
ส าคญัอย่างสม ่าเสมอ ทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทั เกดิความมัน่ใจและไดร้บัขอ้มลูอย่าง
เท่าเทยีมกนั ตามขอ้ก าหนด กฎหมาย ขอ้บงัคบับรษิทั และหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี้คณะกรรมการบรษิทัอาจมอบหมาย
ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรอื ฝ่ายจดัการด าเนินการแทนไดต้ามแต่กรณี 
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5. ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนมัน่ใจได้ว่า บริษัทโดยคณะกรรมการมีการก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ทิศทาง และกลยุทธ์การ
ด าเนินงาน มรีะบบการตดิตาม วดัผล และก ากบัดแูลการบรหิารงานของผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ และเป็นอสิระจากฝ่ายจดัการ 
รบัผดิชอบต่อผลของการปฏบิตัหิน้าทีข่องตนตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ใีนเรื่องต่างๆ ดงันี้ 

5.1 รายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

(1.) คณะกรรมการบรษิัท ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการพจิารณารายการที่มหีรอือาจมคีวามขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ระหว่างผู้ถือหุ้น กรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที่อาจมคีวามขดัแย้งอื่นๆ ทัง้
ทางตรงและทางอ้อมในกรณีการท ารายการที่เกี่ยวโยงกันซึ่งอยู่ภายใต้อ านาจอนุมัติของผู้ถือหุ้น ให้ผ่านการ
กลัน่กรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อใหเ้ชื่อมัน่ไดว้่าการเขา้ท ารายการดงักล่าวเป็นธรรม มคีวามสมเหตุสมผล 
และเป็นประโยชน์ต่อผูถ้อืหุน้ และเป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนด ก.ล.ต. 

(2.) คณะกรรมการบรษิทั ดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามขัน้ตอนที่ก าหนดดว้ยความรอบคอบในหลกัการของเหตุผลและความ
เป็นอสิระต่อกนั มกีระบวนการทีโ่ปร่งใสในการอนุมตัเิขา้ท ารายการ และค านึงถงึผลประโยชน์สูงสุดของบรษิทัอย่าง
ครบถว้นถูกตอ้งตามหลกัเกณฑข์อง ก.ล.ต. 

(3.) ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีจะไม่มส่ีวนร่วมตดัสนิใจในการพจิาณาเขา้ท ารายการ โดยในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัทุกครัง้ 
ประธานกรรมการบริษัทจะเป็นผู้แจ้งต่อที่ประชุมขอความร่วมมือให้กรรมการบริษัทปฏิบตัิตามนโยบายในการ
พจิารณารายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ของผลประโยชน์ โดยใหก้รรมการบรษิทัแจง้ต่อทีป่ระชุม เพื่องดออกเสยีงหรอื
งดใหค้วามเหน็หรอืออกจากทีป่ระชุมในระเบยีบวาระทีม่คีวามเกีย่วขอ้งหรอืมส่ีวนไดเ้สยี 

(4.) คณะกรรมการบรษิัทก ากบัดูแลให้มกีารเปิดเผยขอ้มูลรายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่างถูกต้อง
ครบถว้นในแบบ 56-1 One Report 

5.2 การบริหารความเส่ียง 

(1.) คณะกรรมการบรษิทั มุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งมูลค่าเพิม่และความมัน่คงใหแ้ก่กจิการอย่างยัง่ยนื โดยสอดคล้องกบัหลกัการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จดงักล่าว จึงได้จดัให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ในระดบั
คณะกรรมการบรษิทั เพื่อก าหนดนโยบายและเสนอแนวทางในการบรหิารความเสี่ยง รวมทัง้จดัให้มรีะบบบรหิาร
ความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อสามารถบรหิารจดัการความเสีย่งทีส่ าคญัต่าง ๆ ของบรษิทัใหอ้ยู่ใน
ระดบัทีย่อมรบัได ้

(2.) คณะกรรมการบรษิทั สอบทานใหม้กีารปฏบิตัติามกรอบการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร พรอ้มทัง้ใหค้ าแนะน าใน
การบรหิารความเสี่ยงที่ส าคญั สอบทานการรายงานการบรหิารความเสี่ยง และติดตามความเสี่ยงทีส่ าคญั เพื่อให้
มัน่ใจว่ามกีารจดัการความเสีย่งทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 

5.3 ระบบควบคมุและตรวจสอบภายใน 

(1.) คณะกรรมการบรษิทั ใหค้วามส าคญัและจดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลต่อ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการด าเนินงาน ความน่าเชื่อถอืไดข้องรายงานทางการเงนิ และการปฏบิตัติามกฎ 
ระเบยีบ และนโยบาย รวมถงึเรื่องการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั โดยจดัตัง้หน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งมคีวาม
เป็นอิสระในการปฏบิตัิหน้าที ่ท าหน้าทีร่บัผิดชอบตรวจสอบความเพยีงพอและความมปีระสทิธภิาพของระบบการ
ควบคุมภายในของกิจกรรมต่าง ๆ ของบรษิัท เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท
ตามล าดบั 
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(2.) คณะกรรมการบริษัท พิจารณาทบทวนความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในทัง้ 5 
องค์ประกอบ คอื สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) การประเมนิความเสี่ยง (Risk Assessment) 
กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) ขอ้มูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) และ
การติดตาม (Monitoring) เป็นประจ าปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้มัน่ใจต่อการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของบรษิัท 
รวมทัง้การปรบัปรุงระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง 

(3.) คณะกรรมการบรษิทั จดัใหม้รีะบบทีเ่ป็นทางการและโปร่งใส ในการรกัษาความสมัพนัธก์บัผูต้รวจสอบภายนอกและ
ภายใน โดยก าหนดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบสนับสนุนการปฏบิตัหิน้าที่ตามความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
บรษิทั ในการสอบทานการด าเนินงานของบรษิทั และบรษิทัในกลุ่มอย่างเพยีงพอ ใหค้วามเหน็ทีเ่ป็นอสิระและเทีย่ง
ธรรมต่อระบบการควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่ง 

(4.) ผูส้อบบญัชจีะตอ้งยนืยนัความเป็นอสิระของตนต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกปี รวมถงึรายงานวธิกีารตา่ง ๆ ทีใ่ชอ้ยู่
ในส านักงานสอบบญัชขีองตน เพื่อใหค้วามมัน่ใจต่อความเป็นอสิระของผูส้อบบญัชภีายนอก 

(5.) ผูส้อบบญัช ีมสีทิธทิีจ่ะสอบทานรายงาน หรอืรายงานทางการเงนิอื่นทีค่ณะกรรมการบรษิทัออกควบคู่กบังบการเงนิที่
ตนไดต้รวจสอบแล้ว และมสีทิธทิีจ่ะรายงานความผดิปกตใินรายงานซึ่งไม่สอดคล้องกบังบการเงนิทีต่นไดต้รวจสอบ
แลว้ 

(6.) ค่าธรรมเนียมสอบบญัชแีละค่าธรรมเนียมอื่นทีจ่่ายแก่ผู้สอบบญัช ีมกีารเปิดเผยไวใ้นแบบ 56-1 One Report เพื่อ
เพิม่ความโปร่งใสในความเป็นอสิระของผูส้อบบญัช ี
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จรรยาบรรณของคณะกรรมการบริษทั 
เพื่อแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มคีุณธรรม และมคีวามรบัผดิชอบต่อผู้มส่ีวนได้เสยี คณะกรรมการ
บรษิทัจงึก าหนดจรรยาบรรณเพื่อกรรมการบรษิทัใชเ้ป็นแนวทางในการประพฤตปิฏบิตัคิวบคู่กบันโยบายการก ากบัดแูลกจิการที่
ดแีละจรรยาบรรณธุรกจิ ดงันี้ 

(1.) เป็นตวัแทนทีด่ขีองผูถ้อืหุน้ทุกกลุ่ม ใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสมอย่างต่อเนื่อง บรหิารงานอย่างเตม็ความสามารถ โดย
ค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของบรษิทัและการเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

(2.) ปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้บงัคบับรษิทัและมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 
(3.) ระมดัระวงัในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์หรอือเีมลข์องบรษิทัในการเผยแพร่ขอ้มลูหรอืแสดงความเหน็ ใหเ้ป็นการแสดง

ความเหน็ในเชงิสรา้งสรรค์ เหมาะสม ตามหลกักฎหมาย จรยิธรรม และเป็นประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวม เพื่อรกัษา
ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของบรษิทัและบรษิทัในกลุ่ม 

(4.) บรหิารงานดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติและระมดัระวงั โดยไม่ฝักใฝ่การเมอืงและวางตวัเป็นกลางอย่างเคร่งครดั รวมทัง้มี
ความเป็นอสิระทัง้ในดา้นการตดัสนิใจและการกระท า โดยไม่สรา้งขอ้ผกูมดัทีอ่าจขดัแยง้กบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องตน
ในภายหลงั 

(5.) ใหอ้ านาจผูบ้รหิารในการด าเนินงานประจ าวนัของบรษิทัอย่างเตม็ที ่โดยไม่เขา้ไปชีน้ าการด าเนินงานดงักล่าวโดยไม่
มเีหตุผลสมควร 

(6.) ไม่ควรมส่ีวนไดเ้สยีในกจิการทีเ่ป็นธุรกจิเกีย่วขอ้งกบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย หรอืในกจิการทีม่ลีกัษณะเป็นการแขง่ขนั
กบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม ในกรณีทีก่รรมการบรษิทัหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักรรมการ
บรษิทัมส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย ใหร้ายงานการมส่ีวนไดเ้สยีดงักล่าวตามทีก่ฎหมายก าหนด 

(7.) หลกีเลี่ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของบรษิทัและบรษิทัในกลุ่ม เพื่อใหก้ารบรหิารงาน
เป็นไปอย่างเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ 

(8.) ไม่แสวงหาผลประโยชน์อนัมชิอบจากการปฏบิตังิานใหแ้ก่ตนเองและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 
(9.) ไม่กระท าการใด ๆ ทีอ่าจมผีลใหเ้กดิการบัน่ทอนผลประโยชน์ของบรษิทัหรอืเป็นการเอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลหรอืนิติ

บุคคลอื่น 
(10.) มุ่งมัน่ทีจ่ะป้องกนัและขจดัการกระท าทีส่่อไปในทางทุจรติทุกประเภท โดยถอืเป็นเรื่องทีต่อ้งด าเนินการอย่างรวดเรว็

และเดด็ขาด เพื่อสรา้งค่านิยมและภาพลกัษณ์ทีด่ขีองบรษิทั 
(11.) ยึดถือและปฏิบตัิตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและน ามาใช้ในการปฏิบตัิหน้าที่ รวมทัง้เป็นผู้น าในเรื่อง

จรยิธรรม เป็นตวัอย่างในการปฏบิตังิานตามนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั 

ทัง้นี้ กรรมการบรษิทัทีเ่จตนาฝ่าฝืน ไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของคณะกรรมการบรษิทั รวมถงึนโยบายและแนวปฏบิตัใินการ
ต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั อาจถูกพจิารณาโทษโดยคณะกรรมการบรษิทัตามฐานความผดิและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 
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หลกัการด าเนินธรุกิจ 
 

 กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มาร์เก็ตติ้ง จ ากดั (มหาชน) มเีจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจตามหลกัการ
ก ากบัดูแลกจิการที่ด ีและมคีวามมุ่งมัน่ที่จะส่งเสรมิให้กลุ่มบรษิัทเป็นองค์กรที่มปีระสทิธิภาพ โดยยดึมัน่การ
ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องอัน
ประกอบด้วย ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ ภาครฐั พนักงาน รวมถึงชุมชน สงัคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยรวมเป็นส าคญั 
 จรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทัจงึเป็นการประมวลแนวปฏบิตัทิี่ดใีนเรื่องต่าง ๆ ที่ก าหนดขอบเขตการ
ประพฤตปิฏบิตัทิีเ่ป็นมาตรฐาน ภายใต้กรอบจรยิธรรม คุณธรรม และความซื่อสตัย ์โดยคาดหวงัใหบุ้คลากรทุก
ระดบัของกลุ่มบรษิทัใหค้วามส าคญัและยดึถอืเป็นหน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบทีจ่ะต้องทราบ ท าความเขา้ใจ ยดึ
มัน่ และจะต้องไม่ละเลยการประพฤติปฏิบตัติามอย่างเคร่งครดั มใิช่เป็นการปฏิบตัิด้วยความสมคัรใจและไม่
สามารถอ้างได้ว่าไม่ทราบ หากพบว่ามีการละเมิดต่อหลกัการท่ีก าหนดขึ้นน้ี และผลการสอบสวนอย่าง
เป็นธรรมแล้วปรากฎว่าเป็นจริง พนักงานจะได้รบัการพิจารณาลงโทษทางวินัยตามข้อก าหนดของ
บริษทั และ/หรือ โทษตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การด าเนินธุรกจิบรรลุวสิยัทศัน์และสะท้อนถงึคุณค่า
และวฒันธรรมองคก์ร ใหเ้ป็นองคก์รทีม่กีารเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื  
 ทัง้นี้  ให้ถือเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา ในการสอดส่องดูแลรับผิดชอบและให้ค าแนะน าแก่
ผู้ใต้บงัคบับญัชาของตน เพื่อให้รบัทราบ เขา้ใจ และปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิที่ไดก้ าหนดไวน้ี้อย่างจรงิจงั 
นอกจากนี้ ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัหรอืประสบปัญหาในการตดัสนิใจหรอืปฏบิตัติามจรรยาบรรณทีไ่ม่ได้ก าหนดไว้ 
ขอใหใ้ชดุ้ลพนิิจเบือ้งตน้โดยการตัง้ค าถามเกีย่วกบัการกระท านัน้กบัตนเองก่อนยุตกิารด าเนินการดงันี้ 
 

 

 

 

 

 

 
หรอืสอบถามผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ ซึ่งมหีน้าทีใ่หค้ าแนะน าในขัน้ตน้หรอืสอบถามโดยตรงไปยงัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบใน
เรื่องนัน้ หรอืฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคลและธุรการ บรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) 

 

และการปฏิบติัตามจรรยาบรรณธรุกิจ 
 

1 2 3 
การกระท านัน้ 
ขดัต่อกฎหมาย
หรือไม ่

การกระท านัน้ 
ขดัต่อนโยบาย
และวฒันธรรม
ขององคก์รหรือไม ่

การกระท านัน้ 
เป็นท่ียอมรบัและ
สามารถเปิดเผย
ต่อสงัคมได้หรือไม ่

การกระท านัน้ 
ท าให้เกิดความ
เส่ือมเสียชื่อเสียง
และภาพลกัษณ์
องคก์รหรือไม่ 

การกระท านัน้ 
ส่งผลเสียต่อผูม้ีส่วน
ได้เสียของกลุม่
บริษทัอย่างร้ายแรง
หรือไม ่
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การเคารพและปฏิบติัตามกฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบียบ
ท่ีเก่ียวข้อง และการเคารพวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 

 กลุ่มบรษิทัให้ความส าคญักบัการเคารพวฒันธรรมที่แตกต่าง และปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และ
ระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งในทุกสถานทีท่ีเ่ขา้ไปด าเนินธุรกจิ พนักงานของกลุ่มบรษิทัจงึต้องเคารพกฎหมาย ไม่ฝ่าฝืน 
และประพฤตปิฏบิตัหิน้าทีต่ามแนวปฏบิตัทิีด่ ีดงันี้ 

 

 

 

 

  

จรรยาบรรณธรุกิจ 

กลุ่มบริษทั ศรีนานาพร มารเ์กต็ต้ิง จ ากดั (มหาชน) 

 1 

 แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์ขอ้ก าหนด และกฎระเบยีบของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและบงัคบัใชก้บักลุ่มบรษิทั 
2. ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์ขอ้ก าหนด และกฎระเบยีบที่บงัคบัใชก้บักลุ่มบรษิทั ซึ่งออกโดยหน่วยงานก ากบั

ดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง 
3. รบัรูแ้ละเขา้ใจถงึภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามขอ้บงัคบัและระเบยีบ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ปฏบิตังิาน 
4. ทบทวนความสอดคล้องของการปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และให้ความ

ร่วมมอื สง่เสรมิ สนบัสนุน รวมถงึดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามอย่างสม ่าเสมอ 
5. ศกึษา ท าความเขา้ใจ และปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของประเทศทีเ่ขา้ไปลงทุน ด าเนินธุรกจิ 

ตลอดจนเคารพขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นนัน้ หากพบว่า 
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืขัน้ตอนการปฏบิตังิาน รวมถงึขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมของ
ท้องถิ่นนัน้แตกต่างจากการประพฤติปฎิบัติของกลุ่มบริษัท ให้ปรึกษาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อน
ด าเนินการใด 
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 2 การต่อต้านทจุริตคอรร์ปัชนั 

กลุ่มบริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับเห็น
ความส าคญั และมจีติส านึกในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั 
รวมทัง้จดัให้มรีะบบการควบคุมภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
การกรรโชก และการรบัหรอืใหส้นิบนในทุกรูปแบบ รวมถงึการ
กระท าใดที่อาจมีความเสี่ยงต่อการการเกิดทุจริตคอร์รปัชนั 
รวมถงึการฟอกเงนิ เพือ่ป้องกนัมใิหบ้รษิทัถูกใชเ้ป็นช่องทาง 
หรอืเครื่องมอืในการยกัยอก ถ่ายเท หรอืปกปิดอ าพรางแหล่งทีม่าของทรพัยส์นิทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
โดยบุคลากรทุกระดบัของบรษิทัและบรษิทัในเครอืจะต้องปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั 
อกีทัง้ กลุ่มบรษิทัสนับสนุนและส่งเสรมิใหบุ้คคลใดทีก่ระท าเพื่อประโยชน์ของกลุ่มบรษิทั เช่น ลูกคา้   
คู่คา้ พนัธมติรทางธุรกจิ เหน็ความส าคญัและต้องปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบว่าดว้ยการต่อต้าน
การทุจรติคอรร์ปัชนั รวมทัง้นโยบายและแนวปฏบิตัใินการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัของกลุ่มบรษิทั 
ทัง้นี้ บรษิทัได้ก าหนดนโยบายแนวทางในการปฏบิตัติ่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ของบรษิทัเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ปรากฎตามภาคผนวกคู่มอืการก ากบัดแูลกกิารทีด่แีละจรรยารรรณธุรกจิฉบบัน้ี 
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การมีส่วนได้เสีย 
และความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

กลุ่มบรษิทัถอืว่าการมสี่วนไดเ้สยีและความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เป็นนโยบายส าคญัในการด าเนิน
ธุรกจิของกลุ่มบรษิทัและผูม้สี่วนไดเ้สยีโดยรวมทุกส่วนฝ่าย จงึไดก้ าหนดแนวปฏบิตัทิี่ดเีพื่อแสดงถงึ
เจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยให้ถือเป็นหน้าที่ของกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และบุคลากรทุกระดบั รวมถงึผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งและมคีวามสมัพนัธ์ จะต้องหลกีเลีย่งการเขา้ไปมี
ส่วนได้ส่วนเสียหรือเกี่ยวข้องกับการด าเนินการในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ อนัจะสง่ผลใหก้ลุ่มบรษิทัเสยีผลประโยชน์ หรอืท าใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพลดลง 
ในกรณีทีไ่ม่อาจหลกีเลีย่งรายการดงักล่าวได ้หน่วยงานผูร้บัผดิชอบจะเขา้ไปดูแลการท ารายการนัน้
ให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส ชดัเจน เพื่อประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบรษิัท ทัง้นี้ หากรายการใดเข้า
หลกัเกณฑ์รายการที่เกี่ยวโยงกนัตามประกาศของส านักงาน ก.ล.ต.  กลุ่มบรษิัทจะต้องปฏิบตัติาม
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่ าหนดไวใ้นประกาศดงักล่าวอย่างเคร่งครดั 
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กรณีได้กระท าการ หรือ อยู่ภายใต้สถานการณ์ที่สงสัยว่า จะก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์กับกลุ่มบริษัท จะต้องจัดท า “แบบรายงานการเปิดเผยรายการขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์” (แบบฟอร์มตามภาคผนวก) เพื่อแจ้งต่อผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ และน าส่ง
หน่วยงานก ากับดูแลบริษัท ศรีนานาพร มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) โดยทันที เพื่อเข้าสู่
กระบวนการพจิารณาว่ามคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักลุ่มบริษัทหรอืไม่ และควรจะต้อง
ด าเนินการอย่างไร 

การเข้าท ารายการทางธุรกิจจะต้องกระท า
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีเหตุผลและเป็น
อสิระภายใต้กรอบจรยิธรรมที่ด ีและค านึงถงึ
ประโยชน์สงูสุดของกลุ่มบรษิทั 

กระบวนการพจิารณาและการเปิดเผยข้อมูล
การมสี่วนได้เสยี รายการที่เกี่ยวโยงกนั หรอื 
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ จะต้องปฏิบตัิ
ตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ของส านักงาน 
ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์ฯ  อย่างเคร่งครดั
และรอบคอบ โดยกรรมการ ผู้บริหาร หรือ 
พนักงานที่มสี่วนได้เสยีหรอืเกี่ยวขอ้ง จะต้อง
ไม่อยู่ร่วมในการพิจารณา หากในกรณีที่มี
ความจ าเป็นต้องให้บุคคล ดงักล่าวเข้าชี้แจง
ข้อมูลรายละเอียดประกอบการพจิารณาแล้ว   
จะงดออกเสยีงและไม่แสดงความคดิเหน็ใดใน
การพจิารณาอนุมตักิารเขา้ท ารายการดงักล่าว 
ทัง้นี้เพือ่ความเป็นอสิระในการพจิารณา 

หลีกเลี่ยงการกระท าใดที่จะท าให้ตนนัน้มี
ส่วนไดเ้สยีหรอืขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบั
บริษัท ไม่ว่าจะเกิดจากการติดต่อกับผู้ที่
เกี่ยวข้องทางการค้าของกลุ่มบริษัท หรือ
จากการใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้รบัรู้จาก
การเป็นพนักงาน ในการหาประโยชน์ส่วน
ตนและการท าธุรกจิทีแ่ข่งขนักบักลุ่มบรษิทั 
หรอืการท างานอื่นนอกเหนือจากงานของ
กลุ่มบริษัท ซึ่งส่งผลกระทบต่องานใน
หน้าทีต่น 

กรณีทีพ่นักงานของกลุ่มบรษิทั หรอืบุคคลที่
มคีวามเกี่ยวขอ้ง จ าเป็นต้องเขา้ท าธุรกรรม
กบักลุ่มบรษิัท ให้เข้าท ารายการนัน้เสมอืน
การท ารายการกบับุคคลภายนอกทัว่ไป โดย
มีเงื่อนไขการค้าทัว่ไปเสมือนกระท ากับ
บุคคลทัว่ไป 

 แนวปฏิบติัท่ีดี 

1 

2 

3 

4 

5 
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 บรษิทั ศรนีานาพร มาร์เก็ตติ้ง จ ากดั (มหาชน) เป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ  จงึถอืว่า
เรื่องของการใชข้อ้มลูภายในและการรกัษาขอ้มลูอนัเป็นความลบัเป็นนโยบายส าคญัยิง่ เพือ่ใหเ้กดิการด าเนินการ
ที่เสมอภาคและเป็นธรรมกบัผู้มีส่วนได้เสยีทุกส่วนฝ่าย รวมทัง้ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั  โดยข้อมูล
ภายในหรอืข่าวสารอนัมสีาระส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงในราคาหลกัทรพัย์ที่ยงัไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ ถอืเป็น
ขอ้มูลภายในทีใ่ชใ้นการด าเนินธุรกจิและถอืเป็นขอ้มูลลบัของกลุ่มบรษิทั หากเปิดเผยแลว้ย่อมส่งผลกระทบต่อ
กลุ่มบรษิทั โดยเฉพาะอย่างยิง่มผีลกระทบต่อมลูค่าหุน้และภาพลกัษณ์ของบรษิทั  
 ดงันัน้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดบัของกลุ่มบริษัท จึงต้องรกัษาข้อมูลภายในไว้เป็น
ความลบั และต้องไม่น าขอ้มูลภายในทีต่นล่วงรูม้าจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องตนไปบอกผูอ้ื่น หรอืน าขอ้มูลภายใน
ไปใชแ้สวงหาผลประโยชน์จากการซื้อขายหลกัทรพัย ์(หุน้) ในทางมชิอบ หรอืท าใหก้ลุ่มบรษิทัเสยีประโยชน์ไม่
ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

 

 

 พนักงานทุกระดบัพงึปฏบิตัติามแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการซื้อขายหลกัทรพัย ์โดยไม่ใชข้อ้มูลภายในที่ยงัไม่
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพือ่ความเท่าเทยีมกนัต่อผูถ้อืหุน้และนกัลงทุนทุกราย และเพือ่ป้องกนัการกระท าผดิของ
พนกังาน ซึง่รวมถงึครอบครวัและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรรมการและผู้บรหิารตามนิยามของ ก.ล.ต. มหีน้าที่รายงานการเปลี่ยนแปลงการถอืหลกัทรพัย์
ของบรษิทั ต่อเลขานุการบรษิทัล่วงหน้าก่อนอย่างน้อย 1 วนัก่อนท ารายการ ตามหลกัการก ากบั
ดูแลกจิการที่ด ีและรายงานต่อ ก.ล.ต. ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ภายใน 3 วนัท าการ นับตัง้แต่
วนัทีม่กีารซื้อ ขาย หรอื โอนหลกัทรพัยน์ัน้ ตามเกณฑท์ี ่ก.ล.ต. ก าหนด เพื่อใหเ้ลขานุการบรษิทั
จดัท าสรุปรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัในการประชุมและเปิดเผยไวใ้นแบบ 56-1 One Report 

 4 

การใช้ข้อมูลภายใน 
และการรกัษาขอ้มูลอนัเป็นความลบั 

 4.1 การซ้ือขายหลกัทรพัยบ์ริษทั โดยใช้ข้อมูลภายใน 

 แนวปฏิบติัท่ีดี 

1 

กรรมการและผู้บรหิารตามนิยามของ ก.ล.ต. ตลอดจนพนักงาน และลูกจ้างของบรษิทัและบรษิทั
ย่อย ต้องงดเว้นการซื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิัทก่อนการประกาศแจ้งข่าวงบการเงนิต่อตลาด
หลกัทรพัยฯ์ อย่างน้อย 30 วนั และหลงัวนัทีบ่รษิทัไดเ้ปิดเผยงบการเงนิอย่างน้อย 24 ชัว่โมง 

2 



กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติ้ง จ ากดั (มหาชน)       
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 เพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีมกนัในการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลของกลุ่มบรษิัทที่ยงัมไิด้เปิดเผยต่อ
สาธารณะ หรอืขอ้มลูอนัอาจจะมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยี หรอืราคาหุน้ของบรษิทั จงึถอื
ว่าเรื่องการรกัษาขอ้มูลอนัเป็นความลบัเป็นความรบัผดิชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ลูกจา้ง และผู้รบั
จา้ง ทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการรกัษาความลบัและการใหข้อ้มลูข่าวสารแก่บุคคลภายนอก 

 บรษิทัและบรษิทัย่อย ใหค้วามส าคญัต่อการรกัษาความลบัของขอ้มูล โดยจะไม่น าขอ้มูลของกลุ่มบรษิทั 
ข้อมูลของลูกค้า คู่ค้า หรือข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ไปเปิดเผยหรือใช้เพื่อแสวงหาผลประโยชน์อย่างอื่น 
นอกเหนือไปจากทีไ่ดร้บัอนุญาตจากเจา้ของหรอืผูม้อี านาจในขอ้มลูนัน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห้ามพนักงานทุกระดบัและผู้เกี่ยวขอ้งใช้ขอ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการซื้อ ขาย หรอื
ชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อ ขาย เสนอซื้อ เสนอขายหุ้นของบริษัท ไม่ว่าจะด้วยตนเองหรือผ่าน
นายหน้าในช่วงขณะที่ยงัครอบครองขอ้มูลภายในของกลุ่มบรษิทั ที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน 
รวมถงึการใหข้อ้มลูภายในทีย่งัไม่เปิดเผยสาธารณชนต่อบุคคลอื่น เพือ่ประโยชน์ในการซือ้ขายหุ้น
ของบรษิทั โดยกรณีดงักล่าวตลาดหลกัทรพัย์ฯ ถอืว่าเป็นการซื้อขายหลกัทรพัยเ์พื่อเกง็ก าไรหรอื
สรา้งความไดเ้ปรยีบใหก้บักลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

3 

 4.2 การรกัษาขอ้มูลอนัเป็นความลบั 

1 ต้องรกัษาความลบัของขอ้มูลและเอกสารทีไ่ม่สามารถเปิดเผย และ/หรอื เป็นความลบัทางการค้า 
สตูรการผลติหรอืการประดษิฐค์ดิคน้ต่าง ๆ ทรพัยส์นิทางปัญญา ซึง่ถอืเป็นสทิธขิองกลุ่มบรษิทั ต่อ
บุคคลภายนอกโดยเฉพาะคู่แข่งขนั แมห้ลงัจากพน้จากต าแหน่งหน้าทีน่ัน้ไปแลว้อกีเป็นเวลา 2 ปี 
ทัง้นี้ ระยะเวลาดงักล่าวจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขสญัญารกัษาความลบัที่ก าหนดให้ผู้มีหน้าที่
เกีย่วขอ้งตามสญัญาดงักล่าวตอ้งปฏบิตัติาม 

4.2.1 การรกัษาความลบั 

2 ไม่ใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ในการแสวงหา
ผลประโยชน์สว่นตนและในการท าธุรกจิทีแ่ขง่ขนักบักลุ่มบรษิทั หรอืท าธุรกจิทีเ่กีย่วเนื่อง 

3 จดัท าขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ ของกลุ่มบรษิทั ตามภาระหน้าที่ความรบัผดิชอบด้วยความสุจรติ 
รอบคอบ และเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด 

4 ห้ามมใิห้ปลอมแปลงขอ้มูล เอกสาร  หรอืรายงานของกลุ่มกจิการ ทัง้นี้ ผู้ฝ่าฝืนจะต้องถูกลงโทษ
ทางวนิยัและ/หรอืตามกฎหมายแลว้แต่กรณี 



กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติ้ง จ ากดั (มหาชน)       

     คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิ  56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อป้องกนัมใิหข้อ้มูลอนัเป็นความลบัถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนา จงึถอืเป็นหน้าทีข่องเจา้ของขอ้มูล
หรอืผู้ครอบครองขอ้มูลที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน จะต้องทราบถงึขัน้ตอนวธิกีารรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลและปฏบิตัติาม รวมถงึผู้บงัคบับญัชาจะต้องก าชบัผู้ที่เกี่ยวขอ้งให้ปฏบิตัติาม
ขัน้ตอนการรกัษาความปลอดภยัโดยเคร่งครดั 

5 

ขอ้มูลลบัทางการค้าหรอืเอกสารส าคญัของกลุ่มบรษิัท ต้องได้รบัการเก็บรกัษามใิห้สูญหายหรอื
รัว่ไหล ด้วยวธิกีารควบคุมที่ถูกต้องและเหมาะสม ตามแนวทางปฏบิตัิการกบัขอ้มูล โดยก าหนด
ตามล าดบัชัน้ความลบัของขอ้มูล เช่น ขอ้มูลที่เปิดเผยได้ ขอ้มูลปกปิด ขอ้มูลลบั หรอื ขอ้มูลลบั
มาก เป็นตน้ 

6 

การใช้ข้อมูลภายในร่วมกันในหน่วยงานหรือในกลุ่มบริษัท ต้องอยู่ในกรอบหน้าที่และความ
รบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมายเท่านัน้ 

7 

4.2.2 การให้ขอ้มูล ข่าวสาร และการแสดงความคิดเหน็แก่บุคคลภายนอก 

ประธานเจ้าหน้าที่บรหิารหรอืหน่วยงานที่ได้รบัมอบหมายของบรษิัท จะเป็นผู้ให้ความเห็นและ
เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารของบรษิทัแก่สาธารณชน 

1 

กลุ่มบรษิทั จะเปิดเผยขอ้มลูทีส่ าคญัต่อสาธารณชนอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส ทนัเวลา และเท่าเทยีมกนั 2 

ต้องไม่เปิดเผยขอ้มูลหรอืแสดงความเหน็ที่มหีรอือาจจะมผีลกระทบเชงิลบต่อกลุ่มบรษิทั และผู้ที่
เกีย่วขอ้งแก่บุคคลอื่นใดภายนอกบรษิทั 

3 

กรณีถูกถามหรอืขอให้เปิดเผยขอ้มูลที่ตนมไิด้มหีน้าที่เปิดเผยหรอืตอบค าถาม ขอให้ปฏเิสธการ
แสดงความเห็นด้วยความสุภาพ และแนะน าให้สอบถามจากหน่วยงานที่ได้รบัมอบหมายและ
รบัผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลโดยตรง เพื่อให้การให้ข้อมูลหรือความเห็นถูกต้องและเป็นไป
ทศิทางเดยีวกนั 

4 

หน่วยงานกลางผู้รบัผดิชอบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มบรษิัท คอื หน่วยงานนักลงทุน
สมัพนัธ ์โดยมหีน่วยงานภายในซึง่เป็นเจา้ของขอ้มลูเป็นผูใ้หร้ายละเอยีด 

5 



กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติ้ง จ ากดั (มหาชน)       
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 ผู้บรหิารและพนักงานของกลุ่มบรษิัททุกคน มหีน้าที่ตระหนักและเขา้ใจถงึความส าคญัของขอ้มูลส่วน
บุคคล รวมถงึมหีน้าทีต่้องปฏบิตัติามกฎหมาย นโยบาย ระเบยีบ ขอ้ก าหนด หรอืแนวปฏบิตัติ่าง ๆ ของบรษิทั
และกลุ่มบรษิทั ตลอดจนองคก์รทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามประกาศก าหนดอย่างเคร่งครดั 
ทัง้นี้ จดัให้มกีารก ากบัดูแลและการบรหิารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล การเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคล ซึ่งอยู่ในความครอบครองของกลุ่มบรษิทั ตลอดจนการเก็บรกัษาขอ้มูล่วนบุคคลดงักล่าวให้มคีวาม
มัน่คงปลอดภยั รวมถงึให้มกีระบวนการลบหรอืท าลายขอ้มูลที่ไม่จ าเป็น ด้วยวธิกีารที่เหมาะสม เพื่อป้องกนั
ผลกระทบต่อกลุ่มบรษิทั กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.3 การดแูลรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 



กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติ้ง จ ากดั (มหาชน)       

     คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิ  58 

 

 

 

 กลุ่มบรษิทั มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งมลูค่าเพิม่และความมัน่คงใหแ้ก่กจิการอย่างยัง่ยนื โดยการด าเนินงาน
ทีส่อดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีเพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ดงักล่าว จงึไดม้นีโยบายใหร้ะบบการควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายในของกลุ่มบรษิทั มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล
และการบรหิารความเสีย่งอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม เพื่อสามารถบรหิารจดัการความเสีย่งทีส่ าคญัใหอ้ยู่ในระดบัที่
ยอมรับได้ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มบริษัท รวมทัง้มีระบบการติดตามและ
ประเมนิผลที่ด ีมกีารสอบทานระบบงานต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ และมกีารจดัท ารายงานทางบญัชแีละการเงนิที่
ถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถอื และเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด เป็นส่วนส าคญัทีจ่ะท าใหผู้ถ้อืหุน้และนักลงทุนมี
ความเชื่อมัน่ต่อกลุ่มบรษิทั 
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การควบคมุภายใน / การตรวจสอบภายใน / 
การบริหารความเส่ียง / รายงานทางบญัชี-การเงิน 

 แนวปฏิบติัท่ีดี 

 5.1 การควบคมุภายใน / การตรวจสอบภายใน / การบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ
คณะกรรมการบริหาร ต้องสอบทานระบบการควบคุมภายใน การบรหิารความเสีย่ง และรายงาน
ผลการสอบทานต่อผูถ้อืหุน้ทราบโดยเปิดเผยไวใ้นแบบ 56-1 One Report 

1 

ผู้บริหารระดบัสูง ต้องจดัระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัท 
รวมถงึปลูกฝังและสร้างวฒันธรรมให้พนักงานมวีนิัย มคีวามรู้ ความเขา้ใจ มทีศันคตทิี่ด ีและให้
ความร่วมมอืในการตรวจสอบและการควบคุมภายใน 

2 

ผู้บริหารระดบักลาง ตอ้งจดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั
งานทีต่นรบัผดิชอบ มกีารประเมนิผล ปรบัปรุง สอบทาน และปฏบิตัติามระบบทีว่างไว้ 

3 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ต้องประเมนิการควบคุมภายใน สนับสนุนกระบวนการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี  การควบคุมและการบรหิารความเสี่ยง เสนอแนะมาตรการควบคุมที่เหมาะสมและ
ด าเนินการใดๆ ทีช่่วยสรา้งมลูค่าเพิม่แก่หน่วยงานต่างๆ ทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์สภาพแวดลอ้ม 
และปัจจยัความเสีย่งทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

4 
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จดัใหม้กีารประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้กบักลุ่มบรษิทัในทุกมติ ิโดยครอบคลุมถงึการประเมนิ
ความเสีย่งด้านเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม (ESG) ความเสีย่งด้านสาธารณสุข และความเสีย่ง
ด้านคอร์รัปชัน่ที่อาจเกิดขึ้นกับกลุ่มบริษัท และจัดท ากรอบการควบคุมภายในองค์กร ซึ่งมี
วตัถุประสงคค์รอบคลุมเรื่องการประเมนิความเสีย่งดา้นต่าง ๆ ในระดบักระบวนการ ควบคู่กบัการ
ประเมนิระบบการควบคุมภายในอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ากลุ่มบรษิทัจะมรีะบบการควบคุม
ภายในทีเ่พยีงพอและเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกจิ 

5 

 5.2 รายงานทางบญัชี - การเงิน 

มกีารจดัท านโยบายการเงนิ การบญัช ีภาษี ของกลุ่มบรษิทั เพื่อใช้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั ซึ่งจะ
สนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานมปีระสทิธภิาพ 

1 

บนัทกึรายการคา้ทางธุรกจิของกลุ่มบรษิทัอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และตรวจสอบยอ้นกลบัได ้โดยไม่
มขีอ้จ ากดัหรอืขอ้ยกเวน้ใด 

2 

การบนัทกึรายการค้าทางธุรกจิจะต้องเป็นไปตามขอ้เทจ็จรงิ ไม่บดิเบอืนหรอืสรา้งรายการอนัเป็น
เทจ็ ไม่ว่าจะดว้ยวตัถุประสงคใ์ดกต็าม 

3 

การท ารายการทางธุรกิจจะต้องสอดคล้องและเป็นไปตามระเบยีบหรอืขอ้ก าหนดของกลุ่มบรษิัท 
รวมทัง้มเีอกสาร หลกัฐานประกอบการลงรายการทีถู่กตอ้ง ครบถว้น เพยีงพอ และทนัเวลา เพือ่ให้
การบนัทกึรายการทางธุรกจิในระบบบญัชขีองกลุ่มบรษิทัมคีวามสมบูรณ์ 

4 

ควรตระหนักว่าความถูกต้องของรายงานทางบญัชแีละการเงนิ เป็นความรบัผดิชอบร่วมกันของ
คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในงานบญัชกีารเงนิ 

5 

พนกังานทุกคนทีเ่ป็นผูท้ ารายการทางธุรกจิ มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัเตรยีมขอ้มลูรายการธุรกจิ
นัน้ ๆ แก่พนกังานบญัชกีารเงนิผูร้บัผดิชอบ 

6 

ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องทัง้ในและ/หรอืต่างประเทศ 
เพื่อให้การจดัเก็บและการบนัทึกข้อมูล ตลอดจนการจดัท ารายงานทางบญัชีและการเงนิเป็นไป
อย่างถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

7 

ยดึมัน่ในหลกัความซื่อสตัย์ ปราศจากอคต ิเพื่อให้การจดัเก็บและการบนัทกึขอ้มูล ตลอดจนการ 
จดัท ารายงานทางบญัชแีละการเงนิเป็นไปโดยสุจรติ  

8 
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 บุคลากรของกลุ่มบรษิทัทุกคน พงึหลกีเลีย่งการกระท าที่อาจท าใหม้ผีลต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน 
ดว้ยความล าเอยีงหรอืก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักลุ่มบรษิทั โดยบรษิทัไดก้ าหนดแนวฏบิตัติาม
นโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่ เรื่อง การรบั - ใหข้องขวญั การเลี้ยงรบัรอง หรอืประโยชน์อื่นใด ซึ่งหมาย
รวมถงึ การเขา้ร่วมการเดนิทางทัง้ในและต่างประเทศ และการไดร้บัค่าใชจ่้ายทีเ่กี่ยวเนื่องจากการเดนิทางจากผู้
มสี่วนเกี่ยวขอ้งทางธุรกจิของกลุ่มบรษิทั โดยมวีตัถุประสงค์ให้การด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทัมคีวามโปร่งใส 
ปราศจากการทุจรติคอรร์ปัชัน่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 

การรบัและการให้ของขวญั ทรพัยสิ์น 
หรือประโยชน์อ่ืนใด 

 แนวปฏิบติัท่ีดี 

พนักงานของกลุ่มบรษิทั ต้องงดรบัของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใดในทุกรณี และมหีน้าที่
แจง้ใหบุ้คลากรภายนอกรบัทราบถงึนโยบายงดรบัและงดใหข้องขวญัดงักล่าวอย่างทัว่ถงึ  

1 

ในกรณีจ าเป็นต้องรบัและไม่อาจส่งคนืได้ เช่น ของขวญัเทศกาลส าคญัหรอืประเพณีนิยม อาจ
กระท าได้ในวสิยัอนัควร แต่ต้องไม่เรยีกร้องหรอืรบั ไม่ว่ากรณีใดที่ผดิไปจากธรรมเนียมปฏิบตัิ 
หรอืเกนิความเหมาะสม และเป็นทรพัย์สนิหรอืประโยชน์อนัควรได ้ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัที่
ออกโดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญตัทิางกฎหมาย ไม่เป็นการรบัทรพัยส์นิที่ผดิกฎหมายและต้อง
ไม่ใช่สิ่งผิดกฎหมาย โดยจะต้องเป็นการรับจากการให้ในลักษณะให้กับบุคคลทัว่ไปไม่
เฉพาะเจาะจง 

2 

การรบัตามกรณีข้อ 2 บุคคลผู้รบัมีหน้าที่ต้องรายงานเกี่ยวกบัการรบัของขวญั ทรพัย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นใดต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้เพือ่รบัทราบตามแบบฟอรม์ทีก่ าหนด  

3 

ในกรณีที่ผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้พิจารณาแล้วเห็นว่าไม่สมควรรบั ให้ส่งมอบแก่หน่วยงาน
ทรพัยากรบุคคลและธุรการ เพือ่ใหเ้ป็นสทิธขิองบรษิทั  

4 

พนักงานของกลุ่มบรษิทั ต้องไม่ใหส้นิบนหรอืผลประโยชน์ตอบแทนใดที่มลีกัษณะเดยีวกนั แก่
พนักงานของกลุ่มบรษิทัเองหรอืบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิง่เจ้าหน้าที่รฐัไม่ว่าจะเป็นใน
ประเทศหรอืต่างประเทศ  

5 

การใหข้องขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใดแก่เจา้หน้าทีข่องรฐัและบุคคลอื่นใดทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ ควรเป็นการใหใ้นรูปแบบการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ขีองกลุ่มบรษิทั โดยต้องแน่ใจว่า
การใหน้ัน้ไม่ขดัต่อกฎหมายและจารตีประเพณีทอ้งถิน่ และไม่เป็นการฟุ่มเฟือยในลกัษณะเกนิควร 
ทัง้นี้ มลูค่าการใหไ้ม่ควรเกนิ 3,000 บาท ต่อคนต่อโอกาส* 
*ประกาศคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนดใหเ้จา้หน้าทีร่ฐัสามารถรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชน์
อืน่ใดไดไ้ม่เกนิ 3,000 บาท ต่อคนต่อโอกาส 

6 
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หา้มบุคลากรทุกระดบัของกลุ่มบรษิทั และ/หรอื ครอบครวั เรยีกรอ้งหรอืรบัของขวญั ทรพัยส์นิ หรอื
ประโยชน์อื่นใดจากผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาช่วง ลูกคา้ คู่คา้ ผูข้าย ผูร้่วมทุน หรอืผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งกบั
ธุรกจิของกลุ่มบรษิทั ไม่ว่าจะกรณีใดกต็าม หน่วยงานทีต่ดิต่อผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาช่วง ลูกคา้ คู่คา้ 
ผูข้าย ผูร้่วมทุน หรอืผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิของกลุ่มบรษิทั จะต้องแจง้ใหผู้เ้กี่ยวขอ้งดงักล่าวได้
ทราบถงึนโยบายน้ีดว้ย 
 

7 

กลุ่มบรษิทั จะมกีารแจง้เตอืนใหม้กีารรายงานการใหห้รอืรบัของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใด
อยู่เสมอ และจะแจง้ใหผู้้รบัเหมา ผูร้บัเหมาช่วง ลูกคา้ คู่คา้ ผูข้าย ผูร่้วมทุน หรอืผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง
กบัธุรกจิของกลุ่มบรษิทั ใหร้บัทราบถงึนโยบายน้ีดว้ย 

8 

NO GIFT POLICY 
ขอบคณุจากใจส าหรบัทุกมิตรภาพและความร่วมมือ 

บริษทั ศรีนานาพร มารเ์กต็ต้ิง จ ากดั (มหาชน) 
ขอร่วมสนับสนุนนโยบาย 

“งดรบั งดให้ของขวญั” ในทุกเทศกาล 
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 การจดัหาเป็นกระบวนการส าคญัเพื่อก าหนดค่าใช้จ่ายและคุณภาพสนิค้าและบรกิารที่กลุ่มบรษิทั จะ
น ามาใชใ้นการด าเนินกจิการ จงึจ าเป็นตอ้งมขี ัน้ตอนด าเนินการทีใ่หป้ระโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มบรษิทั ดว้ยความเป็น
ธรรม สมเหตุสมผล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้นอกจากนี้ ต้องใหค้วามส าคัญกบัคู่ค้าทีเ่ป็นพนัธมติรต่อกนั
และเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพในการท างานทีด่กีบัคู่คา้ บนพืน้ฐานของการใหเ้กยีรตแิละความไวว้างใจซึง่กนัและกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7 การจดัหาและการปฏิบติัต่อคู่ค้า 

 แนวปฏิบติัท่ีดี 

จดัหาสนิคา้และบรกิารใหม้ผีลดตี่อกลุ่มบรษิทัมากทีสุ่ด โดยค านึงถงึความต้องการและความคุม้ค่าทัง้
คุณภาพ ราคา จ านวน เวลาในการส่งมอบดว้ยความรวดเรว็ทนัเวลา การจดัหาต้องด าเนินดว้ยความ
โปร่งใส เป็นธรรม โดยใหข้อ้มูลแก่คู่ค้าอย่างเท่าเทยีม ถูกต้อง ชดัเจน ครบถ้วน ดว้ยวิธกีารเปิดเผย 
ไม่มอีคต ิไม่เลอืกปฏบิตัติ่อคู่คา้ สร้างการแข่งขนัที่เป็นธรรมระหว่างคู่ค้า มวีธิกีารจดัหาที่เหมาะสม
รดักุมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิของกลุ่มบรษิทั 

1 

หน่วยงานจัดซื้อ  หรือ ผู้ร ับผิดชอบ
ด าเนินการจดัซื้อจดัหา ควรวางแผนการ
จดัหาเป็นการล่วงหน้า และมรีะบบการ
จดัหาที่ด ีเพื่อหลกีเลี่ยงการจดัหาอย่าง
เร่งด่วนโดยไม่มเีหตุผลอนัควร 

3 ไมเ่อาเปรยีบคู่คา้ โดยตอ้งค านึงถงึประโยชน์และ
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อชื่อ เสียงและ
ภาพพจน์ของกลุ่มบรษิัท การเจรจาต่อรองต้อง
อยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์เชิงธุรกิจและ
เป็นธรรมทัง้สองฝ่าย เปิดเผยและตรวจสอบได ้

2 

รักษาความสัมพันธ์กับคู่ค้าในเชิงธุรกิจด้วย
ความเสมอภาค ไม่ เรียกรับทรัพย์สินหรือ
ผลประโยชน์อื่นใด ทัง้ทางตรงหรอืโดยทางอ้อม
จากคู่คา้ ควรรบัฟังความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะที่
คู่ค้าร้องเรียนหรือแนะน า เพื่อน าไปปรับปรุง
แกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

4 การเชิญคู่ค้าเข้าเสนอราคา ต้องให้
ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน 
เท่าเทียมแก่คู่ค้าทุกรายด้วยวธิกีาร
เปิดเผย เพื่อใหเ้กดิการแข่งขนัอย่าง
เป็นธรรม และต้องรกัษาขอ้มูลต่างๆ 
ทีไ่ดร้บัจากผู้เสนอราคาแต่ละรายไว้
เป็นความลับไม่เปิดเผยให้รายอื่น
ทราบ รวมทัง้ต้องเก็บรกัษาเอกสาร
หลกัฐานการเจรจาต่อรอง  
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สนับสนุนใหม้กีารจดัหาสนิคา้ พสัดุ และบรกิารจากผูป้ระกอบการทีป่ฏบิตัติามกฎหมายอนัเคารพต่อ
หลกัสทิธมินุษยชน ไม่เขา้ข่ายหรอืมปีระโยชน์จากการใชแ้รงงานที่ขดัต่อกฎหมาย ค านึงถงึนโยบาย
คุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้ม และความต่อเนื่องทางธุรกจิของกลุ่ม
บรษิทั ทัง้นี้ คู่ค้าผู้ประกอบการต้องจดัการให้พนักงานของตนท างานในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยั 
และตอ้งเคารพในสทิธพิืน้ฐานทางสงัคมของบุคคล ตลอดจนด าเนินธุรกจิดว้ยคุณธรรม จรยิธรรม และ
ปฏบิตัติามกฎหมายอย่างเคร่งครดั ปราศจากการใหส้นิบนแก่ทัง้ภาคเอกชนและภาครฐัในทุกรูปแบบ 

6 

ผู้บรหิารในสายงานจดัซื้อจดัหาจะต้องควบคุม ดูแล และตรวจสอบให้พนักงานผู้รบัผดิชอบในการ
จดัหา มกีารปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิและจรรยาบรรณของพนกังานโดยเคร่งครดั หากพบว่ามกีาร
ปฏบิตัขิดัต่อจรรยาบรรณ ต้องด าเนินการสอบสวนและพจิารณาโทษทางวนิัยตามขอ้บงัคบัเกี่ยวกบั
การท างานของบริษัท ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล อีกทัง้ จะต้องใช้ดุลพินิจในการให้ค าปรึกษา 
แนะน า และรบัฟังความเหน็ของผูป้ฏบิตังิานดว้ย 

7 
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 ทรพัยส์นิทางปัญญา เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสาร เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งเสรมิการด าเนินธุรกิจ
และเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ดงันัน้แล้วจงึถอืเป็นความรบัผดิชอบร่วมกนัของพนักงานทุกคนที่จะต้อง
เคารพสทิธขิองเจ้าของทรพัยส์นิทางปัญญา และต้องใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารภายใต้ขอ้ก าหนด
ของกฎหมาย ค าสัง่ และมาตรฐานทีก่ลุ่มบรษิทัก าหนด ดว้ยความรอบคอบและระมดัระวงั 

 

 

 

 

กลุ่มบรษิทั สง่เสรมิใหพ้นกังานสรา้งสรรคผ์ลงาน สิง่ประดษิฐ ์หรอืงานวจิยั และพฒันาทีเ่กดิจากความ
มุ่งมัน่ มานะ อุตสาหะของพนักงาน โดยที่ไม่ละเมดิผลงานสิง่ประดษิฐ์ หรอืงานวจิยัและพฒันา หรอื
ทรพัย์สนิทางปัญญาของบุคคลอื่นใด ตลอดจนการเขยีนหนังสอืต ารา การจดัท าสื่อสร้างสรรค์ต่างๆ 
เพื่อเสรมิสร้างความรู้ โดยผลตอบแทนจากงานเหล่านัน้ย่อมเป็นสทิธขิองพนักงานนัน้เอง อย่างไรก็
ตาม งานใดเป็นงานที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่มบรษิัทให้จดัท าขึ้น หรอืเป็นงานที่ใช้ข้อมูลของกลุ่ม
บรษิทั หรอืเป็นงานทีเ่รยีนรูจ้ากกลุ่มบรษิทั ใหก้ลุ่มบรษิทัเป็นเจา้ของสทิธใินงานวจิยั เป็นผูข้อลขิสทิธิ ์
สทิธบิตัร และเป็นเจา้ของลขิสทิธิส์ทิธบิตัร รวมถงึผลตอบแทนทีไ่ดจ้ากงานนัน้ 

กรณีทรพัยส์นิทางปัญญาทีเ่กดิจากการสรา้งสรรคผ์ลงาน สิง่ประดษิฐ ์หรอืงานวจิยัและพฒันาทีเ่กดิขึน้
ในช่วงการเป็นพนกังาน หรอืเกดิจากขอบเขตหน้าที ่หรอืเกดิจากการใชอุ้ปกรณ์เครื่องมอื หรอืเงนิทุน
ของบรษิทั หรอืเกดิจากมกีารใช้ทรพัยากรของบรษิทั พนักงานมหีน้าที่ในการจัดเตรยีมรายงานและ
เอกสารทีจ่ าเป็น เพื่อเปิดเผยใหก้บับุคลากรทีร่บัผดิชอบส่วนงานทรพัยส์นิทางปัญญาอย่างทนัท่วงท ี
ในการทีจ่ะประเมนิว่าควรขอรบัความคุ้มครองทรพัยส์นิทางปัญญาในรูปแบบใดเพื่อใหเ้กดิประโยชน์
สงูสุดแก่บรษิทั โดยทรพัยส์นิทางปัญญานัน้ บรษิทัเป็นเจา้ของและมสีทิธแิต่เพยีงผูเ้ดยีว เวน้แต่จะตก
ลงเป็นอย่างอื่น ทัง้นี้ พนักงานมหีน้าทีป่ฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และนโยบายในการโอนสทิธทิัง้หมดให้
เป็นของบรษิทั 

พนักงานมีหน้าที่เคารพ หรือไม่ละเมิด หรือกระท าการที่มีความเสี่ยงต่อการละเมิดทรพัย์สนิทาง
ปัญญาของบุคคลอื่นไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

 8 

ทรพัยสิ์นทางปัญญา 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 

 8.1 ทรพัยสิ์นทางปัญญา 

 แนวปฏิบติัท่ีดี 

1 

2 
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ในกรณีทีม่กีารละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทั พนักงานมหีน้าทีต่้องรายงานผูบ้งัคบับญัชาหรอื
บุคลากรทีร่บัผดิชอบสว่นงานของหน่วยงานทรพัยส์นิทางปัญญาในการละเมดิดงักล่าว 

ในการเขา้ถงึสถานที่ปฏบิตังิานวจิยัและพฒันาทรพัย์สนิทางปัญญา หรอืสถานที่ที่มกีฎระเบยีบ เพื่อ
คุม้ครองเรื่องทรพัยส์นิทางปัญญาและความลบัต่าง ๆ พนักงานมหีน้าทีป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบนัน้โดย
เคร่งครดั 

การน าเครื่องหมายการคา้หรอืตราสนิคา้ทีไ่ดจ้ดทะเบยีนตามกฎหมายของบรษิทัหรอืบรษิทัในกลุ่มไป
ใช ้ควรพจิารณาถงึความเหมาะสมและดว้ยความระมดัระวงั เพือ่ประโยชน์ของกลุ่มบรษิทัเท่านัน้ 

 

 

กลุ่มบรษิัทได้จดัให้มกีารบรหิารความมัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งหมายถึง
ระบบคอมพวิเตอรแ์ละขอ้มลูสารสนเทศตามมาตรฐานสากล และการก ากบัดแูลขอ้มลู การจดัล าดบัชัน้
ความลบัของขอ้มลู และการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลตามกฎหมาย ดงันัน้ พนกังานทุกคน จงึมหีน้าที่
รบัผดิชอบในการป้องกนัและดูแลให้ระบบสารสนเทศของกลุ่มบรษิทั ที่อยู่ในความครอบครองหรอื
หน้าทีร่บัผดิชอบของตนไม่ใหผู้ท้ีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตเขา้ถงึโดยมชิอบและไม่เปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศทีม่ี
ความส าคญัทางธุรกิจต่อผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง ทัง้นี้ การด าเนินการที่กล่าวมาข้างต้นต้องไม่ขดัต่อข้อ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

พนกังานตอ้งมวีนิยัในการใชร้ะบบสารสนเทศ การใชอุ้ปกรณ์บนัทกึขอ้มลู และอุปกรณ์สือ่สารของกลุ่ม
บรษิทั ไม่ใหส้ง่ผลกระทบในแงล่บต่อกลุ่มบรษิทัและผูอ้ื่น อาท ิเช่น ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเขา้ถงึระบบ
สารสนเทศโดยมชิอบ สร้างความเสยีหายต่อชื่อเสยีงและทรพัย์สนิ รบกวนก่อความร าคาญต่อการ
ท างานของระบบสารสนเทศ ดักข้อมูล ลักลอบข้อมูล ลักลอบถอดรหัสผ่าน ปลอมแปลง
ขอ้มลูคอมพวิเตอร ์เผยแพร่ภาพขอ้ความหรอืเสยีงทีไ่ม่เหมาะสมกบัศลีธรรมและขนบธรรมเนียมจารตี
ประเพณี รวมทัง้ ไม่ใชใ้นเชงิธุรกจิสว่นตน หรอืกระท าทีผ่ดิต่อกฎหมาย 

พนกังานตอ้งไม่ละเมดิซอฟต์แวร ์งานอนัมลีขิสทิธิซ์อฟตแ์วร ์หรอื ทรพัยส์นิทางปัญญา ทัง้ของบรษิทั
และบรษิัทในกลุ่ม หรอืของผู้อื่น ซึ่งไม่จ ากดัเพยีงซอฟต์แวร์ ลิขสทิธิ ์สทิธิบตัร ความรู้เฉพาะทาง 
ความลบัทางการคา้ เป็นตน้ โดยการน ามาใช ้ท าซ ้า ดดัแปลง เปิดเผยหรอืเผยแพร่ต่อสาธารณชน ไม่
ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน เวน้แต่ไดร้บัอนุญาตจากเจา้ของขอ้มูลอย่างถูกตอ้งแลว้เท่านัน้ ในกรณีทีม่ขีอ้
สงสยัควรตดิต่อหน่วยงานกฎหมายเพื่อขอความเหน็ก่อนด าเนินการเสมอ และปฏบิตัติามกฎเกณฑ์
การใชข้อ้มลูภายในเพือ่ป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มลู 

4 

5 
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 8.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
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พนักงานต้องเกบ็รกัษารหสัผ่านของตนใหเ้ป็นความลบั ไม่บอกแก่ผูอ้ื่น เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้อ้ื่นเข้าถงึ
รหสัผ่านของตนใชง้านระบบสารสนเทศ รวมทัง้ไม่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเขา้ไปยงัเวบ็ไซตท์ีไ่ม่คุน้เคยหรอืไม่ 
มรีะบบป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล และอาจเป็นอนัตรายต่อระบบคอมพวิเตอร์ของกลุ่มบรษิทั 
กรณีพนักงานพบเหน็การหลอกลวงโดยใชอ้เีมล์หรอืหน้าเว็บไซต์ปลอมเพือ่ใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูล เช่น ชื่อ
ผูใ้ช ้(User) รหสัผ่าน (Password) หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นทีอ่ยู่ในความครอบครองของบรษิทั ใหร้บี
แจง้หน่วยงานรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทั (ฝ่าย IT) โดยทนัท ี

กรณีที่พนักงานขออนุญาตให้ผู้ปฏบิตังิานจากหน่วยงานภายนอก (Outsource) ใช้ระบบสารสนเทศ
ของกลุ่มบรษิทั พนักงานผู้ขออนุญาตต้องร่วมกบัฝ่าย IT ในการควบคุมการใช้งานของ Outsource 
และตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ (ถา้ม)ี 

พนักงานต้องระมดัระวงัในการใช้อเีมล์ เพื่อไม่ให้เกดิความเสยีหายต่อบรษิัทหรอืละเมดิสทิธิ ์สร้าง
ความร าคาญต่อบุคคลอื่นหรือผิดกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรม จารีตประเพณี และไม่แสวงหา
ประโยชน์ หรอือนุญาตให้ผู้อื่นแสวงหาผลประโยชน์ในเชงิธุรกจิจากการใช้อเีมล์ผ่านระบบเครอืข่าย
ของบรษิทั และพนกังานตอ้งใชอ้เีมลข์องบรษิทัเพือ่การท างานของบรษิทัเท่านัน้  

พนกังานตอ้งเขา้รบัการอบรม และตอ้งไดร้บัการทดสอบเพือ่วดัระดบัการรบัรูก้ารสรา้งความตระหนักรู้
ด้านความมัน่คงปลอดภยั สารสนเทศและความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์อย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้
ปฏบิตัติามนโยบาย ขอ้ก าหนดและประกาศ รวมทัง้ค าสัง่ทางดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศและ
ความมัน่คงทางไซเบอรอ์ย่างเคร่งครดั 

พนักงานต้องปฏบิตัติามขอ้ก าหนดว่าดว้ยอุปกรณ์แบบพกพา เช่น Notebook Tablet เป็นต้น และท า
การปรบัปรุงระบบปฏบิตักิาร (Update) อุปกรณ์ดงักล่าวใหส้อดคลอ้งตามมาตรฐานทีบ่รษิทัก าหนด 

หากพบขอ้สงสยัว่า พนักงานผูใ้ดใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในทางที่ไม่เหมาะสม หรอืละเมดิ 
หรอืมเีหตุอนัควรต้องป้องกนัความปลอดภยัในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มูลของกลุ่มบรษิทั 
หน่วยงานที่ได้รบัมอบหมายจะเข้าตรวจสอบ ค้นหา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานนัน้ ๆ  
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 กลุ่มบรษิทั มนีโยบายบรหิารงานตามกฎหมายด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ มคีวามเป็นกลางทางการเมอืง
โดยไม่ฝักใฝ่พรรคการเมืองพรรคหนึ่ง มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและกระท า โดยยึดมัน่ในระบอบ
ประชาธปิไตย และสง่เสรมิใหพ้นักงานไดใ้ชส้ทิธขิองตนในการเลอืกตัง้ตามรฐัธรรมนูญ โดยก าหนดแนวปฏบิตัทิี่
ดสี าหรบัพนกังานไว ้ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มบรษิทัไม่มนีโยบายใหก้ารสนับสนุนทาง
การเงนิ ทรพัยากร สนิคา้ หรอืทรพัยส์นิอื่นใด
แก่นกัการเมอืงหรอืพรรคการเมอืง หรอืกลุ่ม
พลงัทางการเมอืง ไม่ว่าจะโดยตรงหรอืโดย
ออ้ม เพือ่ผลประโยชน์ของกลุ่มการเมอืงนัน้ 

 9 สิทธิและความเป็นกลางทางการเมือง 

 แนวปฏิบติัท่ีดี 

ใชส้ทิธขิองตนในฐานะ
พลเมอืงทีด่ตีามกฎหมาย
รฐัธรรมนูญและกฎหมาย

อื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

หา้มเขา้ร่วมกจิกรรมใด ทีอ่าจก่อใหเ้กดิ
ความเขา้ใจว่ากลุ่มบรษิทัมสี่วนเกีย่วขอ้ง 

หรอืใหก้ารสนบัสนุนทางการเมอืง       
แก่นกัการเมอืง หรอืพรรคการเมอืง หรอื

กลุ่มพลงัทางการเมอืงใด 
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 จรรยาบรรณในการปฏบิตัตินของพนกังาน เป็นแนวทางในการประพฤตปิฏบิตัคิวบคู่ไปกบัขอ้บงัคบัการ
ท างาน กฎ ระเบียบ ข้อก าหนด ค าสัง่ และประกาศของกลุ่มบริษัท โดยมุ่งหวังให้พนักงานทุกคนพัฒนา
เสรมิสร้างวฒันธรรมการท างานเป็นทมี สร้างความพงึพอใจให้กบัผู้มสี่วนไดเ้สยี ค านึงถงึความเสมอภาค และ
ความซื่อสตัยใ์นการด าเนินธุรกจิ กรณีพบว่ามเีหตุละเมดิต่อหลกัการทีก่ าหนดขึน้ และผลการสอบสวนอย่างเป็น
ธรรมปรากฎขอ้เทจ็จรงิว่าเป็นจรงิ พนักงานจะได้รบัโทษทางวนิัยตามขอ้ก าหนดของบรษิทัและอาจได้รบัโทษ
ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ปฏบิตัติามนโยบาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศ และค าสัง่ต่าง ๆ ของบรษิทั และของผูบ้งัคบับญัชาใน
ระดบัเหนือกว่าขึน้ไป  

ปฏบิตังิานในหน้าที่ดว้ยความรบัผดิชอบ ระมดัระวงั และซื่อสตัยส์ุจรติ ตลอดจนรายงานเหตุการณ์ที่
อาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ชื่อเสยีงและทรพัยส์นิของบรษิทัโดยเรว็ 

ต้องสุภาพ ใหเ้กยีรต ิและใหค้วามนับถอืต่อผูร้่วมงาน ตลอดจนพรอ้มทีจ่ะท างานเป็นทมี และสามารถ
รบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 

ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความตัง้ใจ วริยิะอุตสาหะ รกัษาระเบยีบแบบแผนและธรรมาภบิาลของบรษิทั  

ตอ้งรกัษาไวซ้ึง่ผลประโยชน์และความลบัของบรษิทั ของลูกคา้ หรอืทีเ่กีย่วกบักจิการใด ๆ ทีบ่รษิทัไม่
พงึเปิดเผยโดยเคร่งครดั การเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ อนัเกีย่วกบัธุรกจิการเงนิและตวับุคคลของบรษิทั 
จะต้องกระท าตามแนวทางที่ถูกต้องเหมาะสมที่ได้รับอนุญาตเท่านัน้ และต้องกระท าด้วยความ
รอบคอบและมปีระสทิธิภาพ ทัง้นี้ ตลอดระยะเวลาที่เป็นพนักงานของบรษิัท และภายหลงัจากพ้น
สภาพพนักงานของบรษิทั พนักงานทุกคนตกลงจะรกัษาขอ้มูลอนัเป็นความลบัดังกล่าวขา้งต้นไวเ้ป็น
ความลบั หากมกีารเปิดเผยหรอืส่งให้แก่ผู้อื่นหรอืใช้ขอ้มูลดงักล่าวในเรื่องอื่นใดนอกเหนือจากการ
ปฏิบตัิหน้าที่ให้กบับรษิัท พนักงานตกลงยนิยอมรบัผดิชอบชดใช้ความเสยีหายให้แก่บรษิัทตามที่
เกดิขึน้จรงิทุกประการ 

ไม่ใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนเองหรอืบุคคลอื่นในการซื้อหรอืขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัหรอื
เขา้ผูกพนัตามสญัญาซื้อขายล่วงหน้าที่เกี่ยวขอ้งกบัหลกัทรพัย์ของบรษิทั หรอืเปิดเผยขอ้มูลภายใน
แก่บุคคลอื่น โดยรูห้รอืควรรูว้่าผูร้บัขอ้มลูอาจน าขอ้มลูนัน้ไปใชป้ระโยชน์ในการซือ้หรอืขายหลกัทรพัย์
ของบรษิทั หรอืเขา้ผูกพนัตามสญัญาซื้อขายล่วงหน้าที่เกี่ยวขอ้งกบัหลกัทรพัย์ของบรษิทั ไม่ว่าเพื่อ
ประโยชน์ของผูร้บัขอ้มลูหรอืบุคคลอื่น 

 10 จรรยาบรรณของพนักงาน 
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ต้องช่วยกนัระมดัระวงัและป้องกนัทรพัย์สนิของบรษิทั โดยมใิห้เสยีหายหรอืสูญหายไม่ว่าจากบุคคล
หรอืจากภยัพบิตัใิด ๆ เท่าทีส่ามารถจะท าไดอ้ย่างเตม็ที ่รวมทัง้ไม่น าสิง่ของใด ๆ ไม่ว่าอุปกรณ์หรอื
ทรพัยส์นิของบรษิทั ไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวัหรอืเพือ่ประโยชน์ของผูอ้ื่นทีไ่ม่ไดเ้กีย่วขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกจิของบรษิทั  

บรหิารงานโดยยดึมัน่ในคุณธรรมและจรยิธรรม รวมทัง้ส่งเสรมิใหม้คีุณธรรมและจรยิธรรมในทุกระดบั
ของบรษิทั ตลอดจนสอดส่องดูแลและจดัการแก้ปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึ้นใน
บรษิทั 

ตอ้งปกครองดแูลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ดิ มคีวามยุตธิรรม และไม่มอีคติ 

ต้องปฏิบัติตาม ตลอดจนสนับสนุน และช่วยควบคุมก ากับพนักงานในบังคบับัญชาให้ปฏิบัติตาม
นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และค าสัง่ต่าง ๆ ของบริษัท ในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 
ขอ้มูลคอมพวิเตอร ์หรอืขอ้มูลจราจรทางคอมพวิเตอร์ของบรษิทั อย่างเคร่งครดั เพื่อใหก้ารใชเ้ครื่อง
คอมพวิเตอร์ของบรษิทัเป็นไปตามกฎหมายคอมพวิเตอร์ กฎหมายลิขสทิธิ ์หรอืกฎหมายอื่น ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง และป้องกนัมใิหเ้กดิความเสยีหายต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของบรษิทั 

ไม่ใชเ้วลาท างานของบรษิทัไปท าอย่างอื่น หรอืใชป้ระโยชน์สว่นตวั 

ไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพเดียวกัน และเป็นการแข่งขนักับกิจการของบริษัท ไม่ว่าจะท าเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตวัหรอืผูอ้ื่น หรอืเป็นผู้ถอืหุ้นที่มอี านาจครอบง าการจดัการ ซึ่งอาจเป็นผลเสยีหายต่อ
บรษิทัไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ไม่ประพฤตตินไปในทางทีอ่าจท าใหเ้สือ่มเสยีต่อต าแหน่งหน้าทีแ่ละชื่อเสยีงของบรษิทั 

ไม่แจง้หรอืใชข้อ้ความทีเ่ป็นเทจ็ หรอืปกปิดขอ้ความจรงิทีค่วรแจง้ต่อบรษิทั 

ไม่ท างานด้วยความประมาทเลินเล่อ หรอืกระท าการใด ๆ อนัไม่เหมาะสมแก่การปฏิบตัหิน้าที่ของ
ตนเอง เพือ่ใหง้านลุล่วงไปโดยถูกตอ้งและสุจรติ 

ไม่ปกปิด หรอืบดิเบอืนความจรงิเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ของตนเองหรอืผู้อื่น ซึ่งอาจจะเป็นผล
เสยีหายต่อบรษิทัไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ไม่ขดัขวาง หรอืกระท าการใด ๆ อนัเป็นการขดัขวางการปฏบิตังิานโดยชอบของผูม้อี านาจหน้าทีใ่น
บรษิทั หรอืออกค าสัง่ใด ๆ ใหพ้นกังานปฏบิตัใินทางมชิอบหรอืผดิจรยิธรรม 

ไม่ท าผดิกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญาอนัส่งผลเสยีหายให้แก่ตนเองหรอืผู้อื่น ไม่ว่าโดยเจตนา
หรอืไม่กต็าม 
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ไม่เปิดเผยค่าจา้งหรอืเงนิเดอืน อตัราการขึน้เงนิเดอืนของตนเองหรอืของผูอ้ื่น ไม่ว่าโดยเจตนาหรอืไม่
กต็าม 

ไม่เรยีกรบั หรอืยนิยอมจะรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื่นใดจากลูกคา้ ผูค้า้ คู่คา้ คู่แขง่ หรอืบุคคลอื่นใด 
ทีท่ าธุรกจิกบับรษิทั หรอืการเลี้ยงรบัรอง ยกเวน้ของขวญัตามประเพณีนิยม หรอืการเลี้ยงรบัรองทาง
ธุรกิจตามปกติ หรือค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมธุรกิจอันน ามาซึ่งชื่อเสียงทางการค้า เพื่อเป็นการ
แลกเปลีย่นตามธรรมเนียมนิยมซึ่งมมีลูค่าไม่เกนิ 3,000 บาท  

ไม่ใหส้นิบน และ/หรอืการกระท าใดๆ  ทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อบรษิทั และ/หรอืการคอรร์ปัชัน่ ไม่
ว่าโดยตรงหรอืผ่านบุคคลทีส่าม และ/หรอืใชอ้ทิธพิลอย่างไม่ถูกต้องต่อตวัแทนของรฐั ลูกคา้หรอืคู่คา้ 
ซึง่นบัว่าเป็นการขดัแยง้ต่อนโยบายของบรษิทั 

ไม่กระท าการเพิม่เตมิ ตดัทอน หรอืแก้ไขดว้ยประการใดๆ ในบนัทกึหรอืขอ้มูลใดๆ เพื่อเปลีย่นแปลง 
หรอืบดิเบอืนผลการด าเนินงาน และการบนัทกึบญัชใีหผ้ดิไปจากความเป็นจรงิโดยเจตนา ไม่ว่าเพื่อ
จุดประสงคใ์ด ๆ กต็าม 

ไม่ช าระเงนิ หรอืจดัการทางธุรกจิโดยมเีจตนา หรอืท าให้เขา้ใจได้ว่าส่วนหนึ่งของการช าระเงนิ หรอื
การจดัการทางธุรกิจนัน้ ๆ มจุีดประสงค์อื่นนอกเหนือจากวตัถุประสงค์ที่ได้ระบุในเอกสารเพื่อการ
ช าระเงนิหรอืการจดัการทางธุรกจิ 

รกัษาขอ้มูลทางทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทั หรอืทีบ่ริษทัไดม้าจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงาน 
รวมทัง้ไม่ลอกเลยีนแบบผลงานและทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น 

ไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรอืผูอ้ื่นโดยมชิอบ 

ไม่ใหก้ระท าการขอสนับสนุนใด ๆ (ของขวญั ของก านัล การเลี้ยงรบัรอง ทรพัยส์นิใด) จากผูค้า้หรอืคู่
คา้ ยกเวน้ การจดักจิกรรมร่วมทางการตลาด ใหห้น่วยงานการตลาดเป็นผูร้บัผดิชอบ 

ไม่กระท าการอนัเป็นการละเลย หรอืเอือ้อ านวยแก่บุคคลใดๆ ทีจ่ะเขา้มาแสวงหาประโยชน์ หรอืเขา้ถงึ 
หรอืรบกวนระบบคอมพวิเตอร ์ขอ้มลูคอมพวิเตอร ์หรอืขอ้มลูจราจรคอมพวิเตอรข์องบรษิทั โดยมชิอบ 
หรอืโดยไม่ได้รบัอนุญาตจากบรษิทั หรอืจงใจ สนับสนุน ยนิยอมให้เกดิการกระท าผดิต่อผูใ้หบ้รกิาร
ตามกฎหมายคอมพวิเตอรห์รอืกฎหมายลขิสทิธิ ์หรอืกฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 
 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 



กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติ้ง จ ากดั (มหาชน)       

     คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิ  71 

 

 

 กลุ่มบรษิทัสนับสนุนและเคารพหลกัการสทิธมินุษยชนทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล โดยก าหนด
นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนอย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยใหค้วามส าคญัในการปฏบิตัติ่อพนักงานทุกคน
ดว้ยหลกัเสมอภาค ไม่แบ่งแยกถิน่ก าเนิด เชื้อชาต ิเพศ อายุ สผีวิ ศาสนา ผูด้อ้ยโอกาสหรอืความพกิาร และไม่
เขา้ไปมสี่วนเกี่ยวขอ้งในการล่วงละเมดิสทิธมินุษยชน ตลอดจนไม่ใชแ้รงงานทีผ่ดิกฎหมายหรอืกจิกรรมใดที่จะ
กระทบต่อสทิธมินุษยชนตลอดสายโซ่อุปทาน โดยยอมรบัหลกัปฏบิตัทิี่เป็นสากล เช่น หลกัสทิธมินุษยชนของ
องค์การสหประชาชาติ ตลอดจนตระหนักถึงข้อจ ากดัด้านกฎหมายแรงงานในประเทศที่กลุ่มบรษิัทได้เข้าไป
ลงทุนหรอืด าเนินธุรกจิ 

ยดึถือและปฏิบตัิตามนโยบายสทิธิมนุษยชนของบรษิทั ที่ได้ประกาศใช้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่าง
เคร่งครดั 

ปฏบิตั ิส่งเสรมิ คุม้ครอง และกระตุ้นใหเ้กดิความเคารพต่อสทิธมินุษยชนขัน้พื้นฐานในทุกระดบั โดย
จะไม่มบีุคคลใดไดร้บัการปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรมหรอืเลอืกปฏบิตั ิไม่ว่าจะเป็นการปฏบิตัดิา้นเชื้อชาต ิ
ชาตพินัธุ ์เผ่าพนัธุ ์สผีวิ ชาตกิ าเนิด สงัคม ศาสนา สถานะทางสงัคม เพศ อายุ ลกัษณะหรอืรปูลกัษณ์
ทางกายภาพ ภาษา ความเหน็ทางการเมอืง ทรพัยส์นิ หรอืสถานะอื่นใด 

มุ่งมัน่และรกัษาไวซ้ึ่งสภาพการท างานทีเ่ป็นธรรม และเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นไป
ตามสทิธมินุษยชน เช่น การใหค้วามส าคญักบัสทิธคิวามเท่าเทยีมกนัของสตร ีการไม่ใชแ้รงงานเดก็ 
เป็นต้น หรือเรื่องอื่นที่แสดงถึงการเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน  ตลอดจนปฏิบัติตนตาม
มาตรฐานสากลปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชน เสรภีาพ และความเสมอภาค 

สง่เสรมิสทิธติามระเบยีบทางสงัคมและระเบยีบสากลในทุกภาคพืน้ทีก่ลุ่มบรษิทัด าเนินธุรกจิอยู่ เพือ่ให้
มัน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจนัน้มไิด้กระท าการหรอืงดเว้นการกระท าอนัเป็นการละเมดิสทิธิมนุษยชน 
ตลอดจนสง่เสรมิและใหค้วามส าคญักบัการร่วมธุรกจิกบัลูกคา้หรอืคู่ค้าเคารพหลกัการดงักล่าวดว้ย 

ตดิตามและรายงานผลการด าเนินงาน รวมทัง้รายงานการประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน เพื่อ
แสดงถงึธรรมาภบิาลในการด าเนินธุรกจิ 
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กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติ้ง จ ากดั (มหาชน)       

     คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิ  72 

 

 

 

 กลุ่มบรษิทั ก าหนดให้มหีน่วยงานรบัแจ้งเหตุ ขอ้ร้องเรยีน หรอืขอ้เสนอแนะจากผู้มสี่วนได้เสยีทีไ่ดร้บั
ผลกระทบจากการด าเนินงานของบรษิทั โดยในเบื้องต้น บรษิทัจะชี้แจงขอ้เทจ็จรงิในเบื้องต้นและแนวทางการ
จดัการ หรอืแนวทางด าเนินการในเรื่องดงักล่าวใหผู้ร้อ้งเรยีนรวมถงึผูเ้กีย่วขอ้งรบัทราบ 

 ท่านผูถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม สามารถแจง้เบาะแสกรณีทีพ่บการประพฤตไิม่เหมาะสม หรอืขดั
ต่อจรรยาบรรณธุรกจิ นโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีหรอืนโยบายทีอ่อกเพื่อให้มกีารปฏบิตังิานเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืมกีารพบการกระท าผดิกฎหมายหรอืขอ้บงัคบับรษิทัของบุคคล หรอืเหตุการณ์
ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่กลุ่มบรษิัท ตามช่องทางทีร่ะบุไวใ้นนโยบายการรบัขอ้รอ้งเรยีน โดยกลุ่มบรษิทั
จะรกัษาขอ้มลูดงักล่าวไวเ้ป็นความลบั และจะปกป้องผูร้อ้งเรยีนดว้ยความสุจรติ 

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็น สอบถามข้อมูลและ
รายละเอยีดต่างๆ แจง้ขอ้รอ้งเรยีนหรอืเบาะแสการกระท าผดิทางกฎหมาย ความไม่ถูกต้องของรายงานทางการ
เงนิ ระบบควบคุมภายในทีบ่กพร่อง หรอื การปฏบิตัทิีข่ดัหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ขา้งต้น 
ผ่านช่องทางทีบ่รษิทั ก าหนดดงัต่อไปนี้ ซึ่งขอ้เสนอแนะต่างๆ จะไดร้บัการรวบรวม กลัน่กรอง เพื่อรายงานต่อ
ผูบ้รหิารระดบัสูงและคณะกรรมการบรษิทัตามล าดบัต่อไป ทัง้นี้ ขอ้มูลรอ้งเรยีนและเบาะแสทีแ่จง้มายงับรษิทัจะ
ถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั 

เลขานุการบริษทั : โทรศพัท:์ 02-628-0408  อเีมล:์ comsec@snnp.co.th 

นักลงทุนสมัพนัธ ์: โทรศพัท:์ 02-628-0408 อเีมล:์ ir@snnp.co.th 

  นอกจากนี้ บรษิทัได้เปิดช่องทางให้พนักงานรวมถงึผู้มสี่วนได้เสยีภายนอกสามารถตดิต่อ เสนอความ
คิ ด เ ห็ น  ร้ อ ง เ รี ย น  แ ล ะ ร า ย ง า น ก า ร ก ร ะ ท า ที่ ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  www.snnp. co.th แ ล ะ 
https://investor.snnp.co.th เพือ่ด าเนินการจดัการขอ้รอ้งเรยีนอย่างเป็นระบบ โดยมกีระบวนการดงัต่อไปนี้ 

พนักงานหรอืผู้มสี่วนได้เสยีเสนอความคดิเห็นผ่านช่องทางที่ก าหนด โดยข้อมูลที่เกี่ยวข้องถือเป็น
ความลับ และจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น ทัง้นี้  บริษัทมีมาตรการในการคุ้มครองผู้ให้เบาะแสหรือผู้
รอ้งเรยีนอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทจะเป็นผู้รวบรวมข้อร้องเรียนจากทุกช่องทาง เพื่อตรวจสอบถึง
ขอ้เทจ็จรงิเบื้องต้น โดยด าเนินการอย่างรดักุมเพื่อใหท้ราบขอ้เทจ็จรงิภายใน 30-60 วนั ทัง้นี้จะมกีาร
รายงานความคบืหน้าใหผู้แ้จง้เรื่องทราบเป็นระยะ (กรณีสามารถระบุผูใ้หข้อ้มลูได)้ 

 12 
การรบัแจ้งเหต ุข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ช่องทางการแจ้งเบาะแส   
ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทัและการคุ้มครองสิทธิผูแ้จ้งเบาะแส 
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กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติ้ง จ ากดั (มหาชน)       

     คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิ  73 

การด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะกระท าโดยไม่เปิดเผยตวัตนผู้ร้องเรียนหรือแหล่งข้อมูล ผู้
ร้องเรียนสามารถ ร้องขอให้บริษัทก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมหรือบริษัทอาจก าหนด
มาตรการคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรยีนไม่ตอ้งรอ้งขอ หากเหน็ว่าเป็นเรื่องทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเกดิความเสยีหาย
หรอืความไม่ปลอดภยั 

กรณีที่พบว่ามีความผิดเกิดขึ้นจริง บริษัท จะก าหนดให้ตัง้คณะกรรมการสอบสวนเพื่อตดัสินและ
พิจารณาโทษ และรายงานเรื่องการทุจริตและข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบรษิทัต่อไป 

ในกรณีที่ผู้มีส่วนได้เสียต้องการติดต่อคณะกรรมการบริษัทโดยตรงโดยไม่ผ่านฝ่ายจัดการ เพื่อ
ร้องเรยีนกรณีถูกละเมดิสิทธิ รายงานการทุจรติ การกระท าผดิกฎหมายหรอืจรรยาบรรณ ซึ่งอาจ
เกี่ยวข้องกับผู้บริหาร สามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการบริษัทผ่านกรรมการตรวจสอบที่อีเมล์ 
audit_committee@snnp.co.th 
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กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติ้ง จ ากดั (มหาชน)       

     คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิ  74 

 

 

 

 การด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทั ย่อมเกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยีหลายกลุ่ม ได้แก่ ผู้ถอืหุ้น ลูกค้า คู่ค้า 
แข่งขนัทางธุรกิจ เจ้าหนี้ ภาครฐั พนักงาน ชุมชน สงัคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งล้วนแล้วแต่มีความต้องการที่
หลากหลาย ดังนัน้ บริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม นโยบายก ากับดูแลกิจการที่ดี 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ ตลอดจนนโยบายสิง่แวดลอ้ม ฯลฯ ส าหรบัเป็นแนวทางในการปฏบิตัติ่อผู้มสี่วน
ไดเ้สยีใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มบรษิทั ดงันี้ 

13.1  การปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น 

นโยบาย  

บรษิทัจะด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใสและมปีระสทิธภิาพเพื่อการสร้างคุณค่าใหแ้ก่กจิการอย่างยัง่ยนื 
โดยมุ่งมัน่ที่จะสร้างผลการด าเนินงานที่ดแีละการเจรญิเตบิโตที่มัน่คง เพื่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถอืหุ้นใน
ระยะยาว รวมทัง้ด าเนินการเปิดเผยขอ้มลูดว้ยความโปร่งใสและเชื่อถอืไดต้่อผูถ้อืหุน้ 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. บริหารจัดการและปฏิบัติหน้าที่ โดยน าความรู้และทักษะการบริหารมาประยุกต์ใช้อย่างเต็ม
ความสามารถ ด้วยความซื่อสตัย์สุจริต ตลอดจนถึงการตัดสินใจในการด าเนินการใด ๆ ด้วยความ
ระมดัระวงั รอบคอบ และเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทุกราย เพือ่ประโยชน์สงูสุดของผูถ้อืหุน้โดยรวม 

2. ไม่ด าเนินการใดในลกัษณะทีก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของกลุ่มบรษิทั 

3. รายงานสถานภาพทางการเงนิและไม่ใช่การเงนิ รวมถึงแนวโน้มในอนาคตของกลุ่มบรษิทัต่อผูถ้อืหุน้ได้
รบัทราบอย่างเท่าเทยีม เสมอภาค และมคีวามเป็นจรงิอย่างครบถว้น 

4. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใหก้บัตนเองหรอืผูเ้กี่ยวขอ้ง โดยใชข้อ้มลูภายในทีย่งัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะชน 
และไม่เปิดเผยขอ้มลูลบัทางธุรกจิอนัจะสง่ผลเสยีต่อกลุ่มบรษิทัและต่อบุคคลภายนอก 

5. เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ไดเ้สนอเรื่องต่าง ๆ บรรจุเป็นระเบยีบวาระการประชุม หรอืเสนอชื่อบุคคลทีเ่หน็ว่า
เหมาะสมเขา้รบัคดัเลอืกเป็นกรรมการบรษิทั ได้ล่วงหน้าก่อนการประชุมผู้ถอืหุ้น  โดยคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัทจะพิจารณากลัน่กรองตามความเหมาะสม และน าเสนอ
ความเหน็ต่อกรรมการบรษิทั เพือ่น าเขา้สูท่ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พจิารณาอนุมตัติามล าดบั 

 13 ความรบัผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสีย 
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13.2  การปฏิบติัต่อลูกค้า 

นโยบาย 

บริษัทรับผิดชอบต่อลูกค้าโดยการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ รวมถึงการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ใหค้รบถ้วนและครอบคลุมใหม้ากทีสุ่ด เพื่อมุ่งเน้นการสรา้งความพงึพอใจ
ให้แก่ลูกค้าในระยะยาว นอกจากนี้ บรษิัทค านึงถึงสุขลกัษณะและอนามยัของลูกค้าในการบริโภคสนิค้าและ
บรกิารของบรษิทัและการให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิารที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่ลูกค้า รวมทัง้ยงัจดัให้มี
ช่องทางให้ลูกค้าของบรษิัทสามารถแจ้งปัญหาสนิค้าและบรกิารที่ไม่เหมาะสมเพื่อที่บรษิทัจะได้ป้องกนั และ
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสินค้าและบริการของบรษิัทได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนรกัษาความลับของลูกค้า และไม่
น าไปใชเ้พือ่ประโยชน์ของตนเอง หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยมชิอบ 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. มุ่งมัน่พฒันาคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเนื่อง 

2. เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทนัต่อเหตุการณ์ และไม่
บดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ 

3. ให้การรบัประกนัสนิค้าภายใต้เงื่อนไขเวลาที่เหมาะสม มรีะบบการรบัขอ้ร้องเรยีนเกี่ยวกบัสนิค้าและ
บรกิาร และด าเนินการอย่างดทีีสุ่ดเพือ่ใหลู้กคา้ไดร้บัการตอบสนองอย่างรวดเรว็ 

4. ไม่คา้ก าไรเกนิควร เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารในชนิดหรอืประเภทเดยีวกนั และไม่
ก าหนดเงือ่นไขการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรมกบัลูกคา้ 

5. ปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มตี่อลูกค้าอย่างเคร่งครดั หากไม่สามารถปฏิบตัิได้ต้องรบีแจ้งให้ลูกค้า
ทราบล่วงหน้า เพือ่ร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกไ้ข 

6. ให้ความส าคญัและรบัฟังความคดิเหน็ ขอ้ร้องเรยีน และขอ้เสนอแนะของลูกคา้ หรอืผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง 
เพือ่น ามาปรบัปรุงแกไ้ขในการปฏบิตังิาน 

7. มุ่งมัน่ทีจ่ะป้องกนัและต่อต้านการกระท าทีส่่อไปในทางทุจรติคอรร์ปัชนั และรายงานผูบ้งัคบับญัชาหรอื
ฝ่ายจดัการทราบทนัททีีพ่บเหตุการทุจรติคอรร์ปัชนั 

8. ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อคุ้มครองขอ้มูลและ
รกัษาความลบัของลูกคา้ และไม่น าขอ้มลูลูกคา้มาใชเ้พือ่ประโยชน์ของตนเองและผูเ้กีย่วขอ้ง 
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13.3  การปฏิบติัต่อคู่ค้า 

นโยบาย 

 ค านึงหลกัความเสมอภาคและความซื่อสตัยใ์นการด าเนินธุรกจิ โดยบรษิทัมกีระบวนการในการคดัเลอืก
คู่คา้โดยการใหคู้่คา้แข่งขนับนขอ้มูลทีเ่ท่าเทยีมกนั และคดัเลอืกคู่คา้ดว้ยความยุตธิรรมภายใตห้ลกัเกณฑใ์นการ
ประเมนิและคดัเลอืกคู่ค้าของบรษิทั นอกจากนี้  บรษิทัยงัได้จดัท ารูปแบบสญัญาที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่
คู่สญัญาทุกฝ่าย และจดัให้มรีะบบตดิตามเพื่อให้มัน่ใจว่าได้มกีารปฏบิตัติามเงื่อนไขของสญัญาอย่างครบถ้วน 
และป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบในทุกขัน้ตอนของกระบวนการจดัหา โดยบรษิทัซื้อสนิคา้จากคู่ค้าตาม
เงือ่นไขทางการคา้ ตลอดจนปฏบิตัติามสญัญาต่อคู่คา้อย่างเคร่งครดั 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ ไม่ใชอ้ านาจหน้าทีเ่พือ่ประโยชน์สว่นตน ทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม 

2. ไม่เรยีกรอ้งและไม่รบัของขวญั ทรพัยส์นิ การสนับสนุน หรอืประโยชน์อื่นใดจากคู่ค้า ทัง้ทางตรงหรอื
ทางออ้ม 

3. ปฏบิตัติ่อคู่ค้าอย่างเท่าเทยีม เสมอภาค โดยให้ขอ้มูลที่ถูกต้อง ชดัเจน ครบถ้วน ไม่อคต ิไม่ล าเอยีง 
เพือ่ใหเ้กดิการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

4. รกัษาขอ้มลูต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัจากคู่คา้แต่ละรายไวเ้ป็นความลบั 

5. ไม่เปิดเผยขอ้มลูหรอืเอกสารทีเ่ป็นความลบัของบรษิทัแก่บุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง 

6. ให้ความส าคญัและรบัฟังความคดิเห็น ขอ้ร้องเรยีน และขอ้เสนอแนะของคู่ค้า หรอืผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 
เพือ่น ามาปรบัปรุงแกไ้ขการปฏบิตังิาน 

7. มุ่งมัน่ในการป้องกนัและต่อต้านการกระท าที่ส่อไปในทางทุจรติคอร์รปัชนั และรายงานผู้บงัคบับญัชา
หรอืฝ่ายจดัการทราบทนัททีีพ่บเหตุการทุจรติคอรร์ปัชนั 

8. ไม่เลี้ยงหรือรบัเลี้ยงรบัรองจากคู่ค้า ยกเว้นกรณี เป็นการร่วมรับประทานอาหารเพื่อเจรจาธุรกิจ 
(Business Meals) ร่วมกบัทมีงาน 

9. ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อคุ้มครองขอ้มูลและ
รกัษาความลบัของคู่คา้ และไม่น าขอ้มลูคู่คา้มาใชเ้พือ่ประโยชน์ของตนเองและผูเ้กีย่วขอ้ง 
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13.4  การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 

นโยบาย 

ประพฤตติามกรอบการแข่งขนัที่ด ีมจีรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมทัง้สนับสนุนและ
สง่เสรมินโยบายการแขง่ขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. ประพฤตปิฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม 

2. ไม่แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิไีม่สุจรติหรอืไม่เหมาะสม 

3. ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการกล่าวหา ให้ร้ายป้ายส ีและโจมตคีู่แข่งโดยปราศจาก
ขอ้มลูความจรงิ 

13.5  การปฏิบติัต่อเจ้าหน้ี 

นโยบาย 

ปฏบิตัติามเงื่อนไขต่าง ๆ ตามสญัญาทีม่ตี่อเจ้าหนี้เป็นส าคญั รวมทัง้การช าระคนืเงนิต้น ดอกเบี้ยและ
การดแูลหลกัประกนัต่าง ๆ ภายใตส้ญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. รกัษาและปฏบิตัติามเงื่อนไขที่มตี่อเจ้าหนี้โดยเคร่งครดั ทัง้ในแง่การช าระคนื การดูแลหลกัทรพัย์ค ้า
ประกนั และเงือ่นไขอื่น 

2. รายงานฐานะทางการเงนิแก่เจ้าหนี้ตามขอ้ก าหนดในสญัญาเงนิกู้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไป
ตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

3. รายงานเจ้าหนี้ล่วงหน้าหากไม่สามารถปฎิบตัิตามข้อผูกพนัในสญัญา และร่วมกนัหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาดงักล่าว เพือ่ไม่ใหเ้กดิการผดินดัช าระหนี้ 
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13.6 การปฏิบติัต่อภาครฐั 

นโยบาย 

ให้ความส าคญักบัภาครฐัซึ่งถอืเป็นหนึ่งในส่วนผู้มสี่วนได้เสยีของกลุ่มบรษิทั จงึได้ก าหนดแนวทางใน
การปฏิบตัิต่อภาครฐัในประเทศต่างๆ ที่กลุ่มบรษิัทเข้าไปลงทุน เพื่อหลีกเลี่ยงการด าเนินการที่ส่งผลต่อการ
กระท าทีไ่ม่เหมาะสม 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. ด าเนินงานอย่างถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เมื่อมกีารตดิต่อธุรกรรมกบัเจา้หน้าทีห่รอืหน่วยงานรฐั 

2. พงึตระหนักว่าในแต่ละทอ้งถิน่หรอืบางประเทศ อาจมกีฎหมาย เงื่อนไข ขัน้ตอน หลกัเกณฑ ์วธิปีฏบิตั ิ
หรอืจารตีประเพณีในการด าเนินธุรกจิเกี่ยวกบัการให้รางวลั การบรจิาคเงนิ การจ้างงาน การต้อนรบั 
หรอืการจดัเลีย้งพนกังานของรฐัหรอืหน่วยงานรฐัทีแ่ตกต่างกนั 

3. หลีกเลี่ยงการท าธุรกรรมกบัเจ้าหน้าที่รฐั หรอืสมาชิกครอบครวัของเจ้าหน้าที่รฐั ในขณะที่เจ้าหน้าที่
ดงักล่าวมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเกีย่วกบัสญัญาทีท่ ากบัรฐั 

4. การท าความรู้จกัหรอืสร้างสมัพนัธ์อนัดีระหว่างภาครฐัและกลุ่มบรษิัท พงึกระท าในระดบัที่เหมาะสม 
สามารถท าได้บางประการ เช่น การพบปะพูดคุยในที่สาธารณะ การแสดงความยนิดีในวาระโอกาส
เทศกาลหรอืประเพณีปฏบิตั ิ
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13.7 การปฏิบติัต่อพนักงาน 

นโยบาย 

ปฏบิตัติ่อพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทยีม เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม นอกจากนี้ บรษิทั
ยงัใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถและศกัยภาพของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เช่น การ
จดัอบรม การสมัมนา และการฝึกอบรม โดยใหโ้อกาสอย่างทัว่ถงึกบัพนักงานทุกคน และพยายามสรา้งแรงจูงใจ
ใหพ้นกังานทีม่คีวามรู ้ความสามารถสงูใหค้งอยู่กบับรษิทัเพือ่พฒันาองคก์รต่อไป อกีทัง้ยงัไดก้ าหนดแนวทางใน
การต่อต้านการทุจรติคอรปัชัน่ รวมทัง้ปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัที่
เกีย่วขอ้ง เช่น การหา้มใชข้อ้มลูภายในอย่างเคร่งครดั เป็นตน้ 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพนักงานและหลกัการเกี่ยวกบัสทิธมินุษยชนขัน้พื้นฐาน
ตามหลกัสากล โดยไม่แบ่งแยกถิน่ฐานชาตกิ าเนิด เชื้อชาต ิเพศ อายุ สผีวิ ศาสนา ความพกิาร ฐานะ 
ชาตติระกูล สถานศกึษา หรอืสถานะอื่นใดที่มไิดเ้กี่ยวขอ้งกับการปฏบิตังิาน รวมทัง้ใหค้วามเคารพต่อ
ความเป็นสว่นตวั (ปัจเจกชน) และศกัดิศ์รแีห่งความเป็นมนุษย ์

2. บรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลใหส้อดคลอ้งและสนับสนุนกลยุทธ์ เป้าหมายธุรกจิ และจดัวางระบบและ
กระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลให้เทียบเคียงกบัธุรกิจชัน้แนวหน้า โดยมคีวามชดัเจน โปร่งใส 
ยุตธิรรม เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัง้กลุ่มบรษิทั 

3. ผูบ้งัคบับญัชาทุกคน มหีน้าทีใ่นการบรหิารทรพัยากรบุคคลภายในหน่วยงานตน หลกีเลีย่งการกระท าใด
ทีไ่ม่เป็นธรรม ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานของพนกังาน 

4. การพฒันาทรพัยากรบุคคลเป็นเรื่องขององคก์ร ผูบ้งัคบับญัชา และพนกังานทุกคน ดงันี้ 

 องค์กร ต้องคดัสรรและสร้างคนด ีคนเก่ง ที่มพีฤตกิรรมในการท างานแบบมอือาชพี และพฒันา
ความรูค้วามสามารถใหม้ปีระสทิธภิาพต่อหน้าที่ความรบัผดิชอบอย่างต่อเนื่อง 

 ผู้บงัคบับญัชา มหีน้าที่วางแผน ตดิตาม ประเมนิผล ให้ขอ้มูลป้อนกลบัและสนับสนุนการพฒันา
พนกังานอย่างสม ่าเสมอและเสมอภาค 

 พนกังานจะไดร้บัโอกาสอย่างเท่าเทยีมในการพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเอง 

5. ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงาน โดยความก้าวหน้าในอาชพี ผลตอบแทน และแรงจูงใจต่าง ๆ 
ทัง้นี้จะขึน้อยู่กบัคุณภาพ ผลส าเรจ็ของงาน ทศันคตแิละศกัยภาพของพนกังาน 
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6. การแต่งตัง้และโยกยา้ย รวมถงึการใหร้างวลัและการลงโทษพนักงาน กระท าดว้ยความเสมอภาค สุจรติ
ใจ และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรู ้ความสามารถและความเหมาะสม รวมทัง้การกระท าหรอืการปฏบิตัิ
ของพนกังานนัน้ 

7. สนบัสนุนการจดัตัง้กลุ่มชมรมของพนกังานภายในบรษิทั โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่เสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ 
แลกเปลีย่นองคค์วามรูใ้นกลุ่มพนกังาน ตลอดจนการจดักจิกรรมเชื่อมความสมัพนัธก์บัองคก์รและชุมชน
ภายนอก 

8. สง่เสรมิใหพ้นกังานมคีุณภาพชวีติในการท างาน มคีวามปลอดภยั และอาชวีอนามยัทีด่ ีตลอดจนจดัการ
ดแูลสถานทีท่ างานใหป้ลอดภยัจากการใชส้ารเสพตดิและการดื่มแอลกอฮอล์ 

9. ดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้มการท างานใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิของพนักงานอยู่เสมอ และ
ดแูลใหส้ถานทีท่ างานปลอดจากการเล่นพนนัซึง่ขดัต่อกฎหมาย 

10. รบัฟังขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากพนักงานทุกระดบัอย่างเท่าเทยีมและเสมอภาค โดยมชี่องทางให้
พนักงานสามารถแจ้งเรื่องที่ส่อไปในทางผดิขอ้บงัคบัการท างาน ระเบยีบ ขอ้ก าหนด ค าสัง่ ประกาศ 
หรอืกฎหมาย 
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13.8 การปฏิบติัต่อชุมชน สงัคม และส่ิงแวดล้อม 

นโยบาย 

บรษิทัใสใ่จและใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัต่อชุมชน สงัคม สิง่แวดลอ้มและคุณภาพชวีติของผูค้นที่
มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของบรษิทัและสง่เสรมิใหพ้นกังานของบรษิทัมจีติส านึกและความรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดล้อมและสงัคม รวมทัง้จดัให้มกีารปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคบัต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด นอกจากนี้  บริษัทพยายามเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการสร้างและรักษาไว้ซึ่ง
สิง่แวดลอ้มและสงัคมตลอดจนสง่เสรมิวฒันธรรมในทอ้งถิน่ทีบ่รษิทัด าเนินกจิการอยู่ 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. ค านึงถงึทางเลอืกในการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตโิดยก่อใหเ้กดิผลกระทบหรอืความเสยีหาย
ต่อสงัคม สิง่แวดลอ้ม และคุณภาพชวีติของชุมชนน้อยทีสุ่ด 

2. คนืผลก าไรสว่นหน่ึงเพือ่สรา้งสรรคส์งัคมและสิง่แวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ 

3. ปลูกฝังและสร้างจติส านึกด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมให้เกดิขึ้นในหมู่พนักงานทุก
ระดบัอย่างต่อเนื่องและจรงิจงั 

4. ใหค้วามส าคญัต่อการท าธุรกรรมการค้ากบัคู่ค้าที่มเีจตนารมยเ์ดยีวกบับรษิทั ในดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

5. เป็นผูน้ าในการส่งเสรมิการใชแ้ละการอนุรกัษ์พลงังานอย่างมปีระสทิธิภาพ เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม
และคนรุ่นหลงั 

6. ให้ความส าคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน และ
สิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนื โดยมุ่งสรา้งสรรคแ์ละอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิรวมทัง้สนบัสนุนการศกึษาแก่
เยาวชน และกจิกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชนทีด่อ้ยโอกาส ใหเ้ป็นชุมชนทีเ่ขม้แขง็พึง่พาตนเองได้ 

7. รบัฟังความคดิเหน็และความตอ้งการของชุมชน เพือ่ใหก้ารตอบสนองและการพฒันาแนวทางการก ากบั
ดแูลกจิการทีด่เีป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

8. เขา้ร่วมและสนบัสนุนกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาสงัคมและประเทศ  

9. ส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรู้และการพฒันาทกัษะทางการศกึษาของเยาวชนและประชาชนทัว่ไป รวมถงึ
การสง่เสรมิสรา้งจติส านึกการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มในชุมชนและสงัคมไทย 
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10. ให้ขอ้มูลที่ถูกต้อง สร้างความเขา้ใจ และรบัฟังปัญหาและผลกระทบอนัอาจเกดิขึ้นกบัชุมชนโดยรอบ 
เพือ่จดัการแกไ้ขไดอ้ย่างทนัท่วงท ีอนัจะเป็นรากฐานของการอยู่ร่วมกนัระหว่างโรงงานและชุมชนอย่าง
สนัต ิไม่มปัีญหาขดัแยง้ และเอือ้เฟ้ือประโยชน์ซึง่กนัและกนั 

11. ใหก้ารสนับสนุนกจิกรรมสาธารณประโยชน์ โดยเฉพาะกจิกรรมทอ้งถิน่ที่กลุ่มบรษิทัประกอบธุรกิจอยู่ 
โดยค านึงถงึความเหมาะสมและประโยชน์ทีส่งัคมจะไดร้บัอย่างยัง่ยนื 

13.9 การให้ความส าคญัต่อคณุภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดล้อม 

และความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

นโยบาย 

ใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการคุณภาพ ความัน่คงปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้ม และความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจในการปฏิบตังิานด้วยมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง ก าหนดและทบทวนนโยบายคุณภาพ ความ
มัน่คงปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้ม และความต่อเนื่องทางธุรกจิ รวมถงึแนวปฏบิตัทิีด่เีพือ่การพฒันาอย่าง
ยัง่ยนื 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. พนักงานทุกคนจะต้องด าเนินงาน โดยมรีะบบบรหิารคุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชวีอนา
มยั สิง่แวดล้อม และความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อสร้างเสรมิประสทิธิภาพ ประสทิธผิล และเกดิคุณ
ค่าสงูสุดต่อการปฏบิตังิาน ชวีติ ร่างกาย ทรพัยส์นิ และสิง่แวดลอ้ม 

2. ผู้บรหิาร พนักงาน ผู้รบัจ้าง ตลอดจนพนักงานของผู้รบัจ้าง จะต้องยดึถือและปฏิบตัใิห้เป็นไปตาม
กฎหมาย นโยบาย ขอ้ก าหนด และมาตรฐานดา้นคุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชวีอนามยั 
สิง่แวดลอ้ม และความต่อเนื่องทางธุรกจิอย่างเคร่งครดั 

3. ด าเนินการทุกวิถีทางเพื่อควบคุมและยับยัง้ความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ อันเกิดจากอุบัติเหตุ 
อคัคภียั การบาดเจ็บ หรอืการเจ็บป่วยจากการท างาน การสูญหายหรอืเสยีหายในทรพัย์สิน การ
ละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติงานไม่ถูกวิธี และความผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
ตลอดจนการรกัษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภยัต่อพนักงาน ผู้รบัจ้าง ตลอดจนพนักงาน
ของผู้รบัจ้าง โดยถือเป็นหน้าที่ความรบัผิดชอบของผู้บรหิารและพนักงานในการรายงานการเกิด
อุบตัเิหตุหรอือุบตักิารณ์ ซึง่ระบุไวต้ามขัน้ตอนการท างานทีก่ าหนดไว้ 
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4. กลุ่มบรษิทั จดัใหม้แีผนควบคุมและป้องกนัเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น เพลงิไหม ้การหกหล่นหรอืรัว่ไหล
ของก๊าซ สารเคม ีของเสยี และมกีารเตรยีมความพร้อมต่อเหตุวกิฤตอื่นที่อาจท าให้ธุรกิจเกิดการ
หยุดชะงกั เสือ่มเสยีชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์องคก์ร 

5. จดัให้มกีารประชาสมัพนัธ์และสื่อสาร เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมูลแก่พนักงาน
ผู้ปฏิบตัิงานสมทบและพนักงานของผู้รบัจ้าง ตลอดจนผู้มสี่วนได้เสยีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบและ
เข้าใจนโยบาย กฎ ระเบียบ ขัน้ตอน วิธีปฏิบัติ และข้อควรระวงัต่าง ๆ ทางด้านคุณภาพ ความ
ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม ตลอดจนน าไปถอืปฏิบตัิได้อย่างถูกต้อง โดยไม่ก่อให้เกิด
อนัตรายต่อสุขภาพ ทรพัยส์นิ และสิง่แวดลอ้ม 

6. สง่เสรมิและปลูกฝังจติส านึกทางดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม ใหเ้ป็นวถิี
ชวีติประจ าวนัของพนกังาน 

7. เขา้ไปมสี่วนร่วมในการรบัผดิชอบอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง เกี่ยวกบัการใชท้รพัยากรธรรมชาตใิห้เกดิ
ประโยชน์สูงสุด โดยตระหนักถงึความส าคญัของสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัของผู้มสี่วนได้เสยีที่
เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนส่งเสรมิกจิกรรมทางสงัคมในการรกัษาสิง่แวดลอ้มและพฒันาคุณภาพชวีติของคน
ในชุมชนตามหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

8. พฒันาระบบบรหิารความมัน่คงปลอดภัยให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล และตรวจ
ประเมนิและทบทวนอยู่เสมอ 

9. จดัใหม้กีารทดสอบและฝึกซอ้มขัน้ตอนการปฏบิตัเิมื่อเกดิเหตุฉุกเฉินอย่างสม ่าเสมอและปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง  

10. จดัใหม้ทีรพัยากรทีเ่พยีงพอเหมาะสมต่อการด าเนินการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
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 กลุ่มบรษิทัมุ่งมัน่ที่จะป้องกนัตนเองไม่ใหต้กเป็นเครื่องมอืของกระบวนการฟอกเงนิ หรอืสนับสนุนทาง
การเงนิแก่การก่อการร้าย จงึก าหนดแนวทางการด าเนินงานของกลุ่มบรษิทั โดยใหค้วามส าคญัในการสอดส่อง
ดูแล และให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าที่เมื่อทราบถึงการกระท าที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย รวมถงึดูแลให้มกี ารบนัทึก
รายการและข้อเท็จจรงิทางการเงนิ หรอืทรพัย์สนิต่าง ๆ ให้ถูกต้องเป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศก าหนด 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

1. ในการตดิต่อลูกคา้ หรอืคู่คา้ ควรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัลูกคา้ หรอืคู่คา้ เพือ่ทราบขอ้มลูพืน้ฐาน 
เช่น กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม ผู้ถือหุ้นใหญ่ในทอดแรกตัง้แต่ร้อยละ 30 หรือตามหลักเกณฑ์ที่
กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนด เป็นต้น โดยอาจตรวจสอบจากเอกสารจากทางราชการ หรือองคก์รอสิระ
ที่เชื่อถือได้ เพื่อขจดัข้อสงสยัและเพื่อเป็นการป้องกันมิให้ถูกใช้เป็นตัวกลางในการฟอกเงินหรือ
สนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยได ้

2. ใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการฟอก
เงนิ และการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงนิทีก่ าหนดไวท้ัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 

3. หลกีเลีย่งการกระท าใดเพื่อปกปิด หรอือ าพรางลกัษณะทีแ่ทจ้รงิ เช่น แหล่งทีต่ ัง้ การจ าหน่าย การโอน 
การไดส้ทิธใิด ๆ ซึ่งทรพัยส์นิทีเ่กี่ยวกบัการกระท าตามความผดิตามกฎหมายว่าดว้ยเรื่องการป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย เพื่อให้ดู
เสมอืนว่าเป็นทรพัยส์นิทีไ่ดม้าโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย รวมถงึพฤตกิรรมการสนับสนุนช่วยเหลอืตาม
กรณีดงักล่าวขา้งตน้ดว้ย 

4. พงึระมดัระวงัการติดต่อท าธุรกรรมกบับุคคลหรอืนิติบุคคลที่ต้องสงสยัว่าอาจกระท าความผิดตาม
กฎหมายการฟอกเงนิ หรอืสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย เช่น การกระท าความผดิเกี่ยวกบั
ยาเสพตดิ ความผดิเกี่ยวกบัเพศ (การคา้ประเวณี การคา้สตรแีละเดก็) ความผดิฐานฉ้อโกงประชาชน 
ความผิดฐานยกัยอกหรือฉ้อโกงทางธุรกิจในสถาบันการเงิน ความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชกา ร 
ความผิดเกี่ยวกบัการกรรโชกหรือรีดทรพัย์ หรือการกระท าคล้ายคลึงกันอนัเป็นการผิดกฎหมาย 
ความผดิเกี่ยวกบัการลกัลอบหนีศุลกากรตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร ความผดิการก่อการร้ายตาม
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การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการรา้ย 
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ประมวลกฎหมายอาญา ความผดิเกีย่วกบัการพนนัเฉพาะกรณีเป็นผูจ้ดัใหม้กีารเล่นการพนัน ความผดิ
เกีย่วกบัคดกีารเลอืกตัง้ และความผดิเกีย่วกบัการคา้มนุษย ์เป็นตน้ 

5. ควรตรวจสอบขอ้มูลทางบญัชขีองลูกคา้ จากสถาบนัการเงนิเพื่อใหท้ราบว่าลูกคา้เป็นผูร้บัประโยชน์ที่
แทจ้รงิ มใิช่เป็นการใชช้ื่อปลอม นามแฝง หรอืแสดงหลกัฐานอนัเป็นเทจ็เพื่อปกปิดความเกี่ยวขอ้งกบั
การก่อการรา้ย การคา้ยาเสพตดิ หรอือื่น ๆ รวมถงึควรมกีระบวนการคดักรองลูกคา้ โดยพจิารณาจาก
ปัจจยัพืน้ฐานส าคญั เช่น ปัจจยัดา้นกลุ่มประเทศ ดา้นมาตรการระหว่างประเทศ หรอืแหล่งรายไดห้ลกั
ของลูกค้า ฯลฯ เพื่อจดัล าดบัความเสี่ยง รวมทัง้มีข ัน้ตอนในการทบทวนบัญชีรายชื่อลูกค้า และ
ปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยู่เสมอ เพือ่ลดผลกระทบต่อการวางแผนธุรกจิ 

 

 

 

 

กลุ่มบรษิทั มแีนวทางคุ้มครองสทิธขิองผู้มสี่วนได้เสยีที่ได้รบัความเสยีหายจากการละเมดิสทิธอินัเกดิ
จากการด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทั โดยจะพจิารณาชดเชยค่าเสยีหายใหไ้ม่ต ่ากว่าอตัราทีก่ฎหมายก าหนด 
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แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการชดเชย 
กรณีผูมี้ส่วนได้เสียได้รบัความเสียหาย 
จากการละเมิดสิทธิ 
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1. ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูทีส่ าคญัและจ าเป็นต่อการตดัสนิใจลงทุน อย่างถูกตอ้ง เพยีงพอ และทนัเวลา 

2. ตอ้งไม่ใชข้อ้มลูภายในเพือ่ประโยชน์สว่นตนและผูอ้ื่น 

3. ต้องเปิดเผยขอ้มูลอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวขอ้งทุกกลุ่ม
สามารถเขา้ถงึ และสอบถามขอ้มลูได้ 

4. ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติในวชิาชพี บนพืน้ฐานของหลกัการของความเท่าเทยีม
กนั ไม่มกีารเลอืกปฏบิตับินอามสิสนิจา้งใด ๆ ทีเ่ป็นเหตุจูงใจส่วนบุคคลและเอือ้ประโยชน์สว่น
ตนมากกว่าผลประโยชน์ของบรษิทัและผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จรรยาบรรณของนักลงทุนสมัพนัธ์ 
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ภาคผนวก 
APPENDIX 

 

1. กฎบตัรคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดย่อย 

2. นิยามและค าจ ากดัความ 

3. แบบฟอรม์ 

  



กลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติ้ง จ ากดั (มหาชน)       

     คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิ  88 

กฎบตัรคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดย่อย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กฎบตัรคณะกรรมการบรษิทั กฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร 

กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ กฎบตัรคณะกรรมการสรรหา 
และพจิารณาค่าตอบแทน 

กฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง กฎบตัรคณะกรรมการบรรษทัภบิาล 
และการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

กฎบตัรคณะกรรมการอสิระ 
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นิยามและค าจ ากดัความ 

 บริษทั หมายถงึ บรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) หรอื ผูอ้อกหลกัทรพัย ์SNNP 

 บริษัทท่ีเก่ียวข้องกัน หมายถึง  ห้างหุ้นส่วนหรือนิติบุคคลตามมาตรา 258 (3) ถึง  (7) แห่ง
พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 

 บริษทัใหญ่ หมายความว่า บรษิทัทีม่ลีกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง ดงันี้ 

(ก.)  บรษิทัทีม่อี านาจควบคุมกจิการในผูอ้อกหลกัทรพัย์ 
(ข.)  บรษิทัทีม่อี านาจควบคุมกจิการในบรษิทัตาม (ก) 
(ค.)  บริษัทที่มีอ านาจควบคุมกิจการในบริษัทตาม (ข) ต่อไปเป็นทอด ๆ โดยเริ่มจากการมีอ านาจ

ควบคุมกจิการในบรษิทัตาม (ข) 

บริษทัร่วม หมายความว่า บรษิทัทีผู่อ้อกหลกัทรพัยห์รอืบรษิทัย่อยมอี านาจในการมสี่วนร่วมตดัสนิใจ

เกี่ยวกบันโยบายทางการเงนิและการด าเนินงานของบรษิทั แต่ไม่ถงึระดบัทีจ่ะมอี านาจควบคุมนโยบายดงักล่าว 
และไม่ถอืเป็นบรษิทัย่อยหรอืกจิการร่วมคา้ 

กรณีทีผู่อ้อกหลกัทรพัยห์รอืบรษิทัย่อยถอืหุน้ ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม รวมกนัตัง้แต่รอ้ยละ 20 แต่ไม่
เกนิรอ้ยละ 25 ของจ านวนสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั ใหส้นันิษฐานไวก้่อนว่าผูอ้อกหลกัทรพัยห์รอืบรษิทั
ย่อยมอี านาจในการมสีว่นร่วมตดัสนิใจตามวรรคหนึ่ง เวน้แต่จะพสิจูน์ใหเ้ป็นอย่างอื่น 

บริษทัย่อย หมายความว่า บรษิทัทีม่ลีกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง ดงันี้ 

(ก.)  บรษิทัทีผู่อ้อกหลกัทรพัยม์อี านาจควบคุมกจิการ 
(ข.)  บรษิทัทีบ่รษิทัตาม (ก) มอี านาจควบคุมกจิการ 
(ค.)  บรษิทัที่อยู่ภายใต้อ านาจควบคุมกจิการของบรษิทัตาม (ข) ต่อไปเป็นทอด ๆ โดยเริม่จากการอยู่

ภายใตอ้ านาจควบคุมกจิการของบรษิทัตาม (ข) 

บริษทัย่อยล าดบัเดียวกนั หมายความว่า บรษิทัย่อยตัง้แต่สองบรษิทัขึ้นไปที่มบีรษิทัใหญ่เป็นบรษิทั
เดยีวกนัไม่ว่าบรษิทัย่อยนัน้จะอยู่ในชัน้ล าดบัใด ๆ  

อ านาจควบคมุกิจการ หมายความว่า การมคีวามสมัพนัธใ์นลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง ดงันี้ 

(ก.)  การถือหุ้นที่มสีิทธิออกเสียงในบรษิัทเกินกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนสิทธิออกเสียงทัง้หมดของ
บรษิทันัน้ 

(ข.)  การมอี านาจควบคุมคะแนนเสยีงสว่นใหญ่ในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทั ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม 
หรอืไม่ว่าเพราะเหตุอื่นใด 
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(ค.)  การมอี านาจควบคุมการแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการตัง้แต่กึง่หนึ่งของกรรมการทัง้หมด ไม่ว่าโดย
โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง หมายความว่า บุคคลหรอืหา้งหุน้ส่วนทีม่คีวามสมัพนัธ์กบับุคคลใดในลกัษณะใดลกัษณะ
หนึ่ง ดงันี้ 

(ก.)  คู่สมรสของบุคคลดงักล่าว 
(ข.)  บุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะของบุคคลดงักล่าว 
(ค.)  หา้งหุน้สว่นสามญัซึง่บุคคลดงักล่าวหรอืบุคคลตาม (ก) หรอื (ข) เป็นหุน้สว่น 
(ง.) หา้งหุน้สว่นจ ากดัทีบุ่คคลดงักล่าวหรอืบุคคลตาม (ก) หรอื (ข) เป็นหุน้สว่นจ าพวกไม่จ ากดัความรบั

ผดิ หรอืเป็นหุน้สว่นจ าพวกจ ากดัความรบัผดิทีม่หีุน้รวมกนั เกนิกว่ารอ้ยละ 30 ของหุน้ทัง้หมดของ
หา้งหุน้สว่นจ ากดั 

(จ.) บรษิทัจ ากดัหรอืบรษิทัมหาชนจ ากดัทีบุ่คคลดงักล่าวหรอืบุคคลตาม (ก) หรอื (ข) หรอืหา้งหุน้ส่วน
ตาม (ค) หรอื (ง) ถอืหุ้นรวมกนัเกนิกว่าร้อยละ 30 ของจ านวนหุ้น ที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมดของ
บรษิทันัน้  

(ฉ.) บรษิทัจ ากดัหรอืบรษิทัมหาชนจ ากดัทีบุ่คคลดงักล่าวหรอืบุคคลตาม (ก) หรอื (ข) หรอืหา้งหุน้ส่วน
ตาม (ค) หรอื (ง) หรอืบรษิทัตาม (จ) ถอืหุน้รวมกนัเกนิกว่ารอ้ยละ 30 ของจ านวนหุน้ทีจ่ าหน่ายได้
แลว้ทัง้หมดของบรษิทันัน้ 

(ช.) นิตบิุคคลทีบุ่คคลดงักล่าวสามารถมอี านาจในการจดัการในฐานะเป็นผูแ้ทนของนิตบิุคคล 

บุคคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง หมายความว่า บุคคลดงัต่อไปนี้ 

(ก.) กรรมการหรอืผูบ้รหิารของผูอ้อกหลกัทรพัย ์
(ข.) ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของผูอ้อกหลกัทรพัย์ 
(ค.) ผูม้อี านาจควบคุมของผูอ้อกหลกัทรพัย์ 
(ง.) บุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติ ทางการสมรส หรอืโดยการจดทะเบียน ตามกฎหมายกบั

บุคคลตาม (ก) (ข) หรอื (ค) ซึง่ไดแ้ก่ บดิา มารดา คู่สมรส พีน้่อง บุตร หรอืคู่สมรสของบุตร 
(จ.) นิตบิุคคลใด ๆ ทีบุ่คคลตาม (ก) (ข) หรอื (ค) ถอืหุน้ หรอืมอี านาจควบคุม หรอืมสี่วนไดเ้สยีอื่นใด 

ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้มอย่างมนียัส าคญั 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หมายความว่า ผูถ้อืหุน้ในผูอ้อกหลกัทรพัยเ์กนิกว่ารอ้ยละ 10 ของจ านวนหุน้ที่มสีทิธิ
ออกเสยีงทัง้หมดของผูอ้อกหลกัทรพัย ์การถอืหุน้ดงักล่าวใหน้บัรวมหุน้ทีถ่อืโดยผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

กลุ่มของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หมายความว่า ผูถ้อืหุน้ซึง่เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
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ผู้มีอ านาจควบคุม หมายความว่า ผู้ถือหุ้นหรอืบุคคลอื่นซึ่งโดยพฤติการณ์มอีิทธิพลต่อการก าหนด
นโยบาย การจดัการ หรอืการด าเนินงานของบรษิทัอย่างมนีัยส าคญั ไม่ว่าอทิธพิลดงักล่าวจะสบืเนื่องจากการ
เป็นผูถ้อืหุน้ หรอืไดร้บัมอบอ านาจตามสญัญา หรอืการอื่นใดกต็าม โดยเฉพาะอย่างยิง่คอืบุคคลทีเ่ขา้ลกัษณะขอ้
ใดขอ้หนึ่ง ดงันี้ 

(ก.) บุคคลที่มสีทิธอิอกเสยีงไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อมเกนิกว่าร้อยละ 25 ของจ านวนหุ้นที่มสีทิธิ
ออกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั 

(ข.) บุคคลทีต่ามพฤตกิารณ์สามารถควบคุมการแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการของบรษิทันัน้ได้ 
(ค.) บุคคลทีต่ามพฤตกิารณ์สามารถควบคุมผูซ้ึ่งรบัผดิชอบในการก าหนดนโยบาย การจดัการหรอืการ

ด าเนินงานของบริษัทให้ปฏิบัติตามค าสัง่ของตนในการก าหนดนโยบาย การจดัการ หรือการ
ด าเนินงานของบรษิทั 

(ง.) บุคคลที่ตามพฤติการณ์มกีารด าเนินงานในบรษิัทหรอืมคีวามรบัผดิชอบ ในการด าเนินงานของ
บรษิทัเยีย่งกรรมการหรอืผูบ้รหิาร รวมทัง้บุคคลทีม่ตี าแหน่งซึ่งมอี านาจหน้าที ่เช่นเดยีวกบับุคคล
ดงักล่าวของบรษิทันัน้ 

บุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั หมายความว่า 

(1) กรรมการ ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัจดทะเบยีน ผูท้ีจ่ะไดร้บัการเสนอ
ให้เป็นกรรมการหรอืผู้บรหิารหรอืผู้มอี านาจควบคุม รวมทัง้ผู้เกี่ยวข้องและญาตสินิทของบุคคล
ดงักล่าว  

(2) นิตบิุคคลใด ๆ ทีม่ผีูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมเป็นบุคคลตาม (1)  
(3) บุคคลใด ๆ ทีพ่ฤตกิารณ์บ่งชีไ้ดว้่าเป็นผูก้ระท าการแทนหรอือยู่ภายใตอ้ทิธพิลของ (1) และ (2)  
(4) กรรมการของนิตบิุคคลทีม่อี านาจควบคุมกจิการบรษิทั  
(5) คู่สมรส บุตร หรอื บุตรบุญธรรมทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะของกรรมการตาม (4) 
(6) นิตบิุคคลทีบุ่คคลตาม (4) หรอื (5) มอี านาจควบคุมกจิการ  
(7) บุคคลใดที่กระท าการด้วยความเขา้ใจหรอืความตกลงว่าหากบรษิทัท าธุรกรรมที่ให้ประโยชน์ทาง

การเงนิแก่บุคคลดงักล่าว บุคคลดงัต่อไปนี้จะไดร้บัประโยชน์ทางการเงนิด้วย 
1. กรรมการของบรษิทั  
2. ผูบ้รหิารของบรษิทั  
3. บุคคลทีม่อี านาจควบคุมกจิการบรษิทั  
4. กรรมการของบุคคลทีม่อี านาจควบคุมกจิการบรษิทั  
5. คู่สมรส บุตรหรอืบุตรบุญธรรมทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะของบุคคลตาม 1 ถงึ 4 
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ผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หมายความว่า ผูถ้อืหุน้ในกจิการใดเกนิกว่ารอ้ยละ 10 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีง
ทัง้หมดของกจิการนัน้ และการถอืหุน้ดงักล่าวใหน้บัรวมหุน้ทีถ่อืโดยผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกบักลุ่มบรษิัท ในด้านต่าง ๆ อนัประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น 
ภาครฐั คู่คา้ ลูกคา้ คู่แขง่ เจา้หนี้ พนักงาน ชุมชน และสงัคม 

กรรมการบริษทั หมายถงึ กรรมการของบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) 

ผู้บริหาร หมายถงึ ผูบ้รหิารของบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

ผู้บริหารระดบัสูง หมายถงึ พนักงานของบรษิทั ศรนีานาพร มาร์เก็ตติ้ง จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั
ย่อย ตัง้แต่ระดบัผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ จนถงึ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

ผู้บริหารระดบักลาง หมายถงึ พนกังานของบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั
ย่อย ตัง้แต่ระดบัผูจ้ดัการสว่น/ผูจ้ดัการแผนก (Level 3) จนถงึ ผูจ้ดัการอาวุโส/ผูอ้ านวยการ (Level 4) 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หมายถึง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือ ผู้บริหารสูงสุดของบริษัทซึ่ง
เรยีกชื่อเป็นอย่างอื่นในระดบัเดยีวกนั 

พนักงาน หมายถงึ พนกังานของบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

พนักงานทุกระดบั หมายถงึ พนกังานทุกระดบัของบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) และ
บรษิทัย่อย 

กลุ่มบริษทั หมายถงึ บรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

บริษทัในกลุ่ม หมายถงึ บรษิทัย่อยของบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) 

จรรยาบรรณธุรกิจ หมายถงึ แนวปฏบิตัทิีด่ทีีเ่ป็นมาตรฐานในการด าเนินธุรกจิเพือ่บรรลุวสิยัทศัน์ และ
สะทอ้นคุณค่าและวฒันธรรมองคก์ร 
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นิยามและค าจ ากดัความท่ีเก่ียวข้องกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

 บุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั หมายความว่า ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี านาจควบคุม หรอืบุคคลทีจ่ะได้รบั

การเสนอให้เป็นผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย รวมทัง้ผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติสนิทของบุคคล
ดงักล่าว 

 รายการท่ีเก่ียวโยงกนั รายการระหว่างบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย กบับุคคลทีเ่กี่ยวโยงกนัของบรษิทั หรอื 
รายการระหว่างบรษิทัย่อยกบับุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัย่อย 

 เงื่อนไขการค้าทัว่ไป หมายถงึ ราคาและเงื่อนไขที่เป็นธรรมและไม่ก่อให้เกดิการถ่ายเทผลประโยชน์ 
ซึง่รวมถงึราคาและเงือ่นไขดงัต่อไปนี้ 

1. ราคาและเงือ่นไขทีบ่รษิทัหรอืบรษิทัย่อยไดร้บัหรอืใหก้บับุคคลทัว่ไป 
2. ราคาและเงือ่นไขทีบุ่คคลทีเ่กีย่วโยงกนัใหก้บับุคคลทัว่ไป 
3. ราคาและเงือ่นไขทีบ่รษิทัสามารถแสดงไดว้่าบุคคลทีป่ระกอบกจิการเดยีวกนัใหก้บับุคคลทัว่ไป 

 

นิยามและค าจ ากดัความท่ีเก่ียวข้องกบัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หมายถงึ การด าเนินกจิกรรม หรอืสถานการณ์ใดทีอ่าจมคีวามต้องการ
สว่นตวัหรอืของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เขา้มามอีทิธพิลต่อการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละสง่ผลกระทบต่อประโยชน์สงูสุดของ
กลุ่มบรษิทั 

 บุคคลท่ีเก่ียวข้อง / ญาตสนิท หมายถงึ บดิา มารดา คู่สมรส บุตร บุตรบุญธรรม พี่น้อง คู่สมรสของ
บุตรและของบุตรบุญธรรม 

 ตวัอย่างรปูแบบความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ระหว่างประโยชน์ส่วนตน/บุคคลท่ีเก่ียวข้อง  

1.) การท าธุรกจิหรอืใหบ้รกิารกบักลุ่มบรษิทั เช่น 
 ซือ้หรอืขายสนิคา้ / ใหห้รอืรบับรกิาร 
 ใหเ้ช่า / เช่าทรพัยส์นิ 
 การเขา้ท าธุรกรรม รวมถงึการใหบ้รกิารเชงิวชิาชพีหรอืใหค้ าปรกึษาใหก้บักลุ่มบรษิทั และไดร้บั

ค่าตอบแทน 
 เขา้ร่วมเสนอราคา / ประมลูราคา 
 มสีว่นไดเ้สยีในสญัญาทางการคา้ทีท่ ากบักลุ่มบรษิทั 
 ด ารงต าแหน่งกรรมการ / ผู้บรหิาร / ผู้ถอืหุ้นในธุรกจิที่ท าธุรกจิใด ๆ กบักลุ่มบรษิทั เกนิกว่า

รอ้ยละ 10 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมด 
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2.) การประกอบธุรกจิแขง่ขนักบัธุรกจิของกลุ่มบรษิทั เช่น 

 ประกอบธุรกจิ หรอื ตัง้บรษิทัหรอืนิตบิุคคลด าเนินธุรกจิประเภทเดยีวกนักบักลุ่มบรษิทั 
 ด ารงต าแหน่งกรรมการ / ผูบ้รหิาร / ถอืหุน้ในธุรกจิประเภทเดยีวกนักบักลุ่มบรษิทั เกนิกว่ารอ้ย

ละ 10 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมด 

นิยาม/ค าจ ากดัความท่ีเก่ียวข้องกบัการให้และการรบัของขวญั ทรพัยสิ์น  
หรือ ประโยชน์อ่ืนใด 
 

ประโยชน์อ่ืนใด หมายถงึ สิง่ทีม่มีูลค่า ไดแ้ก่ การลดราคา การรบัความบนัเทงิ การรบับรกิาร การรบั

การฝึกอบรม หรอืสิง่ใด ๆ ทีม่ลีกัษณะแบบเดยีวกนั 
ญาติ หมายถงึ บุพการ ีผูส้บืสนัดาน พีน้่องร่วมบดิามารดา หรอืร่วมบดิา หรอืมารดาเดยีวกนั ลุง ป้า น้า 

อา คู่สมรส บุพการหีรอืผูส้บืสนัดานของคู่สมรส บุตรบุญธรรม 
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แบบฟอรม์ 
FORMS 
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แบบรายงานการเปิดเผยรายการขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

  

 เพื่อใหก้ารด าเนินการดา้นการก ากบัดูแลกจิการของกลุ่มบรษิทั สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกจิการ
ทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิของกลุ่มบรษิทั ซึง่ก าหนดใหพ้นกังานทุกระดบัขององคก์ร ยดึถอืเป็นแนวปฏบิตัใินการ
ปฏบิตังิานดว้ยมาตรฐานขัน้สงูสุด โดยกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกระดบั จะตอ้งเปิดเผยรายการที่
มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักลุ่มบรษิทั 

 รายงานฉบบัน้ีเป็นรายงานประเภท [โปรดท าเครือ่งหมาย x ในช่อง ] 

  รายงานประจ าปี  รายงานครัง้แรก  รายงานเมื่อเกดิเหตุการณ์ 

ขา้พเจา้ไดอ้่านคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิของกลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็
ติ้ง จ ากัด (มหาชน) และข้อความในแบบรายงานการเปิดเผยรายการขดัแย้งทางผลประโยชน์ฉบับนี้อย่าง
ครบถว้น และท าความเขา้ใจเป็นอย่างดแีลว้ ขา้พเจา้จงึขอรายงานขอ้มลูใหก้บักลุ่มบรษิทัรบัทราบดงันี้ 

[โปรดท าเครือ่งหมาย x ในช่อง  และ  รวมทัง้กรอกขอ้มลูเพิม่เตมิ (หากม)ี] 

 ขา้พเจา้ ไม่มี รายการทีอ่าจเป็นผลประโยชน์ทีข่ดักนักบัผลประโยชน์ของกลุ่มบรษิทั 

 ขา้พเจา้ มี รายการทีอ่าจเป็นผลประโยชน์ทีข่ดักนักบัผลประโยชน์ของกลุ่มบรษิทั โดยมลีกัษณะของ
รายการดงัต่อไปนี้ 

 มกีารท าธุรกรรมที่มขี้อตกลงทางการค้าทัว่ไป ระหว่างบรษิัท ศรนีานาพร มาร์เก็ตติ้ง จ ากดั 
(มหาชน) หรอื บรษิทั .............................................................................................................
ซึง่เป็นบรษิทัในกลุ่มบรษิทั ศรนีานาพร มาร์เกต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) 

 เป็นการเขา้ท าธุรกรรมในนามขา้พเจา้เอง 

 เป็นการเขา้ท าธุรกรรมในนามขา้พเจา้โดยใชช้ื่ออื่น (ระบุ) .................................................. 

 เป็นการเขา้ท าธุรกรรมในนาม บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง / ญาตสินิท* หรอื ตวัแทนของขา้พเจา้ 

ชื่อ-สกุล (นาย / นาง / น.ส. / อื่นๆ ระบุ) .......................................................................... 

เกีย่วขอ้งเป็น ................................................................................................................. 

(* บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง / ญาตสินิท หมายถงึ บดิา มารดา คู่สมรส บุตร บุตรบุญธรรม พีน้่อง คู่สมรสของบุตรและของบุตรบุญธรรม)  

โปรดแนบเอกสารเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี] 
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ขา้พเจา้ขอรบัรองว่ารายงานฉบบัน้ีและเอกสารเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี ถูกตอ้ง และเป็นความจรงิทุกประการ 

       

ผูร้ายงาน .......................................................................... 

 (.........................................................................) 

ต าแหน่ง ........................................................................... 

บรษิทั........................................................................... 

วนัที.่........................................................................... 

 

ความเหน็ผูบ้งัคบับญัชา (ผูบ้งัคบับญัชาทีม่ตี าแหน่งสงูกว่าผูร้ายงานขอ้มลู 1 ระดบั) 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

ผูบ้งัคบับญัชา....................................................................... 

       (.....................................................................) 

ต าแหน่ง....................................................................... 

บรษิทั........................................................................ 

วนัที.่........................................................................ 

 

ความเหน็ผูจ้ดัการฝ่ายก ากบัดแูล บรษิทั ศรนีานาพร มารเ์กต็ติง้ จ ากดั (มหาชน) 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

ผูจ้ดัการฝ่ายก ากบัดแูล ........................................................................ 

 (.......................................................................) 

วนัที.่........................................................................ 
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แบบรายงานการรบัของขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดของพนักงาน 

       วนัที ่................................................................... 

เรยีน .............................................................................(ผูบ้งัคบับญัชาทีต่ าแหน่งสงูกว่าผูร้ายงานขอ้มลู 1 ระดบั) 

ดว้ยเมื่อวนัที ่...........................................ขา้พเจา้ (นาย / นาง / น.ส.) ............................................................. 

ต าแหน่ง ...............................................................ฝ่าย .................................................................................. 

บรษิทั .............................................................................................................................................................
ไดร้บัของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืผลประโยชน์อื่นใด ดงันี้ 

1. ................................................................................................................................................................. 

2. ................................................................................................................................................................. 

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณา 

ทัง้นี้ ของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืผลประโยชน์อื่นใด ขา้พเจา้ไดด้ าเนินการดงันี้ 

....................................................................................................................................................................... 
 
ผูร้ายงาน .......................................................................... 

 (...........................................................................) 

ความเหน็ผูบ้งัคบับญัชา (ผูบ้งัคบับญัชาทีม่ตี าแหน่งสงูกว่าผูร้ายงานขอ้มลู 1 ระดบั) 
  อนุญาตใหย้ดึถอืเป็นประโยชน์สว่นบุคคลได้ 

 ไม่มเีหตุ / ไม่สมควร ทีจ่ะใหย้ดึถอืไวเ้ป็นสว่นบุคคล โดยใหส้ง่คนืแก่ผูใ้ห ้หรอืใหส้ง่มอบไปที่
หน่วยงานทรพัยากรบุคคลและธุรการ 

 อื่นๆ ........................................................................................................................................... 
    ........................................................................................................................................... 

ผูบ้งัคบับญัชา....................................................................... 

(.........................................................................) 

ต าแหน่ง .......................................................................... 

วนัที ่......................................................................... 
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บริษทั ศรีนานาพร มารเ์กต็ต้ิง จ ากดั (มหาชน) 
(ส านักงานใหญ่) 
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เขตดุสติ กรุงเทพมหานคร 10300 
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