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สารบ่ญ
สารจากประธานคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน

นโย่บาย่ด้านความย่ั�งย่ืน

ห่วงโซ่ธุรกิจ

การวิเคราะห์และการจัดล�าดับผู้มีส่วนได้เสีย่ ความต้องการและความคาดหวัง และการมีส่วนร่วม

ประเด็นส�าคัญทางธุรกิจ

การดำเนินงานและการจัดทำราย่งานด้านความย่ั�งย่ืน

1. มิติเศรษัฐกิจำ

1.1  จรรย่าบรรณทางธุรกิจ

1.2  ประเด็นส�าคัญทางธุรกิจ

1.3  การจัดการความเสี�ย่ง

1.3.1  การจัดการความเสี�ย่งด้านการทุจริตคอร์รัปชัน

1.3.2  การบริหารความเสี�ย่งที�เกิดขึ้นใหม่

1.3.3  การจัดการภิาวะวิกฤต

1.3.4  การเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความเสี�ย่ง

1.4  การบริหารจัดการความสัมพัันธ์กับลูกค้า

1.5  การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

1.5.1  ความเสี�ย่งที�เกิดจากคู่ค้าของบริษััท

1.5.1.1  การระบุคู่ค้าราย่ส�าคัญ

1.5.1.2  การประเมินความเสี�ย่งด้านเศรษัฐกิจ

1.5.1.3  การประเมินความเสี�ย่งด้านบรรษััทภิิบาล สังคมและสิ�งแวดล้อม

1.5.2  นโย่บาย่การจัดซื้อจัดจ้างและเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า

1.5.3  จรรย่าบรรณ ส�าหรับคู่ค้า ด้านการจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหาพััสดุและบริการ

1.5.3.1  การติดตามการปฏิบัติตามจรรย่าบรรณของคู่ค้า

1.5.3.2  การตรวจสอบสถานประกอบการด้านบรรษััทภิิบาล สังคม และสิ�งแวดล้อม

1.5.4  การมีส่วนช่วย่เหลือและย่กระดับการด�าเนินธุรกิจอย่่างย่ั�งย่ืนส�าหรับคู่ค้า

1.5.4.1  นโย่บาย่เรีย่กการช�าระเงินและการให้ระย่ะเวลาเครดิต

1.5.4.2  การส่งเสริมการด�าเนินงานอย่่างย่ั�งย่ืน

1.6  การด�าเนินงานด้านภิาษัี

1.6.1  นโย่บาย่ภิาษัีและแนวทางการปฏิบัติการใช้สิทธิประโย่ชน์ทางภิาษัีอย่่างถูกต้องตามกฎหมาย่

1.6.2  อัตราภิาษัีที�จ่าย่จริง

1.7  นวัตกรรมทางธุรกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม
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2. มิติสิ�งแวดล้อม

การจัดการสิ�งแวดล้อมและการจัดการทรัพัย่ากรอย่่างมีประสิทธิภิาพั

2.1  การจัดการสิ�งแวดล้อม

2.1.1  นโย่บาย่การจัดการสิ�งแวดล้อมภิาย่ในองค์กร

2.1.2  หน่วย่งานรับผิดชอบด้านสิ�งแวดล้อมภิาย่ในองค์กร 

2.1.3  เป้าหมาย่การด�าเนินการด้านสิ�งแวดล้อมภิาย่ในองค์กร

2.1.4  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพันักงานในการจัดการสิ�งแวดล้อมภิาย่ในองค์กร

2.2  การใช้พัลังงานไฟฟ้าและพัลังงานอย่่างมีประสิทธิภิาพั

2.2.1  นโย่บาย่ด้านการจัดการพัลังงาน

2.2.2  เป้าหมาย่การลดการใช้พัลังงาน

2.2.3  การด�าเนินงานด้านการจัดการพัลังงานและการวัดผล

2.3  การใช้น�้าอย่่างมีประสิทธิภิาพั

2.3.1  นโย่บาย่การจัดการน�้า

2.3.2  เป้าหมาย่การลดการใช้น�้า

2.3.3  การด�าเนินงานด้านการจัดการน�้าและการวัดผล

2.3.4  การจัดการความเสี�ย่งด้านการใช้น�้า

2.3.4.1  นโย่บาย่การจัดการความเสี�ย่งด้านการใช้น�้า

2.3.4.2  ราย่งานปริมาณการใช้น�้าแย่กตามสถานประกอบการ

2.3.4.3  การจัดการน�้าเสีย่และชุมชน

2.3.4.4  ราย่งานความเสี�ย่งด้านการขาดแคลนน�้าส�าหรับกระบวนการผลิต

2.4  การก�าจัดของเสีย่ที�เกิดจากกระบวนการธุรกิจ

2.4.1  นโย่บาย่การจัดการของเสีย่จากกระบวนการธุรกิจ

2.4.2  เป้าหมาย่การลดปริมาณของเสีย่จากกระบวนการธุรกิจ

2.4.3  การด�าเนินงานด้านการจัดการของเสีย่จากกระบวนธุรกิจและการวัดผล

2.5  การลดการปล่อย่ก๊าซเรือนกระจก

2.5.1  นโย่บาย่การจัดการก๊าซเรือนกระจก

2.5.2  เป้าหมาย่การจัดการก๊าซเรือนกระจก

2.5.3  การด�าเนินงานด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจกและการวัดผล

2.6  การจัดการวัตถุดิบอย่่างรับผิดชอบ

2.6.1  นโย่บาย่การจัดการวัตถุดิบอย่่างรับผิดชอบ

2.6.2  การตรวจสอบด้านบรรษััทภิิบาล สังคม และสิ�งแวดล้อม

2.6.3  กระบวนการจัดหาวัตถุดิบตามหลักบรรษััทภิิบาล สังคม และสิ�งแวดล้อม
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3. มิติส่งคม

3.1  การเคารพัสิทธิมนุษัย่ชน

3.1.1  นโย่บาย่ด้านการเคารพัสิทธิมนุษัย่ชน

3.1.2  แนวทางการปฏิบัติเพัื�อป้องกันความเสี�ย่งด้านสิทธิมนุษัย่ชน

3.1.3  กระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษัย่ชนและการรับข้อร้องเรีย่น

3.2  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่่างเป็นธรรมและการดูแลพันักงาน

3.2.1  การเจ็บป่วย่และบาดเจ็บของพันักงาน

3.2.2  คณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน

3.2.3  การสรรหา ค่าตอบแทน อัตราการลาออก และการส่งเสริมผู้ด้อย่โอกาส

3.3  การพััฒนาศักย่ภิาพัและโอกาสในการเติบโตของบุคลากร  

3.3.1  การวิเคราะห์ความจ�าเป็นในการพััฒนาและการประเมินผลการพััฒนา

3.3.2  เป้าหมาย่การพััฒนาบุคลากร

3.3.3  การฝึกอบรมและการพััฒนา

3.3.4  ประโย่ชน์จากการพััฒนา

3.4  การจูงใจและการรักษัาพันักงาน

3.4.1  แนวทางและเกณฑ์การประเมินผลการท�างานของพันักงาน

3.4.2  สิทธิประโย่ชน์ของพันักงานที�ได้รับจากการประเมิน

3.5  ความพัึงพัอใจและความผูกพัันของพันักงานที�มีต่อองค์กร

3.5.1  เป้าหมาย่ระดับความพัึงพัอใจและความผูกพัันต่อองค์กร

3.5.2  ผลจากการประเมินและแนวทางปฏิบัติ

3.6  สุขภิาวะและความปลอดภิัย่ในสภิาพัแวดล้อมของการท�างาน

3.6.1  งานอาชีวอนามัย่ของพันักงาน

3.6.2  แนวทางป้องกันการเกิตเหตุร้าย่จากการท�างาน

3.6.3  สถิติการบาดเจ็บและอัตราการเสีย่ชีวิตจากการท�างาน

3.7  การร่วมพััฒนาชุมชนและสังคม

3.7.1  การศึกษัาผลกระทบจากการด�าเนินงานและความต้องการของชุมชน

3.7.2  การพััฒนาชุมชนและสังคมผ่านกระบวนการท�าธุรกิจ

GRI Index
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นโยบายด้านความย่�งยืน

การพััฒนาอย่่างยั่�งย่นืของบรษัิัท คือ การพััฒนาคุณภิาพัของห่วงโซ่อปุทานที�ครอบคลมุตัง้แต่กระบวนการจดัหาวตัถุดบิ การใช้ทรพััย่ากร
อย่่างมีประสิทธิภิาพั การพััฒนากระบวนการท�างาน การพััฒนาสินค้าและบริการ การเพัิ�มคุณค่าและพััฒนาศักย่ภิาพัพันักงาน การให้
องค์ความรู้แก่ชุมชน การย่กระดับความเป็นอยู่่ของชุมชน และการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาสิ�งแวดล้อมชุมชน โดย่มีวัตถุประสงค์เพัื�อ 

1) ลดและควบคุมผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมที�อาจจะเกิดขึ้น 

2) สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างบริษััทกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย่ในทุกภิาคส่วน  

3) ก�ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกรอบระเบีย่บของกฎหมาย่ และกฎระเบีย่บของบริษััท

บริษััทตัง้มั�นที�จะด�ารงตนให้เป็นบรษัิัทที�เป็นแบบอย่่างที�ดขีองสงัคม (Good Corporate Citizen) ด้านการด�าเนนิธรุกจิอย่่างยั่�งยื่น และ
สามารถบริหารธุรกจิให้เติบโตอย่่างมั�นคงและเป็นที�ย่อมรบัในสงัคม (Corporate Social Responsibility) บนพ้ืันฐานของหลกัจรยิ่ธรรม
และหลกัการก�ากบัดแูลกจิการที�ด ีสอดคล้องกบัวสิยั่ทศัน์ “มุง่เน้นความเป็นเลศิเพืั�อการเป็นผูผ้ลติและจ�าหน่าย่ผลติภัิณฑ์เครื�องดื�มและ
ขนมขบเคีย้่วที�ดีทัง้ในด้านคณุภิาพัและการบรกิาร” และพันัธกจิของบริษัทั “ก้าวเป็นบรษิัทัมหาชน โดย่ด�าเนนิธุรกจิอย่่างเป็นธรรม รบั
ผิดชอบต่อสังคม คู่ค้า และสิ�งแวดล้อม อย่่างย่ั�งย่ืน”

กระบวนการผลิต 
(โรงงานและการวิจำ่ยและพ่ฒนา)

ขนส่ง 
(ผ้้ส่งมอบสินค้าสำาเร็จำร้ป)

ขนส่ง 
(ผ้้ส่งมอบว่ตถุุดิบ)

กระบวนการจำ่ดซื้ื�อจำ่ดหาว่ตถุุดิบ 
เช่น ปลา แป้งสาลี  

และบรรจำุภั่ณฑ์์ (ค้่ค้า)

กระบวนการตลาดและการขาย 
(ร้านค้าปลีกสม่ยใหม่ ร้านค้าปลีก 

ร้านค้าส่ง)

กระบวนการหล่งการขาย 
(ผ้้บริโภัคสินค้า)

ขนส่ง 
(ผ้้ส่งมอบสินค้าสำาเร็จำร้ป)

ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ
กระบวนการทำางธัุรกิจำและผ้้มีส่วนได้เสียทำี�เกี�ยวข้องในห่วงโซื้่คุณค่า

บริษััทตระหนกัถึงความส�าคัญของผูม้ส่ีวนได้เสยี่ที�ส�าคัญของบรษัิัทในกจิกรรมซึ�งเกี�ย่วข้องกบัการด�าเนนิธรุกจิ ตัง้แต่ต้นน�า้จนถงึปลาย่น�า้ 
(การจดัหาวตัถดุบิไปจนถงึบรกิารหลงัการขาย่) การด�าเนินงานของบรษิัทัเป็นไปเพัื�อตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงัของ
ผู้มีส่วนได้เสีย่ให้มากที�สุด ผ่านนโย่บาย่และแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ดังจะได้กล่าวในล�าดับถัดไป

การวิเคราะห์และการจำ่ดลำาด่บผ้้มีส่วนได้เสีย ความต้องการและความคาดหว่ง และการมีส่วนร่วม

บริษััทแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย่บนห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ 

1) ผู้มีส่วนได้เสีย่โดย่ตรง คือ ผู้ที�เกี�ย่วข้องกับการด�าเนินงานของบริษััททางตรง เช่น คู่ค้า (supplier) พันักงาน ผู้บริโภิค เป็นต้น 
2) ผู้มีส่วนได้เสีย่ทางอ้อม คือ ผู้ที�ได้รับผลกระทบจากการด�าเนินงานของบริษััท เช่น องค์กรระหว่างประเทศ สถาบันการศึกษัา เป็นต้น 
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เศรษฐกิิจ

สิิ่�งแวดล้้อมสัิ่งคม

อกีทัง้บรษิัทัย่งัให้ความส�าคญักับการวเิคราะห์ผูม้ส่ีวนได้เสยี่อย่่าง
ต ่อเนื�องโดย่การรับฟังข ้อมูลทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ ซึ�งม ี
ราย่ละเอีย่ดดังนี้                                         

• การด�าเนนิงานเชงิรกุ - บริษััทจัดให้มแีบบสอบถามเพืั�อประเมนิ
ความพึังพัอใจของผูบ้รโิภิคทัง้ในระดบัค้าปลกี (Attitude and 
Usage Assessment) และค้าส่ง (B2B Assessment) ตลอดจน
มีแผนในการจัดท�าแบบส�ารวจความพัึงพัอใจส�าหรับพันักงาน
ในปีถัดไป

• การด�าเนินงานเชงิรับ – บรษัิัทเปิดให้มกีารร้องเรยี่นสนิค้าและ
การด�าเนนิงานผ่านสาย่ด่วนผูบ้รโิภิค และเกบ็รวบรวมสถิตเิพัื�อ
พัฒันาการให้บรกิารในอนาคต โดย่บรษิัทัได้ตอบสนองต่อการ
ร้องเรีย่นที�เข้ามาอย่่างทนัท่วงทหีรอืเรว็ที�สดุเท่าที�จะเป็นไปได้

กลุ่มผ้้มีส่วนได้เสียและการวิเคราะห์ความคาดหว่ง

ผ้้มีส่วนได้
เสีย

ความคาดหว่งของ 
ผ้้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนองความคาดหว่ง
ของผ้้มีส่วนได้เสีย

ช่องทำางการสื�อสาร 
ก่บผ้้มีส่วนได้เสีย

การมีส่วนร่วมของ 
ผ้้มีส่วนได้เสีย

นักลงทนุ

คูค้่า

ลกูค้า
Customer

-  ผลการด�าเนนิงานทางธรุกิจ
-  ความโปร่งใสของข้อมลู
-  การก�ากบัดแูลที�ดี
-  ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

และสิ�งแวดล้อม

-  การค้าขาย่อย่่างเป็นธรรม
-  ความน่าเชื�อถือในการรกัษัา

ข้อมลูที�เป็นความลบั
- มส่ีวนร่วมในการพััฒนา

ธรุกิจ

-  การค้าขาย่อย่่างเป็นธรรม
-  ความน่าเชื�อถอืในการรกัษัา

ข้อมลูที�เป็นความลบั
-  มส่ีวนร่วมในการพััฒนา

ธรุกิจ
-  ส่งมอบสนิค้าที�ด ีมีคณุภิาพั 

และทนัเวลา

- ด�าเนินธรุกจิอย่่างเป็นธรรม
- สร้างความสมัพันัธ์ที�ดกีบัผูม้ี

ส่วนได้เสยี่และพัฒันาธรุกจิ
ร่วมกนั

-  ด�าเนินธรุกจิเพัื�อสร้าง 
ผลตอบแทนที�ดี

-  สร้างการเตบิโตอย่่างต่อเนื�อง
และย่ั�งย่นื

-  เปิดเผย่ข้อมลูอย่่างโปร่งใส
และเชื�อถอืได้

-  ด�าเนินธรุกจิอย่่างเป็นธรรม
-  สร้างความสมัพันัธ์ที�ดกีบัผูม้ี

ส่วนได้เสยี่และพัฒันาธรุกจิ
ร่วมกนั

-  เวบ็ไซต์ของบรษิัทั (ในหวัข้อ 
“นกัลงทนุสมัพันัธ์”)

-  การประชมุผูถ้อืหุน้ประจ�าปี
-  ราย่งานประจ�าปี
-  โทรศัพัท์และอเีมล

-  การประชมุ การเข้าตรวจสอบ
และเย่ี�ย่มชมโรงงาน

- โทรศัพัท์และอเีมล
-  ช่องทางการร้องเรยี่น

-  การประชมุ การเข้าตรวจสอบ
และเย่ี�ย่มชมโรงงาน

-  โทรศัพัท์และอเีมล
-  ช่องทางการร้องเรยี่น

- การจดัประชมุผู้ถอืหุน้จ�านวน  
1 ครัง้

- การประชมุบรษิัทัจดทะเบยี่น
พับนกัลงทนุจ�านวน  4  ครัง้

- การเข้าตรวจสอบและเย่ี�ย่มชม
โรงงานจ�านวน  5  ครัง้

- การประชมุร่วมกบักองทนุและ
นกัลงทนุจ�านวน  22 ครัง้

- การจดักจิกรรม Roadshow 
จ�านวน 6 ครัง้

- การประชมุร่วมกบันกัวเิคราะห์
จ�านวน 5 ครัง้

- รวมทัง้ส้ิน 43 ครัง้

- การเข้าตรวจสอบและเยี่�ย่มชม
โรงงานจ�านวน  5  ครัง้

- ประเมนิความเสี�ย่งคูค้่าราย่
ใหม่ ด้านสิ�งแวดล้อม สงัคม 
และ การก�ากบัดแูล จ�านวน 
63 ราย่ คดิเป็นร้อย่ละ 100

-  แบบประเมินการส�ารวจ
ความพัึงพัอใจลูกค้า 18 ราย่ 
(ลูกค้า Modern Trade) 

- การส�ารวจความพัึงพัอใจของ 
ผู้บริโภิคที�มีต่อสินค้า
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ผ้้มีส่วนได้
เสีย

ความคาดหว่งของ 
ผ้้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนองความคาดหว่ง
ของผ้้มีส่วนได้เสีย

ช่องทำางการสื�อสาร 
ก่บผ้้มีส่วนได้เสีย

การมีส่วนร่วมของ 
ผ้้มีส่วนได้เสีย

ผูบ้รโิภิค
Consumer

พันกังาน

องค์กร 
ภิาครฐั

ชมุชน

-  ผลติภิณัฑ์ที�มคีณุภิาพั (ทาง
โภิชนาการและสุขภิาพั)

-  ฉลากสิ�งแวดล้อม
-  ราคาที�เหมาะสม
-  ความปลอดภิยั่ 
-  ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิ�งแวดล้อม

-  จ่าย่ค่าตอบแทนและ 
ผลประโย่ชน์ที�เป็นธรรม

-  ปฏบัิตต่ิอแรงงานอย่่างเป็น
ธรรม

-  สภิาพัการท�างานที�มคีวาม
ปลอดภิยั่และให้ความ
ส�าคญักบัความเป็นอยู่ท่ี�ดี

-  โอกาสความก้าวหน้า ใน
อาชีพั

-  ความรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิ�งแวดล้อม

-  มส่ีวนร่วมในโครงการด้าน
สงัคมและสิ�งแวดล้อม

-  การเปิดเผย่ข้อมลูอย่่าง
โปร่งใส

-  การด�าเนนิธรุกจิอย่่างมี
ความรบัผดิชอบ

-  การพัฒันาชุมชนสูค่วาม
ย่ั�งย่นื

-  การพััฒนาเศรษัฐกจิใน
ชมุชน

-  การปฏบิตัติามกฎหมาย่
และข้อบงัคบั

-  การมีส่วนร่วมในกจิกรรม
สาธารณะ

-  น�าเสนอผลติภิณัฑ์ที�มี
ประโย่ชน์ต่อสขุภิาพัให้แก่
ลกูค้า

-  ปรบัลดขนาดบรรจภัุิณฑ์ 
-  สารอาหารในผลิตภิณัฑ์ที�มี

คณุค่า ทางโภิชนาการ
-  สร้างผลติภิณัฑ์ที�แสดงถึงการ

ให้ความส�าคญัต่อสิ�งแวดล้อม
และผูบ้รโิภิค

-  รบัฟังความคดิเหน็ของ
พันกังานผ่านกล่องรบัฟัง
ความคดิเหน็ 

-  พััฒนาคณุภิาพัชวีติของ
พันกังานให้เกิดความมั�นคง

-  ปฏบัิตต่ิอพันกังานอย่่างเท่า
เทยี่มกนัด้วย่ความสภุิาพั
ปราศจากการเลอืกปฏบัิติ

-  นโย่บาย่สวสัดกิารพันกังาน
-  แผนพัฒันาศกัย่ภิาพัพันกังาน

-  มส่ีวนร่วมในโครงการด้าน
สงัคม และสิ�งแวดล้อม

-  ด�าเนินธรุกจิอย่่างโปร่งใส

-  จดัโครงการและกจิกรรมเพัื�อ
พัฒันาชุมชนและสงัคมอย่่าง
สม��าเสมอ

-  สนบัสนนุกจิกรรมที�เป็น
ประโย่ชน์ต่อสงัคมโดย่รวม
และละเว้นจากการละเมดิ
กฎหมาย่

-  สนบัสนนุกจิกรรมในชมุชน
ท้องถิ�นที�บรษิัทัเข้าไปด�าเนนิ
กจิการโดย่ให้ความส�าคัญ
ด้านการสร้างอาชพีั

-  ปฏบัิตติามนโย่บาย่ในการ
จดัหาผลติภิณัฑ์และบรกิารที�
เป็นมติรกบัสิ�งแวดล้อม และ
ปฏบัิตติามกฎหมาย่ด้านสิ�ง
แวดล้อม

-  เวบ็ไซต์ของบรษิัทั (ในหวัข้อ 
“แบรนด์และผลติภัิณฑ์”)

-  ช่องทางการร้องเรยี่นผ่าน 
สาย่ด่วนผูบ้รโิภิค

-  กล่องรบัฟังความคดิเห็น
-  การประชมุคณะกรรมการ

สวสัดิการ

-  การประชมุร่วมกบัหน่วย่งาน
ต่าง ๆ ของภิาครฐั

-  เวบ็ไซต์ของบรษิัทั หัวข้อ  
“ศรนีานาพัรเพัื�อสงัคม”

-  มีกระบวนการรับข้อร้อง
เรีย่นและข้อสอบถามผ่าน
สาย่ด่วนผู้บริโภิค Call 
Center 02-023-4677 และ 
และช่องทาง social media 
แต่ละแบรนด์ผ่าน Facebook

-  จัดท�า Plan and Product 
Concept / Product 
design

-  การท�า Town Hall
-  การส�ารวจความพัึงพัอใจ 

ของพันักงาน 

-  การปฏิบัติตามนโย่บาย่ของ
ภิาครัฐ

- การประชุมร่วมกับภิาครัฐ
- การน�านโย่บาย่ภิาครัฐมา

ผนวกในการบริหารจัดการ
ธุรกิจ

-  การจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน 
-  การส�ารวจความพัึงพัอใจของ

ชุมชน 
-  การลงพัื้นที�เพัื�อพับปะและ

รับฟังความคิดเห็นของชุมชน  
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ประเด็นสำาค่ญทำางธัุรกิจำ

บรษิัทัจดัให้มกีารระบปุระเด็นส�าคัญในการท�าธรุกจิเพัื�อให้สอดคล้องกับเป้าหมาย่การพัฒันาอย่่างย่ั�งยื่นของสหประชาชาต ิ (Sustainable 
Development Goals ) ซึ�งบรษิัทัสามารถระบแุละจดัล�าดบัประเดน็ส�าคญัและด�าเนนิการอย่่างเร่งด่วนเพัื�อให้สอดคล้องกบัเป้าหมาย่สากล 
โดย่ที�ประชุมคณะกรรมการบรรษัทัภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่�งยื่น คร้ังที� 1/2565 ได้อนุมตัแิล้ว ดังต่อไปนี้ 

ล�าดับที� 1. การเปลี�ย่นแปลงสภิาวะภิูมิอากาศ

ล�าดับที� 2. การจัดการน�้าเสีย่และการประหย่ัดพัลังงาน

ล�าดับที� 3. การเปลี�ย่นแปลงกฎหมาย่และข้อบังคับ

ล�าดับที� 4. การผลิตสินค้าไม่เพัีย่งพัอต่อการจัดจ�าหน่าย่

ล�าดับที� 5. การเปลี�ย่นแปลงราคาของวัตถุดิบ

ล�าดับที� 6. การแข่งขันสูง

ล�าดับที� 7. การเพัิ�มศักย่ภิาพัและความถนัดทางวิชาชีพั

ล�าดับที� 8. รสชาติแปลกใหม่ไม่จ�าเจ

ประเด็นสำาค่ญทำางธัุรกิจำ เป้าหมายสากล

Materiality Assessment

ระด่บความสำาค่ญ/ผลกระทำบต่อธัุรกิจำ

ระ
ด่บ

คว
าม

สำา
ค่ญ

/ผ
ลก

ระ
ทำบ

ต
่อผ

้้มีส่
วน

ได
้เสี

ย

รสชาติแปลกใหม่ 
ไม่จำำาเจำ

การแข่งข่นส้ง

การเพิ�มศ่กยภัาพและ
ความถุน่ดทำางวิชาชีพ

การเปลี�ยนแปลง 
ราคาของว่ตถุุดิบ

การเปลี�ยนแปลงสภัาวะ
ภั้มิอากาศ การจำ่ดการ 
นำ�าเสียและการประหย่ด

พล่งงาน

การเปลี�ยนแปลงสภัาวะ
กฎหมายและข้อบ่งค่บ

การผลิตสินค้า 
ไม่เพียงพอต่อ 
การจำ่ดจำำาหน่าย
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การดำาเนินงานและการจำ่ดทำำารายงานด้านความย่�งยืน

บริษััทกำหนดแผนการขับเคลื�อนธุรกิจสู่ความย่ั�งย่ืนมาตั้งแต่ 
ปี 2564 และด�าเนินการอย่่างต่อเนื�องมาจนถึงปัจจุบัน รวมถึงมี
แผนงานที�จะด�าเนินงานในอนาคต เพัื�อให้การขับเคลื�อนธุรกิจ 
สู่ความย่ั�งย่ืนของบริษััทเป็นไปด้วย่ความคล่องตัว มีประสิทธิภิาพั 
รวมถึงเป็นไปตามแผนการด�าเนินงานและนโย่บาย่ของบริษััท 
ตลอดจนมีการราย่งานผลการด�าเนินงานด้านการพััฒนาอย่่าง
ย่ั�งยื่นให้คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่�งยื่น 
รับทราบ นอกจากนี้ คณะกรรมการได้ พัิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง 
คณะท�างานด้านการพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน ดังมีราย่ชื�อต่อไปนี้

บรษิัทัย่งัส่งเสรมิความรูแ้ละสร้างศกัย่ภิาพัด้านการพัฒันาทางธรุกจิอย่่างย่ั�งย่นืให้แก่ผูบ้รหิารและพันกังานของบรษิัทัด้วย่หลกัสตูรการ
ฝึกอบรมและแบ่งปันความรู้ ท้ังภิาย่นอกและภิาย่ในบริษััท เช่น หลักสูตรกลยุ่ทธ์ด้านความย่ั�งย่ืนของธุรกิจจัดโดย่ตลาดหลักทรัพัย่์ 
แห่งประเทศไทย่ และความเข้าใจด้านการพััฒนาองค์กรอย่่างย่ั�งย่ืน เป็นต้น  เพัื�อสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการด�าเนินธุรกิจอย่่างม ี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมบนพัื้นฐานการก�ากับดูแลกิจการที�ดีน�าเพัื�อการเติบโตอย่่างย่ั�งย่ืน 

1. คุณกิตติย่า ชัย่สถาพัร

2. คุณศุภิโชค บ�ารุงพัันธ์

3. คุณเสกสรร แต่ถาวร

4. คุณนันทิวา วรรณวงค์

5. คุณศรีนวล ศุภิานุสนธิ์

6. คุณพัิเชฐ พัันตาวงษั์

7. คุณณรงค์ เนตรบังอร

8. คุณช�านาญ วิไลวรรณ

9. คุณพัิทักษั์ ชวนขย่ัน

ผู้ช่วย่กรรมการผู้จัดการฝ่าย่จัดซื้อและฝ่าย่พััฒนาธุรกิจใหม่

ประธานเจ้าหน้าที�บริหารสาย่งานบัญชีและการเงิน

ผู้จัดการทั�วไปฝ่าย่ขาย่ในประเทศ

ผู้ช่วย่กรรมการผู้จัดการฝ่าย่วิจัย่และพััฒนา

ผู้จัดการฝ่าย่บุคคลและธุรการ

ผู้จัดการทั�วไปฝ่าย่ผลิต 1

ผู้จัดการทั�วไปฝ่าย่ผลิต 3

ผู้จัดการทั�วไปฝ่าย่ผลิต 2

ผู้จัดการอาวุโส

ฝ่าย่จัดซื้อ

ฝ่าย่บัญชีและการเงิน

ฝ่าย่ขาย่ในประเทศ

ฝ่าย่วิจัย่และพััฒนาผลิตภิัณฑ์

ฝ่าย่บุคคลและธุรการ

ฝ่าย่ผลิต

ฝ่าย่ผลิต

ฝ่าย่ผลิต

ฝ่าย่อาชีวอนามยั่และความปลอดภิยั่

รายชื�อ ตำาแหน่ง แผนก/ฝ่่าย
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1. มิติเศรษัฐกิจำ 

1.1 จำรรยาบรรณธัุรกิจำ

หลักจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ
บริษััท ศรีนานาพัร มาร์เก็ตติ้ง จ�ากัด (มหาชน) (“บริษััท”) มีหลักจรรย่าบรรณในการด�าเนินธุรกิจซึ�งกรรมการ ผู้บริหาร และพันักงาน
ของบริษััท จะต้องย่ึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของบริษััท โดย่บริษััทได้ก�าหนดหลักจรรย่าบรรณในการด�าเนิน
ธุรกิจเพัื�อเป็นแนวทางปฏิบัตทิี�ดี อันจะช่วย่ส่งเสริมให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไปด้วย่ความโปร่งใส สร้างความเชื�อมั�นต่อผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้
เสีย่และผู้ที�เกี�ย่วข้องทุกฝ่าย่ ดังนี้

บรษัิัทจะด�าเนนิธรุกจิด้วย่ความโปร่งใสและมปีระสทิธภิิาพัเพืั�อการสร้างคณุค่าให้แก่กจิการอย่่างยั่�งย่นื โดย่มุง่มั�นที�
จะสร้างผลการด�าเนนิงานที�ดแีละการเจรญิเตบิโตที�มั�นคง เพืั�อให้เกดิประโย่ชน์สงูสดุแก่ผูถ้อืหุน้ในระย่ะย่าว รวมทัง้
ด�าเนินการเปิดเผย่ข้อมูลด้วย่ความโปร่งใสและเชื�อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น 

บริษััทจะปฏิบัติต่อพันักงานทุกราย่อย่่างเท่าเทีย่ม เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนที�เหมาะสม นอกจากนี้ บริษััทย่ัง
ให้ความส�าคัญต่อการพััฒนาทักษัะ ความรู้ ความสามารถ และศักย่ภิาพัของพันักงานอย่่างสม��าเสมอ เช่น การจัด
อบรม การสัมมนา และการฝึกอบรม โดย่ให้โอกาสอย่่างทั�วถึงกับพันักงานทุกคน และพัย่าย่ามสร้างแรงจูงใจให้
พันักงานที�มีความรู้ ความสามารถสูงให้คงอยู่่กับบริษััทเพืั�อพััฒนาองค์กรต่อไป อีกท้ังยั่งได้ก�าหนดแนวทางในการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งปลูกฝังให้พันักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย่และระเบีย่บข้อบังคับที�เกี�ย่วข้อง 
เช่น การห้ามใช้ข้อมูลภิาย่ในอย่่างเคร่งครัด เป็นต้น

บริษััทมีกระบวนการในการคัดเลือกคู่ค้าโดย่การให้คู่ค้าแข่งขันบนข้อมูลที�เท่าเทีย่มกัน และคัดเลือกคู่ค้าด้วย่ความ
ยุ่ติธรรมภิาย่ใต้หลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าของบริษััท นอกจากนี้ บริษััทย่ังได้จัดท�ารูปแบบสัญญา
ที�เหมาะสมและเป็นธรรมแก่คูส่ญัญาทกุฝ่าย่ และจดัให้มรีะบบตดิตามเพัื�อให้มั�นใจว่าได้มกีารปฏบัิตติามเงื�อนไขของ
สัญญาอย่่างครบถ้วน และป้องกันการทุจริตและประพัฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหา โดย่บริษััทซื้อ
สินค้าจากคู่ค้าตามเงื�อนไขทางการค้า ตลอดจนปฏิบัติตามสัญญาต่อคู่ค้าอย่่างเคร่งครัด

บรษิัทัรบัผดิชอบต่อลกูค้าโดย่การรกัษัาคณุภิาพัและมาตรฐานของสนิค้าและบรกิาร รวมถงึการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลกูค้าให้ครบถ้วนและครอบคลมุให้มากที�สดุ เพืั�อมุง่เน้นการสร้างความพึังพัอใจให้แก่ลกูค้าในระย่ะย่าว 
นอกจากนี้ บริษััทค�านึงถึงสุขลักษัณะและอนามัย่ของลูกค้าในการบริโภิคสินค้าและบริการของบริษััทและการให้
ข้อมลูเกี�ย่วกบัสนิค้าและบรกิารที�ถกูต้องและครบถ้วนแก่ลกูค้า รวมทัง้ยั่งจดัให้มช่ีองทางให้ลกูค้าของบรษัิัทสามารถ
แจ้งปัญหาสินค้าและบริการที�ไม่เหมาะสมเพัื�อที�บริษััทจะได้ป้องกัน และแก้ไขปัญหาเกี�ย่วกับสินค้าและบริการของ
บริษััทได้อย่า่งรวดเร็ว ตลอดจนรักษัาความลบัของลูกค้า และไมน่�าไปใชเ้พัื�อประโย่ชน์ของตนเอง หรือผู้ที�เกี�ย่วขอ้ง
โดย่มิชอบ

บริษััทจะปฏิบัติตามเงื�อนไขต่าง ๆ  ตามสัญญาที�มีต่อเจ้าหนี้เป็นส�าคัญ รวมทั้งการช�าระคืนเงินต้น ดอกเบี้ย่และการ
ดูแลหลักประกันต่าง ๆ ภิาย่ใต้สัญญาที�เกี�ย่วข้อง

บรษัิัทประพัฤตติามกรอบการแข่งขนัที�ด ีมจีรรย่าบรรณและอยู่่ในกรอบของกฎหมาย่ รวมทัง้สนบัสนนุและส่งเสรมิ
นโย่บาย่การแข่งขันอย่่างเสรีและเป็นธรรม 

1. ผู้ถือหุ้น

2. พนักงาน

3. คู่ค้า

4. ลูกค้า

5. เจ้าหนี้

6. คู่แข่ง
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บรษิัทัใส่ใจและให้ความส�าคัญต่อความปลอดภิยั่ต่อชุมชน สงัคม สิ�งแวดล้อมและคณุภิาพัชีวติของผูค้นที�มส่ีวนเกี�ย่วข้องกบัการด�าเนนิงาน
ของบริษััทและส่งเสริมให้พันักงานของบริษััทมีจิตส�านึกและความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมและสังคม รวมท้ังจัดให้มีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย่และระเบีย่บข้อบังคับต่าง ๆ ที�เกี�ย่วข้องอย่่างเคร่งครัด นอกจากนี้ บริษััทพัย่าย่ามเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที�เป็น 
การสร้างและรักษัาไว้ซึ�งสิ�งแวดล้อมและสังคมตลอดจนส่งเสริมวัฒนธรรมในท้องถิ�นที�บริษััทด�าเนินกิจการอยู่่

1.2 การจำ่ดการความเสี�ยง

1.2.1 การจำ่ดการความเสี�ยงด้านการทำุจำริตคอร์ร่ปช่น

บริษัทัให้ความส�าคญัในการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน และมุง่มั�นในการด�าเนนิธรุกจิอย่่างมคีณุธรรมภิาย่ใต้กรอบการก�ากบัดแูลกจิการ
ที�ด ีโดย่ย่ดึหลักธรรมาภิบิาล จรรย่าบรรณ และจรยิ่ธรรมในการด�าเนนิธรุกจิ มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม สิ�งแวดล้อม และผูม้ส่ีวนได้เสยี่
ทุกฝ่าย่ ด�าเนินธุรกิจด้วย่ความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ 

ด้วย่เหตุนี้ เพัื�อให้มั�นใจว่าบริษััทจะด�าเนินการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่่างเป็นระบบภิาย่ใต้กรอบนโย่บาย่ความรับผิดชอบ  
แนวปฏิบตั ิและข้อก�าหนดในการด�าเนนิการที�เหมาะสม ในการป้องกนัการทจุริตคอร์รปัชันในทกุกจิกรรมทางธรุกจิของบรษัิัท และเพืั�อ
ให้การตัดสินใจและการด�าเนินการทางธุรกิจที�อาจมีความเสี�ย่งด้านการทุจริตคอร์รัปชันได้รับการพิัจารณาและปฏิบัติอย่่างรอบคอบ 
บริษััทจึงได้จัดท�า “นโย่บาย่ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน” อย่่างชัดเจนเป็นลาย่ลักษัณ์อักษัร เพืั�อเป็นแนวทางปฏิบัติที�ชัดเจนในการ
ด�าเนินธุรกิจ และพััฒนาสู่องค์กรแห่งความย่ั�งย่ืน ดังนี้

(1) นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
•  กรรมการ ผู้บริหาร และพันักงานของบริษััทต้องไม่เรีย่กร้อง ด�าเนินการ หรือย่อมรับการคอร์รัปชัน ในทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือ

ทางอ้อม เพัื�อประโย่ชน์ต่อองค์กร ตนเอง ครอบครัว เพัื�อน และคนรู้จัก หรือเพัื�อประโย่ชน์ทางธุรกิจ โดย่ครอบคลุมถึงทุกธุรกิจทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งทุกหน่วย่งานที�เกี�ย่วข้องของบริษััท

•  บริษััทจะต้องมีการสอบทานการปฏิบัติตามนโย่บาย่ต่อต้านการคอร์รัปชันนี้อย่่างสม��าเสมอตลอดจนทบทวนแนวทางปฏิบัติและ 
ข้อก�าหนดในการด�าเนินการเพัื�อให้สอดคล้องกับการเปลี�ย่นแปลงของธุรกิจ ระเบีย่บ ข้อบังคับ และข้อก�าหนดของกฎหมาย่ ทั้งนี้ 
หากมกีารฝ่าฝืนกระท�าการใด ๆ  อนัเป็นการสนบัสนนุช่วย่เหลอื หรอืให้ความร่วมมอืกบัการคอร์รปัชนัจะได้รบัการพัจิารณาโทษัตาม
ระเบีย่บของบริษััท

(2) การก�าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
• คณะกรรมการบริษััทมีหน้าที�และรับผิดชอบในการก�าหนดและอนุมัตินโย่บาย่ต่อต้านการคอร์รัปชัน และก�ากับดูแลกิจการที�ดี  

โดย่การจัดให้มีระบบที�สนับสนุนการต่อต้านการคอร์รัปชันที�มีประสิทธิภิาพั เพัื�อให้มั�นใจว่าฝ่าย่จัดการตระหนักถึงความส�าคัญและ
ได้น�าไปปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร

•  คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าที�และรบัผดิชอบในการสอบทานให้บรษัิัทมกีารควบคมุภิาย่ในอย่่างเพีัย่งพัอและสอบทานการปฏบิตัิ
งานให้เป็นไปตามนโย่บาย่ต่อต้านการคอร์รัปชัน ข้อก�าหนด และกฎหมาย่ที�เกี�ย่วข้อง

•  ฝ่าย่จัดการมีหน้าที�และรับผิดชอบในการก�าหนดให้มีระบบ ให้การส่งเสริม สนับสนุน และควบคุมดูแล เพัื�อให้มั�นใจว่าพันักงานและ
ผู้เกี�ย่วข้องทุกฝ่าย่ได้ปฏิบัติตามระเบีย่บนโย่บาย่ต่อต้านการคอร์รัปชัน รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการ 
ต่าง ๆ เพัื�อให้สอดคล้องกับการเปลี�ย่นแปลงของธุรกิจ ข้อบังคับ และข้อก�าหนดของกฎหมาย่

•  ฝ่าย่ตรวจสอบภิาย่ในมีหน้าที�และรับผิดชอบในการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปอย่่างถูกต้อง ตรงตามนโย่บาย่ 
แนวปฏบิตั ิระเบยี่บปฏบิติั และกฎหมาย่ที�เกี�ย่วข้อง เพัื�อให้มั�นใจว่ามรีะบบการควบคมุภิาย่ในที�เหมาะสมและเพัยี่งพัอต่อความเสี�ย่ง
ด้านคอร์รัปชันที�อาจเกิดขึ้น และราย่งานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

•  กรรมการ ผูบ้รหิาร และพันกังานมหีน้าที�ต้องปฏบิตัติามนโย่บาย่ต่อต้านการคอร์รปัชนัโดย่ต้องไม่เข้าไปเกี�ย่วข้องกบัเรื�องคอร์รปัชัน 
ไม่ว่าโดย่ตรงหรือทางอ้อม

•  บริษััทย่่อย่ บริษััทร่วม หรือตัวแทนทางธุรกิจของบริษััทที�บริษััทมีอ�านาจควบคุมต้องย่อมรับที�จะปฏิบัติตามนโย่บาย่ต่อต้านการ
คอร์รัปชันของบริษััท
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(3) ขอบเขตและแนวทางปฏิบัติ
• ก�าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพันักงานทุกระดับ ต้องปฏิบัติงานด้วย่ความระมัดระวังเพัื�อป้องกันการคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 
•  มุง่มั�นที�จะสร้างและรกัษัาวัฒนธรรมองค์กรที�ย่ดึมั�นว่าการคอร์รปัชันเป็นสิ�งที�ย่อมรบัไม่ได้ท้ังการท�าธุรกรรมกบัภิาครฐัและภิาคเอกชน
•  กรรมการ ผูบ้รหิาร พันกังานทกุระดบั ไม่พังึละเลย่หรอืเพักิเฉย่ เมื�อพับเหน็การกระท�าที�เข้าข่าย่การคอร์รปัชนัที�เกี�ย่วข้องกบับรษิัทั 

ต้องแจ้งผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที�รับผิดชอบทราบและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ รวมท้ังจัดให้มีช่องทาง 
ในการแจ้งเบาะแส หรือรับข้อร้องเรีย่นจากบุคคลภิาย่ในองค์กรและบุคคลภิาย่นอก 

• บริษััทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพันักงานที�ปฏิเสธคอร์รัปชันหรือแจ้งเรื�องคอร์รัปชันที�เกี�ย่วข้องกับบริษััทโดย่บริษััทจะไม่ 
ลดต�าแหน่ง ลงโทษั หรอืให้ผลทางลบต่อพันกังานที�ปฏิเสธการคอร์รปัชัน แม้ว่าการกระท�านัน้จะท�าให้บรษัิัทสูญเสยี่โอกาสทางธรุกจิ
ก็ตาม 

•  กรรมการและผู้บริหารทุกระดับของบรษิััทจะต้องแสดงความซื�อสัตย่์ และเป็นแบบอย่่างที�ดีในการปฏิบัติตามนโย่บาย่ต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน โดย่ก�าหนดให้เลขานุการบริษััท และฝ่าย่ทรัพัย่ากรมนุษัย่์รับผิดชอบในการเผย่แพัร่ความรู้ สร้างความเข้าใจ และ
ส่งเสริมให้พันักงานทกุระดบัยึ่ดถอืนโย่บาย่ต่อต้านการคอร์รปัชนัอย่่างจรงิจงั ต่อเนื�อง และเสรมิสร้างให้เป็นส่วนหนึ�งของวัฒนธรรม
องค์กร 

•  นโย่บาย่ต่อต้านการคอร์รัปชันครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล ตั้งแต่การสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร การเลื�อน
ต�าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงานของพันักงาน โดย่ก�าหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับสื�อสารท�าความเข้าใจกับ
พันกังาน เพืั�อใช้ในกจิกรรมทางธรุกจิที�อยู่ใ่นความรบัผดิชอบและควบคมุดแูลการปฏบิตัติามนโย่บาย่ให้เป็นไปอย่่างมปีระสทิธภิิาพั

•  การด�าเนินการใด ๆ  ตามนโย่บาย่ต่อต้านการคอร์รัปชันให้ใช้แนวปฏิบัติตามที�ก�าหนดไว้ใน “นโย่บาย่เกี�ย่วกับการก�ากับดูแลกิจการ
ที�ด”ี “หลักจรรย่าบรรณในการด�าเนนิธรุกจิ” รวมทัง้ระเบยี่บและคูม่อืการปฏบิตังิานของบรษิัทัที�เกี�ย่วข้อง ตลอดจนแนวทางปฏบิตัิ
อื�นใดที�บริษััทก�าหนดขึ้น

•  บริษััทก�าหนดให้บอกกล่าวประชาสัมพัันธ์นโย่บาย่ต่อต้านการคอร์รัปชันผ่านสื�อทั้งภิาย่ในและภิาย่นอก เช่น  ประกาศในเว็บไซต์
ของบริษััท และเปิดเผย่ในราย่งานประจ�าปี โดย่นโย่บาย่ดังกล่าวของบริษััทเป็นการปฏิบัติภิาย่ใต้กฎหมาย่ของประเทศไทย่ในการ
ต่อต้านการคอร์รัปชัน

(4) เรื่องที่รับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน
•  พับเห็นการกระท�าที�ทจุรติคอร์รปัชนัที�เกี�ย่วข้องกบัองค์กร โดย่ทางตรงหรอืทางอ้อม เช่น พับเห็นบุคคลในองค์กรตดิสนิบน/รบัสนิบน 

เจ้าหน้าที�ของหน่วย่งานรัฐบาล หรือหน่วย่งานเอกชน
•  พับเห็นการกระท�าที�ผิดขั้นตอนตามระเบีย่บปฏิบัติของบริษััทหรือมีผลต่อระบบการควบคุมภิาย่ในของบริษััทจนท�าให้สงสัย่ได้ว่า 

อาจจะเป็นช่องทางในการทุจริตคอร์รัปชัน
•  พับเห็นการกระท�าที�ท�าให้บริษััทเสีย่ผลประโย่ชน์ หรือกระทบต่อชื�อเสีย่งของบริษััท
•  พับเห็นการกระท�าที�ผิดกฎหมาย่ กฎระเบีย่บ หรือหลักจรรย่าบรรณในการด�าเนินธุรกิจของบริษััท

(5) ช่องทางการรับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน
 คณะกรรมการบรษิัทัได้มอบหมาย่ให้กรรมการอสิระหรอืคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพ้ัจิารณาเบาะแสหรอืข้อร้องเรยี่นที�อาจท�าให้

เกดิความสงสยั่ได้ว่าเป็นการทจุรติคอร์รปัชนัที�เกดิขึน้กบับริษัทั ทัง้ทางตรงหรอืทางอ้อม โดย่ผ่านช่องทางการรับเรื�องที�ได้ก�าหนดไว้ 
โดย่ผู้ร้องเรีย่นจะต้องระบุราย่ละเอีย่ดของเรื�องที�จะแจ้งเบาะแสหรือ ข้อร้องเรีย่น พัร้อมชื�อ ที�อยู่่ และหมาย่เลขโทรศัพัท์ที�สามารถ
ติดต่อได้ ส่งมาย่ังช่องทางรับเรื�อง ดังนี้

1. แจ้งผ่านกรรมการอิสระหรือคณะกรรมการตรวจสอบ 
อีเมล audit_committee@snnp.co.th
ไปรษัณีย่์ กรรมการอิสระ หรือคณะกรรมการตรวจสอบ
  บริษััท ศรีนานาพัร มาร์เก็ตติ้ง จ�ากัด (มหาชน)
  เลขที� 325/6-9 ถนนหลานหลวง แขวงสี�แย่กมหานาค  

 เขตดุสิต กรุงเทพัมหานคร 10300

2. แจ้งผ่านเลขานุการบริษััท หรือหัวหน้าฝ่าย่ทรัพัย่ากรบุคคล 
   หรือหัวหน้าฝ่าย่ตรวจสอบภิาย่ใน 
อีเมล  cg@snnp.co.th
ไปรษัณีย่์ เลขานุการบริษััท หรือหัวหน้าฝ่าย่ทรัพัย่ากรบุคคล 
  หรือหัวหน้าฝ่าย่ตรวจสอบภิาย่ใน บริษััท ศรีนานาพัร  

 มาร์เก็ตติ้ง จ�ากัด (มหาชน)
  เลขที� 325/6-9 ถนนหลานหลวง แขวงสี�แย่กมหานาค  

 เขตดุสิต กรุงเทพัมหานคร 10300
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ในกรณีผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรีย่นมีข้อร้องเรีย่นประธานเจ้าหน้าที�บริหาร หรือคณะกรรมการบริหาร ก�าหนดให้ผู้ส่งเรื�องร้องเรีย่น
มาย่ังประธานกรรมการตรวจสอบโดย่ตรง ทั้งนี้ บุคคลที�สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรีย่นเกี�ย่วกับการทุจริตคอร์รัปชัน คือ ผู้มีส่วน
ได้เสีย่ทุกกลุ่มของบริษััท ทั้งนี้ บริษััทจะรักษัาความลับของผู้แจ้งข้อร้องเรีย่นเป็นอย่่างดี 

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ
เพัื�อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรีย่น และผู้ให้ข้อมูลที�กระท�าโดย่เจตนาสุจริต บริษััทจะปกปิดชื�อ ที�อยู่่ หรือข้อมูลใด ๆ ที�สามารถ
ระบตัุวผูร้้องเรยี่น หรอืผูใ้ห้ข้อมลูได้ และเก็บรกัษัาข้อมลูของผู้ร้องเรยี่น หรอืผูใ้ห้ข้อมลูไว้เป็นความลบั โดย่จ�ากัดเฉพัาะผู้ที�มหีน้าที�รบัผดิ
ชอบในการด�าเนินการตรวจสอบเรื�องร้องเรีย่นเท่านั้น ที�สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ในกรณีที�มีการร้องเรีย่น บริษััทจะก�าหนด
มาตรการคุม้ครองผูแ้จ้งเบาะแส หรือผูร้้องเรีย่น พัย่านและบุคคลที�ให้ข้อมลูในการสบืสวนหาข้อเท็จจรงิไม่ให้ได้รบัความเดอืดร้อน อนัตราย่
ใด ๆ  หรือความไม่ชอบธรรม อันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแส การร้องเรีย่น การเป็นพัย่าน หรือการให้ข้อมูลแก่บริษััท หากบริษััทเห็นว่า
เป็นเรื�องที�มีแนวโน้มที�จะเกิดความเดือดร้อนเสีย่หาย่ หรือความไม่ปลอดภิัย่ต่อผู้ร้องเรีย่น

ทั้งนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที�ที�เกี�ย่วข้องกับเรื�องร้องเรีย่น มีหน้าที�เก็บรักษัาข้อมูลข้อร้องเรีย่น และเอกสารหลักฐานของ 
ผู้ร้องเรีย่น และผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผย่ข้อมูลแก่บุคคลอื�นที�ไม่มีหน้าที�เกี�ย่วข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผย่ตามหน้าที�ที�
กฎหมาย่ก�าหนด

(6) ขั้นตอนการด�าเนินการสืบสวนและบทลงโทษ
•  เมื�อได้รับการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรีย่น ผู้รับข้อร้องเรีย่นจะด�าเนินการกลั�นกรองตรวจสอบ และสืบสวนข้อเท็จจริง 
•  ระหว่างการสืบสวนข้อเท็จจริง ผู้รับข้อร้องเรีย่นอาจแจ้งผลความคืบหน้าให้ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรีย่นได้ทราบเป็นระย่ะ
•  ภิาย่หลังจากที�ผู้รับข้อร้องเรีย่นด�าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพับว่าข้อมูลหรือหลักฐานที�มี มีเหตุอันควรเชื�อได้ว่า ผู้ที�ถูกกล่าว

หาได้กระท�าการทจุรติคอร์รปัชนัจรงิ ผูถ้กูกล่าวหาจะได้รบัทราบข้อกล่าวหาและมสีทิธพิิัสจูน์ตนเอง โดย่การหาข้อมลู หรือหลักฐาน
เพัิ�มเติมที�แสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเกี�ย่วข้องกับการกระท�าอันทุจริตคอร์รัปชัน ตามที�ได้ถูกกล่าวหา

•  หากผู้รับข้อร้องเรีย่นพัิจารณาข้อมูล หรือหลักฐานที�มีแล้วมีเหตุอันควรเชื�อได้ว่า ผู้ถูกกล่าวหาได้กระท�าการทุจริตคอร์รัปชันจริง 
ผูร้บัข้อร้องเรยี่นจะเสนอเรื�องพัร้อมความเหน็ให้คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรอืคณะกรรมการบรหิารเพืั�อพัจิารณาและก�าหนด
โทษัตามที�เห็นสมควร 

•  การทุจริตคอร์รัปชันถือว่าเป็นการกระท�าผิดต่อนโย่บาย่ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และหลักจรรย่าบรรณในการด�าเนินธุรกิจของ
บริษััท ผู้ถูกกล่าวหาจะต้องได้รับการพัิจารณาโทษัทางวินัย่ตามระเบีย่บที�บริษััทได้ก�าหนดไว้ และหากการกระท�าทุจริตคอร์รัปชัน
นัน้ผิดกฎหมาย่ ผู้กระท�าผดิอาจจะต้องได้รบัโทษัทางกฎหมาย่ด้วย่ ทัง้นี ้ โทษัทางวนิยั่ตามระเบยี่บของบรษัิัท ค�าตดัสนิของประธาน
เจ้าหน้าที�บริหารถือเป็นอันสิ้นสุด

(7) การเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
•  บริษััท ติดประกาศนโย่บาย่ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในสถานที�เด่นชัด ทุกคนในองค์กรสามารถอ่านได้
•  บริษััทเผย่แพัร่นโย่บาย่ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันผ่านช่องทางการสื�อสารของบริษััท เช่น เว็บไซต์ของบริษััท ราย่งานการเปิดเผย่ 

ข้อมูลประจ�าปี (56-1 One Report) เป็นต้น
•  บริษััทจะมีการทบทวนนโย่บาย่ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่่างสม��าเสมออย่่างน้อย่ปีละ 1 ครั้ง 

(8) ความมุ่งมั่นในการด�าเนินการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
บริษัทัย่ดึมั�นอดุมการณ์ในการด�าเนินธรุกจิตามหลกับรรษััทภิบิาล และจะด�าเนนิการอย่่างต่อเนื�องในการย่กระดบัการปฏบิตัติามนโย่บาย่
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษััทให้เข้มข้นย่ิ�งขึ้น อาทิ การประชาสัมพัันธ์สื�อสารให้บุคลากรภิาย่ในองค์กรทุกระดับตลอดจน
พัันธมิตรทางการค้าของบริษััททุกภิาคส่วน ได้รับทราบและเข้าใจ ตลอดจนปฏิบัติตามนโย่บาย่การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่่าง 
ถูกต้องสม��าเสมอ อย่่างไรก็ดี ในอนาคตอันใกล้บริษััทจะพัิจารณาประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และสมัครเข้าร่วม
โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภิาคเอกชนไทย่ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Thailand’s Private Sector Collective Action 
Coalition Against Corruption: CAC) โดย่มีเป้าหมาย่ผ่านการรับรอง Certified Company จาก CAC ภิาย่ในปี 2567 ท้ังนี้  
ตลอดปี 2565 ที�ผ่านมา บริษััทไม่พับข้อร้องเรีย่นและ/หรือมีพัฤติการณ์ใดที�เข้าข่าย่การทุจริตคอร์รัปชัน



14 บริิษััท ศริีนานาพริ มาริ์เก็็ตติ�ง จำำาก็ัด (มหาชน)

1.2.2 การบริหารความเสี�ยงทำี�เกิดข้�นใหม่

ความเสี�ย่งที�ส�าคัญในปี 2565 ได้แก่ ความเสี�ย่งจากการระบาดของโรค COVID-19 สาย่พัันธุ์ใหม่ โดย่บริษััทได้ติดตามการระบาด 
ของโรค COVID-19 อย่่างใกล้ชดิและต่อเนื�อง ทัง้น้ี ผลกระทบที�ธรุกิจของบริษัทัที�ได้รับจากการระบาดของโรค COVID-19  นัน้ ข้ึนอยู่่กบั
ปัจจัย่หลาย่ประการ เช่น ระย่ะเวลา ความรุนแรง ขอบเขตของการระบาด ผลกระทบทางภิูมิศาสตร์ ผลกระทบที�เกิดขึ้นต่อกิจกรรม
ทางเศรษัฐกิจทัง้ในและต่างประเทศ รวมถงึความเข้มงวดของมาตรการที�ออกโดย่รฐับาล อย่่างไรกด็ ีบรษัิัทมกีารด�าเนนิงานตามแผนการ
บริหารสถานการณ์วิกฤตและการบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) เพัื�อรับมือกับภิาวะ
วิกฤติที�อาจส่งผลกระทบเชิงลบกับการด�าเนินธุรกิจของบริษััท เช่น การก�าหนดมาตรการเชิงป้องกันต่าง ๆ ส�าหรับการจ�าหน่าย่สินค้า
ที�ต้องปรับเปลี�ย่นรูปแบบการเข้าพับลูกค้าตามสถานการณ์ การประชุมและสัมมนาผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการปฏิบัติงานจาก
ที�พักัอาศัย่ (Work From Home) เป็นต้น ท�าให้บริษัทัสามารถด�าเนนิธรุกจิได้อย่่างต่อเนื�องภิาย่ใต้สถานการณ์ระบาดของโรค COVID-19

นอกจากนั้น บริษััทวิเคราะห์สภิาพัแวดล้อมทางธุรกิจจากสถานการณ์วิกฤติต่าง ๆ ที�เกิดขึ้นในปี 2565 ทั้งจากปัจจัย่ภิาย่ในและปัจจัย่
ภิาย่นอกอื�น ได้แก่ แนวโน้มเศรษัฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย่ี อุตสาหกรรม คู่แข่ง และอื�น ๆ ที�เกี�ย่วข้อง เพัื�อก�าหนดปัจจัย่ความ
เสี�ย่งที�ส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต โดย่สรุปเป็นปัจจัย่ความเสี�ย่งระดับองค์กร (Corporate Risk) แบ่งออกเป็น  
5 กลุ่มปัจจัย่ ดังนี้

(1) ปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ปัจจัยความเสี่ยงมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ส�าคัญ

1. การลงทุนใหม่และการลงทุนในต่างประเทศ
ด้วย่บริษััทมีการด�าเนินธุรกิจเชิงรุกในการตลาดสินค้าประเภิทขนมขบเคี้ย่วและเครื�องดื�ม
ย่ังคงด�าเนินการอย่่างต่อเนื�อง โดย่เล็งเห็นโอกาสและความพัร้อมในการเดินหน้าขย่าย่กิจการในประเทศต่าง ๆ แถบภูิมิภิาคอาเซีย่น 
รวมถึงประเทศจีน ทั้งนี้ ในการลงทุนและการด�าเนินธุรกิจในต่างประเทศข้างต้น บริษััทมีความเสี�ย่งต่อความล่าช้าและความไม่แน่นอน
หลาย่ประการ เช่น การจดัหาใบอนญุาตที�จ�าเป็นส�าหรบัการด�าเนนิธรุกจิ การจดัหาเครื�องจกัรและอปุกรณ์ การจดัหาแหล่งเงนิทนุ การ
สรรหาคดัเลอืกลกูค้า การบรหิารค่าใช้จ่าย่ การสรรหาและคัดเลอืกผูบ้รหิารและแรงงานที�มทีกัษัะ เสถีย่รภิาพัทางการเมอืง อปุสงค์และ
อุปทานของตลาด ความต้องการของผู้บริโภิค กฎระเบีย่บข้อบังคับ ภิาษัี ของประเทศต่าง ๆ เป็นต้น   

•  บริษััทส่งพันักงานระดับบริหารที�มีทักษัะ ความรู้ และความช�านาญในธุรกิจเข้าด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการในบริษััทย่่อย่และ/หรือ
บริษััทร่วมค้าต่าง ๆ ที� บริษััทเข้าลงทุน เพัื�อติดตามการด�าเนินงานของบริษััทย่่อย่และ/หรือบริษััทร่วมค้านั้น ๆ อย่่างใกล้ชิด 

•  จัดให้มีการประชุมระหว่างผู้บริหารระดับสูงของ บริษััทกับผู้บริหารของบริษััทย่่อย่ และ/หรือบริษััทร่วมค้าอย่่างสม��าเสมอ
•  ก�าหนดนโย่บาย่การลงทนุในบริษััทย่่อย่เป็นลาย่ลกัษัณ์อกัษัร และการก�าหนดมาตรการควบคมุตามหลกัการควบคมุภิาย่ในที�ดสี�าหรบั

ให้บริษััทย่่อย่ในต่างประเทศน�าไปปฏิบัติ

2. ทิศทางกลยุทธ์ธุรกิจ
ความก้าวหน้าอย่่างรวดเร็วของเทคโนโลย่ี ตลอดจนพัฤติกรรมผู้บริโภิคที�มีการเปลี�ย่นแปลงไป ท�าให้เกิดการด�ารงชีวิตแบบวิถีปกติใหม่ 
(New Normal) อาจส่งผลกระทบต่อทิศทางกลยุ่ทธ์ทางธุรกิจของ บริษััทท�าให้องค์กรไม่สามารถด�าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย่  
ไม่สามารถบริหารการลงทุนและสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนได้ ตามแผนงานก�าหนดให้มีการทบทวนกลยุ่ทธ์และทิศทางการ 
ด�าเนนิงานอย่่างสม��าเสมอ เพัื�อให้กลย่ทุธ์และทศิทางการด�าเนนิธรุกจิของ บรษิัทัสอดคล้องกบัสถานการณ์ทางเศรษัฐกจิและทศิทางการ
เปลี�ย่นแปลงของโลก โดย่การประชุมหารือและระดมความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงและสื�อสารให้บุคลากรในองค์กรทุกระดับ 
รบัทราบอย่่างทั�วถงึผ่านผูบ้งัคับบญัชาของแต่ละสาย่งาน เพัื�อให้เกดิการแปลงกลย่ทุธ์ระดบัองค์กรไปเป็นกลย่ทุธ์ระดบัสาย่งาน พัร้อมกบั
การน�ากลยุ่ทธ์ดังกล่าวไปจัดท�าเป็นแผนงานธุรกิจ
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3. บุคลากรและโครงสร้างองค์กร
บรษัิัทมกีารขย่าย่การลงทนุในต่างประเทศ เพืั�อแสวงหาโอกาสทางธรุกจิจากการลงทนุใหม่ รวมถึงการน�าเอาระบบดจิทิลัเทคโนโลยี่และ
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการขับเคลื�อนธุรกิจ ดังนั้น หาก บริษััท ไม่สามารถจัดเตรีย่มและพััฒนาบุคลากรให้มีความเชี�ย่วชาญและ 
มีประสบการณ์ที�เพัีย่งพัอและทันเวลา หรือโครงสร้างองค์กร อัตราก�าลัง ศักย่ภิาพั องค์ความรู้ ตลอดจนวัฒนธรรมองค์กรไม่เอื้อ และ
ไม่สนับสนุนให้ บริษััทสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง ไม่สามารถดึงดูดพันักงานที�มีความสามารถพัิเศษั (Talent) และสร้างการเติบโตอย่่าง
ย่ั�งย่ืนได้ อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจและการบรรลุเป้าหมาย่ในระย่ะย่าวได้ 

บริษััทมีการปรับโครงสร้างองค์กร และกระบวนการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับทิศทางกลยุ่ทธ์ รวมถึงการก�าหนดแนวทางการพััฒนา
ทรัพัย่ากรบุคคล ตลอดจนขั้นตอนการวางแผนและบริหารอัตราก�าลังพันักงานในภิาพัรวมของบริษััท ดังนี้

•  ทบทวนโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับทิศทางกลยุ่ทธ์ ลักษัณะการด�าเนินงานของบริษััทและบริษััทย่่อย่
•  ทบทวนกรอบอัตราก�าลังพันักงาน 
•  สรรหาบุคลากรจากภิาย่ในเป็นล�าดับแรกเพัื�อสร้าง Career path ที�เหมาะสมให้กับพันักงาน
•  สรรหาบุคลากรภิาย่นอกที�มีทักษัะความเชี�ย่วชาญและประสบการณ์เฉพัาะด้านเพัิ�มเติมเพัื�อด�ารงต�าแหน่งที�ส�าคัญ
•  การพััฒนาศักย่ภิาพั (Capability) พันักงานตามเส้นทางความก้าวหน้าในสาย่อาชีพั (Career path) ของพันักงานแต่ละต�าแหน่ง
•  ปรับปรุงกระบวนการท�างานและน�าเอาเทคโนโลย่ีมาปรับใช้ในกระบวนการท�างานเพัื�อเพัิ�มประสิทธิภิาพัการท�างานในองค์กร
•  ทบทวนความเหมาะสมของการกระจาย่อ�านาจในการบริหารและการตัดสินใจ (Delegation of Authority: DOA)

(2) ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและธุรกิจ (Operation and Business Risk)

ปัจจัยความเสี่ยงมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ส�าคัญ

1. คุณภาพและความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์
บรษัิัท ให้ความส�าคญัในการรักษัามาตรฐานสากลด้านคุณภิาพัและความปลอดภิยั่ในผลติภิณัฑ์ของบรษิัทั หากคุณภิาพัและความปลอดภิยั่
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานอาจท�าให้ลกูค้า ตลอดจนผู้บริโภิคเกิดความไม่พังึพัอใจ จะส่งผลกระทบต่อชื�อเสยี่งและภิาพัลักษัณ์องค์กร 
•  บริษััท ได้ก�าหนดมาตรการเพัื�อจัดการความเสี�ย่งด้านคุณภิาพัและความปลอดภิัย่ในผลิตภิัณฑ์ด้วย่การควบคุมการปฏิบัติการแบบ 

End to End process ต้ังแต่กระบวนการจัดหาจนถึงการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าตามมาตรฐานระบบคุณภิาพัระดับสากล  
ประกอบด้วย่ มาตรฐานการจัดการระบบคุณภิาพัและความปลอดภัิย่ทางอาหาร (ISO22000, GMP, HACCP, ISO/IEC17025)  
ซึ�งระบบดงักล่าวได้ผ่านการตรวจประเมนิ และรบัรองการปฏิบตัติามมาตรฐาน จากผูต้รวจประเมนิอสิระจากหน่วย่งานภิาย่นอกทัง้
ภิาครัฐและภิาคเอกชนอย่่างสม��าเสมอ 

•  บริษััทมีการบริหารจัดการข้อร้องเรีย่นและข้อเสนอแนะเกี�ย่วกับสินค้าและบริการผ่านสาย่ด่วนผู้บริโภิค 02-023-4680 หรือ  
contact@snnp.co.th

•  ติดฉลากและค�าเตือนผู้บริโภิคไว้บนบรรจุภิัณฑ์ของผลิตภิัณฑ์ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

2. ชื่อเสียงองค์กร
ความคาดหวงัที�หลากหลาย่ของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี่ต่าง ๆ  กอปรกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี่ปัจจบุนั ส่งผลให้การสื�อสารเป็นไปอย่่าง
รวดเร็ว อาจท�าให้เหตุการณ์และประเด็นข่าวต่าง ๆ  ที�ส่งผลกระทบเชงิลบต่อ บรษิัทัแพัร่กระจาย่ไปอย่่างรวดเรว็ในวงกว้าง การที� บรษิัทั
ไม่สามารถบริหารจดัการกบัประเด็นเชงิลบที�อาจเกดิขึน้กบัองค์กรได้อย่่างสมบูรณ์ รวมถึงการที�ไม่สามารถสื�อสารต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี่อย่่าง
มีประสิทธิภิาพั อาจส่งผลกระทบต่อภิาพัลักษัณ์และความเชื�อมั�นต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษััทได้   

• ติดตามข้อมลู ข่าวสาร ประเดน็ที�เกี�ย่วข้องกับบริษัทัอย่่างใกล้ชดิ เพัื�อสร้างความเข้าใจที�ถกูต้องอย่่างทนัท่วงท ีตามกลไกการบรหิาร
จัดการข้อร้องเรีย่นที�บริษััทก�าหนด เพัื�อด�าเนินการแก้ไขข้อร้องเรีย่นจนกว่าข้อร้องเรีย่นนั้น ๆ จะเสร็จสิ้น

•  ด�าเนินการสื�อสารเชงิรกุผ่านเวบ็ไซต์ของบรษิัทัควบคู่การวางแผนการบรหิารประเดน็เชิงลบและการสื�อสารในภิาวะวกิฤต ิ ตลอดจน 
การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงประเด็นเชิงลบที�อาจเกิดขึ้นและทบทวนเป็นระย่ะอย่่างสม��าเสมอ

•  บริหารความสัมพัันธ์กับสื�อมวลชนอย่่างเป็นระบบและมีประสิทธิภิาพั
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3. ความมั่นคงทางไซเบอร์
ประเด็นด้านภิัย่คุกคามและความมั�นคงทางไซเบอร์ (Cyber Security) มีแนวโน้มเพัิ�มขึ้นและก่อให้เกิดผลกระทบหลากหลาย่รูปแบบ 
ทั้งการโจรกรรมข้อมูลส�าคัญ การโจมตีด้วย่ไวรัสคอมพัิวเตอร์ ซอฟต์แวร์เรีย่กค่าไถ่ การเจาะระบบเพัื�อเข้าควบคุมระบบ ท�าให้ข้อมูล
ส�าคัญและความลับทางธุรกิจขององค์กรรั�วไหล หรือการด�าเนินธุรกิจต้องหยุ่ดชะงัก เกิดความเสีย่หาย่ต่อองค์กรทั้งในด้านด�าเนินธุรกิจ
และภิาพัลักษัณ์องค์กร 

•  ก�าหนดนโย่บาย่บริหารจัดการระบบความมั�นคงปลอดภิัย่สารสนเทศ (Information Security Policy) เพัื�อให้พันักงานทุกคนของ
บรษิัทั ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน สร้างความเข้าใจในการท�างานร่วมกนัให้เป็นไปในทศิทางเดยี่วกนั ตลอดจนให้การด�าเนนิ
งานของบริษััท มีประสิทธิภิาพัและประสิทธิผล

•  ก�าหนดนโย่บาย่เกี�ย่วกบัโครงสร้างทางด้านความมั�นคงปลอดภัิย่ส�าหรบัองค์กร เพัื�อให้มกีารตรวจสอบการปฏบิติังานระหว่างบคุลากร
ภิาย่ในฝ่าย่เทคโนโลย่ีสารสนเทศ

•  ก�าหนดระเบีย่บปฏิบัติส�าหรับผู้ใช้งานระบบเทคโนโลย่ีสารสนเทศ เพัื�อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเกี�ย่วกับการรักษัาความ
ปลอดภิัย่ระบบเทคโนโลย่ีสารสนเทศ

•  ใช้ระบบ Firewall เพัื�อก�าหนดหมาย่เลขเครื�องที�สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
• ก�าหนด Username & Password และจ�ากัดสิทธิการเข้าถึงฐานข้อมูลของผู้ใช้งานภิาย่ในองค์กรอย่่างเหมาะสมรัดกุมพัร้อมกับติด

ตั้งโปรแกรมดักจับ Password (Secure Shell)
•  ตรวจสอบระบบและประเมินหาความเสี�ย่งที�เกิดจากช่องโหว่ของระบบสารสนเทศอย่่างสม��าเสมอ
• ให้ความรู้แก่พันักงานในการปกป้องข้อมูลไม่ให้รั�วไหลออกภิาย่นอกองค์กร
•  มีระบบ BCM รองรับในกรณีเกิดภิัย่คุกคามขึ้นกับระบบสารสนเทศของ บริษััทและทดสอบระบบ BCM อย่่างสม��าเสมอ
•  โดย่ในปี 2565 บริษััทได้รับการสอบทานการควบคุมทั�วไประบบสารสนเทศ (ITGCs) โดย่ผู้ตรวจสอบภิาย่ในอิสระจากหน่วย่งาน

ภิาย่นอก บริษััทพัีแอนด์แอล ไอที ออดิท จ�ากัด ท�าการตรวจประเมิน ITGCs ของ บริษััทโดย่มีขอบเขตการตรวจสอบตาม ISO 
27001:2013 Information Security Management System (ISMS) ซึ�งสรุปผลสอบทานได้ว่าบริษััทมีการควบคุมทั�วไประบบ
สารสนเทศที�เพัีย่งพัอ และมีการปฏิบัติตามอย่่างเหมาะสม

4. วิกฤตเศรษฐกิจ
ความเสี�ย่งจากภิัย่ธรรมชาติ ความไม่สงบทางการเมือง รวมถึงการระบาดใหญ่ของโรค เช่น COVID-19 ที�ย่ังคงไม่มีความแน่นอนและย่ัง
คงไม่สามารถคาดการณ์ได้ อาจกระทบกบัเศรษัฐกจิอย่่างต่อเนื�องจนน�าไปสูก่ารเกดิวกิฤตเศรษัฐกจิของประเทศและวกิฤตเิศรษัฐกจิโลก
ได้ อันจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษััท บริษััทให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี�ย่งจากปัจจัย่ภิาย่นอกโดย่เฉพัาะ
สถานการณ์การแพัร่ระบาดของโรค COVID-19 ที�อาจน�าไปสูก่ารเกดิวกิฤตเิศรษัฐกจิได้ โดย่จดัให้มกีารบรหิารความเสี�ย่งในเรื�องดงักล่าว 
ดังนี้

•  ประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤติที�อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการท�างานหลักของบริษััท
•  วิเคราะห์ผลกระทบที�อาจเกิดขึ้นกับองค์กรจากภิาวะวิกฤตินั้น ๆ
•  พัิจารณาแนวทางหรือแผนโต้ตอบสถานการณ์วิกฤติ เพัื�อเตรีย่มรับมือกับสถานการณ์ที�อาจเกิดขึ้น 
•  จัดท�าแผนมาตรการบริหารจัดการความเสี�ย่งธุรกิจหยุ่ดชะงักจากภิาวะวิกฤติและการบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารความเสี�ย่งพัิจารณาให้ความเห็นชอบเป็นประจ�าปีและทบทวนแผนมาตรการดังกล่าวอย่่างสม��าเสมอ
•  ติดตามสถานการณ์และประเมินตัวชี้วัดที�ส�าคัญต่าง ๆ ตามแผนมาตรการบริหารจัดการความเสี�ย่งธุรกิจหยุ่ดชะงักจากภิาวะวิกฤติ

และการบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจอย่่างสม��าเสมอ 

ปัจจัยความเสี่ยงมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ส�าคัญ

1. ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
บรษิัทัให้ความส�าคญัในการบรหิารจดัการด้านอตัราแลกเปลี�ย่นเงินตราต่างประเทศของทัง้บริษััทรวมถึงบรษัิัทย่่อย่ในต่างประเทศ ที�เกดิ
จากความผนัผวนและความแตกต่างด้านธรุกรรมในการด�าเนนิธรุกจิและสภิาพัแวดล้อม ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิงานขององค์กร
อย่่างมีนัย่ส�าคัญ บริษััทได้ก�าหนดนโย่บาย่การบริหารความเสี�ย่งด้านอัตราแลกเปลี�ย่นเงินตราต่างประเทศ เพัื�อบริหารความเสี�ย่งให้อยู่่
ในระดับที�ย่อมรับได้และไม่หวังสร้างก�าไรจากอัตราแลกเปลี�ย่น ดังนี้
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•  การตกลงกับคู่ค้าให้ใช้เงินสกุลท้องถิ�น (Local Currency) ส�าหรับรับช�าระ-จ่าย่ช�าระเป็นสกุลเงินบาทหรือเงินสกุลท้องถิ�น
•  การเปิดบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (FCD) และการบริหารราย่ได้-ราย่จ่าย่ที�เป็นเงินตราต่างประเทศให้อยู่่ในสกุลเดีย่วกัน 

(Natural Hedge)
•  ทบทวนการบริหารความเสี�ย่งและศึกษัาลักษัณะธุรกรรมที�มีความเสี�ย่งด้านอัตราแลกเปลี�ย่นของบริษััทย่่อย่ในต่างประเทศ
•  ติดตามข่าวสารทางเศรษัฐกิจและนโย่บาย่ภิาครัฐของแต่ละบริษััทย่่อย่ในต่างประเทศ เพืั�อหาเครื�องมือทางการเงินและวิธีก�าหนด

แนวทางบริหารความเสี�ย่งจากอัตราแลกเปลี�ย่น
•  น�าเสนอแนวทางการบริหารความเสี�ย่ง และจัดท�าแผนบริหารความเสี�ย่งอัตราแลกเปลี�ย่นเงินตราต่างประเทศร่วมกับผู้บริหารด้าน

การเงินของบริษััทและบริษััทย่่อย่ในต่างประเทศ

(4) ปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)

ปัจจัยความเสี่ยงมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ส�าคัญ

1. การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
บรษิัทัให้ความส�าคญัในการบรหิารความเสี�ย่งการรักษัาความปลอดภัิย่ของข้อมลู รวมท้ังการก�ากบัดแูลให้มกีารด�าเนินการอย่่างสอดคล้อง
กับกฎหมาย่ว่าด้วย่การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ�งหากบริษััทไม่สามารถด�าเนินการเพืั�อบริหารความเสี�ย่งดังกล่าวได้ จะกระทบต่อ
ความต่อเนื�องในการด�าเนินธุรกิจ ความน่าเชื�อถือ ภิาพัลักษัณ์ ชื�อเสีย่ง รวมถึงเกิดการด�าเนินคดีฟ้องร้องค่าเสีย่หาย่ต่าง ๆ ต่อ บริษััท
อย่่างมีนัย่ส�าคัญ

•  ก�าหนดนโย่บาย่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่่างเป็นลาย่ลักษัณ์อักษัร
•  สื�อสารและจดัอบรมความรูถึ้งข้อก�าหนดของกฎหมาย่ใหม่ เพืั�อจดัเตรยี่มมาตรการส�าหรบัการด�าเนนิกจิการและการปฏบัิตงิานต่าง ๆ 

ของบริษััทให้สอดคล้องกับ พั.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พั.ศ. 2565
•  จัดท�าเอกสารทางกฎหมาย่ (Legal Form) เพัื�อความสอดคล้องตามข้อก�าหนดของกฎหมาย่ รวมถึงการวางมาตรการเชิงป้องกัน

และเชิงแก้ไขส�าหรับการด�าเนินการตามแนวทางปกติรวมถึงเหตุการณ์ไม่พัึงประสงค์กรณีเกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
•  ศึกษัา ออกแบบ และจัดการระบบเทคโนโลย่ีสารสนเทศ เพัื�อรองรับการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที�เกี�ย่วข้อง เช่น การจัดท�าระบบ

จัดการเพัื�อรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

2. การเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎเกณฑ์ และข้อบังคับของภาครัฐและหน่วยงานก�ากับดูแลต่าง ๆ
บริษััทตระหนักและมุ่งมั�นในการด�าเนินธุรกิจอย่่างถูกต้องตามบรรษััทภิิบาล และให้ความส�าคัญอย่่างยิ่�งในการปฏิบัติตามกฎหมาย่ 
ระเบีย่บ ข้อบังคับที�ออกโดย่หน่วย่งานก�ากับดูแลทั้งภิาครัฐและหน่วย่งานอิสระ ซึ�งหากบริษััทมีการปฏิบัติขัดต่อกฎหมาย่ ระเบีย่บ  
ข้อบังคับ จะกระทบต่อความต่อเนื�องในการด�าเนินธุรกิจ ความน่าเชื�อถือ ภิาพัลักษัณ์ ชื�อเสีย่ง รวมถึงเกิดการด�าเนินคดีฟ้องร้อง 
ค่าเสีย่หาย่ต่าง ๆ ต่อบริษััทอย่่างมีนัย่ส�าคัญ 

•  จัดให้มีแผนกกฎหมาย่ (Legal) และแผนกก�ากับดูแล (Compliance) ท�าหน้าที�ติดตามการเปลี�ย่นแปลงและการปรับปรุงของ 
ข้อกฎหมาย่ ระเบีย่บ ประกาศ ค�าสั�ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที�เกี�ย่วข้องกับบริษััทอย่่างใกล้ชิดและสม��าเสมอ

•  จัดให้มีการสื�อสารอบรมและให้ความรู้กรณีมีการเพัิ�มขึ้นหรือปรับปรุงข้อกฎหมาย่ ระเบีย่บประกาศ ค�าสั�ง และข้อบังคับต่าง ๆ  
ที�เกี�ย่วข้องกับบริษััท

•  สอบทานและประเมินการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย่ ระเบีย่บ ประกาศ ค�าสั�ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที�เกี�ย่วข้องกับ บริษััทอย่่างใกล้ชิด
และสม��าเสมอ โดย่ฝ่าย่ตรวจสอบภิาย่ในของบริษััท

•  ว่าจ้างบรษิัทัที�ปรกึษัาด้านกฎหมาย่ในท้องถิ�น (Local Legal Firm) ส�าหรบัให้ค�าแนะน�าการปฏบิตัติามกฎหมาย่ ระเบยี่บ ประกาศ 
ค�าสั�ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที�เกี�ย่วข้องกับบริษััทย่่อย่ในต่างประเทศ
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(5) ปัจจัยความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environment Social and Governance Risk: ESG Risk)

ปัจจัยความเสี่ยงมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ส�าคัญ

1. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
บริษััทมีเจตนารมณ์ที�มุ่งมั�นที�จะด�าเนินธุรกิจที�สร้างมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย่ ควบคู่กับการสร้างคุณค่าทางสังคมและสิ�งแวดล้อม  
ซึ�งด้วย่ลักษัณะธุรกิจของบริษััทเป็นอุตสาหกรรมการผลิตย่่อมมีส่วนสร้างด้านการเปลี�ย่นแปลงสภิาพัภูิมิอากาศ ดังนั้นการที�บริษััท 
ไม่สามารถบริหารจัดการความเสี�ย่งด้านการเปลี�ย่นแปลงสภิาพัภิูมิอากาศได้ จะกระทบต่อความต่อเนื�องในการด�าเนินธุรกิจ ความ 
น่าเชื�อถือ ภิาพัลักษัณ์ และไม่ได้รับความสนใจจากลูกค้าตลอดจนนักลงทุนที�ให้ความส�าคัญด้านนี้ได้ 

•  ก�าหนดนโย่บาย่สิ�งแวดล้อมเป็นลาย่ลักษัณ์อักษัร
•  มุ่งเน้นกระบวนการผลิตและการจัดซื้อจัดจ้างที�เป็นมิตรกับสิ�งแวดล้อม เช่น การลดใช้พัลาสติกบรรจุภิัณฑ์ การปรับปรุงเครื�องจักร

เพัื�อลดของเสีย่จากการผลิต การบ�าบัดน�้าเสีย่ การเลือกใช้พัลังงานแสงอาทิตย่์ในโรงงาน เป็นต้น
•  ควบคุมการปล่อย่มลพัิษัให้อยู่่ในเกณฑ์หรือดีกว่าตามที�กฎหมาย่/กฎระเบีย่บก�าหนด
•  ริเริ�มโครงการต่าง ๆ เพัื�อรักษัาสัมพัันธภิาพักับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย่
•  ด�าเนินโครงการคาร์บอนฟตุพัริน้ท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO)เพัื�อให้เกดิการบรหิารจดัการก๊าซเรือน

กระจกขององค์กรอย่่างเป็นระบบ
•  ด�าเนินโครงการจัดท�าระบบคุณภิาพัด้านการจัดการสิ�งแวดล้อม ISO 14001:2015
•  ว่าจ้างบริษััทที�ปรึกษัาส�าหรับการด�าเนินโครงการบริหารจัดการความย่ั�งย่ืนขององค์กรเพัื�อให้ บริษััทมีการบริหารจัดการและการ

ด�าเนินธุรกิจที�ย่ั�งย่ืนตามกรอบแนวทางปฏิบัติที�เป็นสากล

2. การบริหารจัดการน�้า
บรษิัทัตระหนักถงึความส�าคญัของน�า้ในทุกมติ ิโดย่มเีจตนารมณ์และความมุง่มั�นที�จะส่งเสรมิให้เกดิการเข้าถงึแหล่งน�า้ที�สะอาดเพืั�อการ
อุปโภิคบริโภิคอย่่างถูกสุขอนามัย่ ภิาย่ใต้แนวคิดที�ว่า “หากไม่มีการบริหารจัดการน�้าที�ย่ั�งยื่นอาจจะเกิดความเสี�ย่งจากวิกฤตการณ์
ขาดแคลนน�้าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย่ รวมถึงการด�าเนินธุรกิจของบริษััท”  

•  ก�าหนดให้น�้าเป็นหนึ�งในตัวขับเคลื�อนหลักที�ส�าคัญทางธุรกิจ
•  บูรณาการความร่วมมือกันทั้งในบริษััท และบริษััทย่่อย่ในด้านการบริหารจัดการน�้าอย่่างเป็นระบบและมีประสิทธิภิาพั 
•  ส่งเสริมโครงการประหย่ัดน�้าและมุ่งเน้นการใช้น�้าอย่่างมีประสิทธิภิาพั เพัื�อลดการน�าน�้าจืดจากแหล่งน�้าธรรมชาติมาใช้
•  ปฏิบัติตามข้อก�าหนดและข้อบังคับที�เกี�ย่วข้องกับการบริหารจัดการน�้า เช่น การดึงน�้ามาใช้และการระบาย่น�้าทิ้ง
•  ก�าหนดดัชนีชี้วัดและเป้าหมาย่ในการบริหารจัดการน�้าในกระบวนการดึงน�้ามาใช้ การใช้น�้าและการระบาย่น�้าทิ้งอย่่างชัดเจน
•  มีการบริหารความเสี�ย่งจากภิาวะวิกฤติและความตึงเครีย่ดจากน�้า (Water Stress) โดย่การประเมินความเสี�ย่งทั้งโอกาสเกิดและ

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ้น รวมถึงก�าหนดมาตรการและแผนรองรับภิาวะวิกฤติและความตึงเครีย่ดจากน�้าอย่่างเพัีย่งพัอเหมาะสม
•  มรีะบบตดิตามและตรวจสอบการบรหิารความเสี�ย่งจากภิาวะวกิฤตแิละความตงึเครยี่ดจากน�า้ (Water Stress)  รวมถงึประเมนิการ

ใช้น�า้ทัง้ทางตรงและทางอ้อมตลอดวฏัจกัรชวีติของผลติภิณัฑ์บรษิัทั และตดิตามความเพัยี่งพัอของน�า้บรเิวณพัืน้ที�ลุม่น�า้ในเขตพัืน้ที�
ด�าเนินงานผลิตของบริษััท

•  ด�าเนินการเพัื�อบรรลเุป้าหมาย่การพัฒันาที�ย่ั�งย่นืขององค์การสหประชาชาต ิเป้าหมาย่ที� 6 ด้านการจดัการน�า้และสขุาภิบิาล (Clean 
water and sanitation)

•  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย่ โดย่ให้ความรู้รวมถึงสร้างความตระหนักรู้ด้านการบริหารจัดการน�้าอย่่างย่ั�งย่ืนและ 
การอนุรักษั์น�้า

•  ร่วมมือกับรัฐบาล คู่ค้า ชุมชนโดย่รอบ และผู้มีส่วนได้เสีย่ที�เกี�ย่วข้อง ในการจัดการประเด็นทางน�้าที�ส�าคัญในพัื้นที�ด�าเนินงานของ
บริษััท

•  เปิดเผย่การด�าเนินการด้านบริหารจัดการน�้า และความเป็นไปได้ของผลกระทบทางน�้าอย่่างโปร่งใสและสอดคล้องกับแนวทางการ
ราย่งานระดับสากล (Global Reporting Initiation: GRI)
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3. สิทธิมนุษยชน
บริษััทมีอุดมการณ์ในการด�าเนินธุรกิจอย่่างมีคุณธรรม โดย่ย่ึดมั�นในหลักจริย่ธรรมทางธุรกิจและการก�ากับดูแลกิจการที�ดี ควบคู่ไปกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย่ทุกกลุ่มตามหลักบรรษััทภิิบาลและจรรย่าบรรณบริษััททั้งนี้ การที�บริษััทไม่สามารถ
บริหารจัดการความเสี�ย่งด้านสังคมและสิทธิมนุษัย่ชนได้ จะกระทบต่อความต่อเนื�องในการด�าเนินธุรกิจ ความน่าเชื�อถือ ภิาพัลักษัณ์ 
และการไม่ได้รับความสนใจจากลูกค้าตลอดจนนักลงทุนที�ให้ความส�าคัญด้านสิทธิมนุษัย่ชน รวมถึงเกิดการด�าเนินคดีฟ้องร้องด้าน 
สิทธิมนุษัย่ชนต่อ บริษััทอย่่างมีนัย่ส�าคัญ 

•  สร้างวัฒนธรรมองค์กรของบริษััท ให้เป็นองค์กรที�ย่ึดมั�นต่อการเคารพัสิทธิมนุษัย่ชนตามนโย่บาย่ด้านสิทธิมนุษัย่ชนนี้
•  เคารพัและปฏิบัติตามกฎหมาย่ และหลักสิทธิมุนษัย่ชนต่อบุคคลอย่่างเท่าเทีย่ม ให้เกีย่รติซึ�งกันและกัน โดย่ไม่เลือกปฏิบัติ  

อนัเนื�องมาจากความแตกต่างกนัในด้านเชือ้ชาติ ถิ�นก�าเนดิ ศาสนา ความเชื�อ เพัศ สผีวิ ภิาษัา เผ่าพันัธุ ์สถานะทางสงัคม หรอืสถานะ
อื�นใดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย่ทุกฝ่าย่ในทุกพัื้นที�ที�บริษััทเข้าไปด�าเนินธุรกิจ

•  ใช้ความระมัดระวัง และหลีกเลี�ย่งการกระท�าที�เป็นการละเมิดสิทธิมนุษัย่ชน ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย่ทุกฝ่าย่
•  สื�อสาร เผย่แพัร่นโย่บาย่ ให้ความรู้ ท�าความเข้าใจ และก�าหนดแนวทางให้ผู้มีส่วนได้เสีย่ของบริษััทเพัื�อให้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

และด�าเนินธุรกิจตามแนวทางด้านสิทธิมนุษัย่ชน
•  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความเสี�ย่งและผลกระทบด้านสังคมและสิทธิมนุษัย่ชนอย่่างสม��าเสมอ  พัร้อมก�าหนดแนวทางหรือ

มาตรการในการบรหิารจดัการความเสี�ย่งอย่่างเหมาะสม  โดย่ให้ทกุหน่วย่งานมหีน้าที�ก�ากบัดแูลและบรหิารความเสี�ย่งที�อยู่ใ่นความ
รับผิดชอบของตน

4. ธรรมาภิบาลและการต่อต้านการทุจริต
บริษััทมีเจตนารมณ์และความมุ่งมั�นในการด�าเนินธุรกิจที�สร้างมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย่ควบคู่กับการสร้างคุณค่าทางสังคมและ 
สิ�งแวดล้อม บนพ้ืันฐานหลกัการก�ากบัดแูลกจิการที�ดแีละแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่�งย่นืของบรษัิัท โดย่แสดงเจตนารมณ์ในการเข้าเป็น
ส่วนร่วมในการพัย่าย่ามการบรรลุความส�าเร็จแห่งเป้าหมาย่การพััฒนาที�ย่ั�งย่ืนขององค์การสหประชาชาติ หรือ Sustainable  
Development Goals (SDGs) ท้ังนี้ การที�บริษััทไม่สามารถบริหารจัดการความเสี�ย่งด้านสังคมและสิทธิมนุษัย่ชนได้ จะกระทบต่อ
ความต่อเนื�องในการด�าเนนิธรุกจิ ความน่าเชื�อถอื ภิาพัลกัษัณ์ และการไม่ได้รบัความสนใจจากลกูค้าตลอดจนนกัลงทุนที�ให้ความส�าคญั
ด้านการด�าเนินธุรกิจอย่่างยั่�งยื่น รวมถึงเกิดการด�าเนินคดีฟ้องร้องด้านเกี�ย่วกับความโปร่งใสในการด�าเนินธุรกิจของบริษััทอย่่างม ี
นัย่ส�าคัญ 

•  จดัโครงสร้างองค์กรโดย่มบีคุลากรที�มคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิารตลอดจนก�าหนดขอบเขตการด�าเนนิการให้แก่กรรมการและ
ผู้บริหารอย่่างชัดเจน 

•  แต่งตั้งบุคคลภิาย่นอกเป็นกรรมการอิสระในคณะกรรมการบริษััทเพัื�อท�าหน้าที�ตรวจสอบและถ่วงดุลอ�านาจการตัดสินใจ ตลอดจน
อนุมัติราย่การต่าง ๆ ก่อนน�าเสนอต่อที�ประชุมผู้ถือหุ้น

•  ก�าหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี�ย่วกับการเข้าท�าราย่การที�เกี�ย่วโย่งกันที�สอดคล้องตามกฎหมาย่ ระเบีย่บ และข้อบังคับที�
ประกาศก�าหนด

•  ก�าหนดให้มีคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน ซึ�งเป็นคณะกรรมการชุดย่่อย่ท�าหน้าที�ก�ากับดูแลให้บริษััทและ
บริษััทย่่อย่ด�าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิิบาลและการต่อต้านการทุจริต

•  ประกาศก�าหนดนโย่บาย่การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันเป็นลาย่ลักษัณ์อักษัร และเผย่แพัร่ให้พันักงานทุกระดับรับทราบ เข้าใจ และ
ปฏิบัติตามอย่่างถูกต้องสม��าเสมอ

•  แสดงหลักประกันการด�าเนินงานที�โปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย่ที�มุ่งเน้นพััฒนากระบวนการก�ากับดูแลกิจการที�ดี โดย่เข้ารับการ
ประเมินประสิทธิผลการก�ากับดูแลกิจการ (CG Score Rating) จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทย่ (IOD)

•  จัดให้มีระบบการรับข้อร้องเรีย่นและรับแจ้งเบาะแสที�มีประสิทธิภิาพั 
•  มีระบบการบริหารความเสี�ย่งตามหลักสากลปฏิบัติ 
•  มมีาตรฐานการปกป้องเครอืข่าย่ อปุกรณ์ โปรแกรม และข้อมูลจากการถูกโจมตทีางไซเบอร์หรอืการเจตนาเข้าถึงโดย่ไม่ได้รบัอนญุาต 

การรักษัาความปลอดภิัย่ของข้อมูลส่วนบุคคลของพันักงาน ลูกค้า และคู่ค้า 
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1.2.3 การจำ่ดการภัาวะวิกฤต

เพืั�อเป็นการเตรยี่มพัร้อมกบัการจัดการเหตุการณ์วกิฤตที�อาจน�าไปสูก่ารหย่ดุชะงักของธรุกจิคณะกรรมการบรหิารความเสี�ย่งของบรษิัทัได้
อนมุติัประกาศใช้นโย่บาย่การบรหิารสถานการณ์วกิฤตและการบรหิารความต่อเนื�องทางธรุกจิ  และจดัให้มโีครงสร้างการก�ากบัดแูลการ
หย่ดุชะงกัจากภิาวะวกิฤตและบรหิารความต่อเนื�องทางธรุกจิ (Crisis & Business Continuity Management Governance Structure) 
โดย่นโย่บาย่ดังกล่าว ได้มีการปฏิบัติอย่่างต่อเนื�องตั้งแต่ พั.ศ. 2564 และต่อเนื�องมาถึง พั.ศ. 2565 รวมถึงน�าไปใช้กับบริษััทย่่อย่ด้วย่ 
ท้ังนี้ การจัดท�าระบบการบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ บริษััทได้วิเคราะห์ถึงกิจกรรมทางธุรกิจ ทรัพัย่ากรหรือสินทรัพัย่์ที�ส�าคัญ 
ผลกระทบที�อาจเกิดขึ้นจากการหยุ่ดชะงักของธุรกิจ รวมถึงการประเมินและจัดท�าแผนจัดการความเสี�ย่ง แผนการตอบโต้สถานการณ์
ฉุกเฉิน แผนฟื้นฟูภิาย่หลังสถานการณ์ฉุกเฉิน และแผนบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ โดย่บริษััทก�าหนดให้ผู้บริหารสูงสุดของแต่ละ 
สาย่งาน ตลอดจนพันักงานที�เกี�ย่วข้องมีหน้าที�ในการฝึกซ้อม รักษัา และทบทวนแผนจัดการความเสี�ย่งดังกล่าวอย่่างสม��าเสมอ รวมถึง
พัิจารณาใช้มาตรการเพืั�อบริหารจัดการภิาวะวิกฤตอย่่างเหมาะสม และราย่งานผลการด�าเนินการต่อคณะกรรมการบริหารความเสี�ย่ง
รับทราบอย่่างสม��าเสมอ

1.2.4 การเสริมสร้างว่ฒนธัรรมด้านความเสี�ยง

บริษััทมุ่งมั�นและส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในการบริหารความเสี�ย่งทั�วทั้งองค์กร โดย่ก�าหนดให้ผู้บริหารเป็นผู้สื�อสารถึงความส�าคัญ 
ของการบริหารความเสี�ย่ง และเป็นต้นแบบในการบริหารความเสี�ย่ง รวมถึงสร้างวิธีการน�าการบริหารความเสี�ย่งไปใช้ให้เห็นผลในทาง
ปฏบิติั โดย่ก�าหนดให้มีการใช้ภิาษัาความเสี�ย่งหรอืค�าศพััท์ทางความเสี�ย่งที�เข้าใจตรงกนั มรีะดบัความเสี�ย่งที�ย่อมรบัได้ และมหีลกัเกณฑ์
การประเมินความเสี�ย่งที�เป็นมาตรฐานเดีย่วกัน รวมถึงก�าหนดบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบความเสี�ย่งแต่ละเรื�อง สนับสนุนให้มีการ
ก�าหนดวาระเรื�องความเสี�ย่งในการประชุมส�าคญัของระดบัฝ่าย่งานและระดบับรหิาร ก�าหนดให้การบรหิารความเสี�ย่งเป็นส่วนหนึ�งของ
การฝึกอบรมและพััฒนากรรมการ ผู้บริหาร และพันักงาน และย่ังส่งเสริมให้มีการแบ่งปันประสบการณ์การบริหารความเสี�ย่งระหว่าง
ฝ่าย่งานเพืั�อสื�อสารแนวปฏิบัติและประโย่ชน์ของการบริหารความเสี�ย่งอย่่างต่อเนื�อง รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการเรีย่นรู้ด้วย่ตนเองผ่าน 
รูปแบบ Digital Learning เพัื�อสร้างความตระหนักรู้ในเรื�องการบริหารความเสี�ย่งให้กับพันักงาน นอกจากนี้บริษััทจะย่กระดับการให้
ความส�าคัญกับการบริหารจัดการองค์กร ด้วย่วิธีการสื�อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การบรรจุค�าถามเกี�ย่วกับการบริหารความเสี�ย่งไว้ใน
หัวข้อการทดสอบวัดความรู้การปฐมนิเทศ (Pre-Test & Post-Test) การเผย่แพัร่สื�อประชาสัมพัันธ์เกี�ย่วกับการบริหารความเสี�ย่ง และ
กิจกรรมต่าง ๆ เพืั�อเสริมสร้างความเข้าใจโดย่ให้พันักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมตลอดปี 2566 และปีถัดไปในอนาคต และจัดให้ม ี
ช่องทางการสื�อสารภิาย่ในองค์กรส�าหรับให้พันักงานสามารถสอบถามเกี�ย่วกับการบริหารความเสี�ย่ง จัดให้มีแบบทดสอบจริย่ธรรมทาง
ธุรกิจของพันักงาน (Ethics e-Testing) เป็นประจ�าทุกปี โดย่บริษััทจะจัดท�าคู่มือการก�ากับดูแลกิจการที�ดีและจรรย่าบรรณธุรกิจ  
(Corporate Governance & Business Code of Conduct Handbook) ส�าหรับเผย่แพัร่ให้พันักงานทั�วทั้งองค์กรได้รับทราบและ 
น�าไปปฏบัิต ิโดย่คูมื่อฉบบัดังกล่าวจะรวบรวมประเดน็ต่าง ๆ  ที�เกี�ย่วข้องกบัการก�ากบัดแูลกจิการที�ด ีจรรย่าบรรณธรุกจิ เพัื�อช่วย่ให้การ
ปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพันักงานทุกระดับมีประสิทธิภิาพั ลดข้อผิดพัลาด และบรรลุวัตถุประสงค์ในการด�าเนินธุรกิจ

1.3 การบริหารความส่มพ่นธั์ก่บล้กค้า 

บริษััทมุ่งมั�นที�จะพััฒนาสินค้าและบริการเพัื�อความพัึงพัอใจและประโย่ชน์สูงสุดของลูกค้า อีกทั้งย่ึดมั�นในการปฏิบัติต่อลูกค้าด้วย่ความ
รับผิดชอบ ความซื�อสัตย่์ และการเอาใจใส่ลูกค้า โดย่ฝ่าย่ขาย่และฝ่าย่การตลาดจะมีการจัดประชุม (Joint Business Plan) กับลูกค้า
ทั้งกลุ่มโมเดิร์นเทรดและกลุ่มลูกค้าส่งราย่ย่่อย่ เพืั�อให้เกิดความสอดคล้องกับแผนการค้าของบรษิััทและลูกค้า และเพัื�อทราบความ 
คิดเห็นและหาโอกาสจากพัันธมิตรทางธุรกิจ

นอกจากน้ี เพืั�อประเมนิความพึังพัอใจหรอืทราบความคดิเหน็ที�ลกูค้ามต่ีอบรษัิัท บรษัิัทได้ด�าเนนิการส�ารวจความพึังพัอใจของลกูค้ากลุม่
โมเดิร์นเทรดจ�านวน 18 ราย่ (คิดเป็นร้อย่ละ 57 ของย่อดขาย่ปี 2565) ซึ�งภิาย่หลังการประเมินผลหากพับประเด็นข้อควรปรับปรุง 
บริษััทจะด�าเนินการหารือร่วมกับฝ่าย่ต่าง ๆ ที�เกี�ย่วข้อง เพัื�อวางแนวทางแก้ไขและประเมินผลการด�าเนินงานอีกครั้งในล�าดับต่อไป 
อย่่างไรก็ดี ผลการประเมิน ปี 2565 ที�ผ่านมาพับประเด็นข้อควรปรับปรุงเพัีย่งเล็กน้อย่ซึ�งไม่เป็นสาระส�าคัญ



21เอกสารแนบ 7

ในปี 2565 ที�ผ่านมา บรษัิัทได้ด�าเนินกจิกรรมการทางการตลาดกบัลูกค้าอย่่างต่อเนื�องเพัื�อส่งเสรมิย่อดขาย่แก่ลกูค้า โดย่ได้ว่าจ้างพันกังาน
จากหน่วย่งานภิาย่นอก (Third Party) รวมถึงมีพันักงานจัดเรีย่งและส่งเสริมการขาย่ของบริษััท เข้าดูแลลูกค้าและให้ค�าแนะน�าในการ
ขาย่สินค้า พัร้อมกันนี้บริษััทยั่งรับคืนสินค้าที�ใกล้หมดอายุ่โดย่ไม่มีค่าใช้จ่าย่ เพืั�อให้มั�นใจได้ว่าสินค้าที�บริษััทส่งมอบให้กับผู้บริโภิคนั้น
จะมีคุณภิาพัตามมาตรฐานของบริษััท

บริษััทจัดให้มีช่องทางการข้อร้องเรีย่น ตลอดจนข้อซักถามใดผ่านช่องทางสาย่ด่วนผู้บริโภิค Call Center 02-023-4677 และช่องทาง 
Social Media ผ่าน Facebook ของทุกแบรนด์สินค้า เช่น Jele Beautie Club, Bento Squid ปลาหมึกเบนโตะ, Lotus Yummy & 
Enjoy, Magic Farm Fresh โดย่มี Admin page ท�าหน้าที�ในการตอบค�าถามเบื้องต้นกับลูกค้าหรือผู้บริโภิค กรณีลูกค้ามีข้อร้องเรีย่น
หรือประสงค์คืนสินค้าหรือมีข้อสอบถามเกี�ย่วกับสินค้า ทีมงานจะประสานงานต่อกับสาย่ด่วนผู้บริโภิคเพัื�อด�าเนินการส่งสินค้าทดแทน
ให้กับผู้บริโภิค

ในด้านผูบ้รโิภิค บรษัิัทตระหนกัถงึความส�าคัญของการผลติอาหารและเครื�องดื�มที�มคีณุภิาพั ปลอดภัิย่ และส่งเสรมิสขุภิาพัของผูบ้รโิภิค 
ดงันัน้เพืั�อให้บริษััทตอบสนองต่อแนวโน้มพัฤติกรรมของผูบ้รโิภิคในตลาดที�เปลี�ย่นแปลงได้อย่่างรวดเร็ว บรษัิัทได้มกีารท�าวจิยั่และพััฒนา
ผลิตภิณัฑ์อย่่างต่อเนื�องก่อนออกผลิตภิณัฑ์ใหม่ทกุครัง้ ผ่านการท�า Plan / Product Concept /  Product Design โดย่ในกระบวนการ
ข้างต้นจะ Focus Group ท�าหน้าที�พัิจารณาแนวความคิด (Concept) ของแต่ละผลิตภิัณฑ์ โดย่บริษััทจะรับค�าแนะน�าและค�าติชมก่อน
น�าไปสู่การพััฒนาสินค้าเพัื�อวางจ�าหน่าย่ในท้องตลาดต่อไป

การด�าเนินการเพัื�อส่งเสริมความสัมพัันธ์กับลูกค้า ดังนี้
1. ร่วมกับลูกค้าในการด�าเนินการ Joint business plan เป็นประจ�าทุกต้นปี เพัื�อให้ทราบถึงแผนงานระหว่างบริษััทกับลูกค้า อันจะ

น�าไปสู่การวางแผนงานในปีนั้นเพัื�อบรรลุเป้าหมาย่ย่อดขาย่ร่วมกัน
2. ด�าเนินการจัดท�า Business Review เป็นประจ�าทุกไตรมาสเพัื�อประเมินสถานการณ์ร่วมกันกับลูกค้าเพัื�อพัิจารณาแผนงานเพัิ�มเติม 

(หากจ�าเป็น) ส�าหรับปรับปรุงแผนงานให้มีประสิทธิภิาพัและบรรลุเป้าหมาย่ที�ก�าหนด
3. ก�าหนด KPIs ร่วมกัน ได้แก่ ย่อดขาย่ ค่าใช้จ่าย่ส่งเสริมการขาย่รวมถึงเงื�อนไขทางการค้า (TTA) Service Level (OTIF) และ  

Display and in-store visibility เป็นต้น

1.4 การบริหารจำ่ดการห่วงโซื้่อุปทำาน

1.4.1 ความเสี�ยงทำี�เกิดจำากค้่ค้าของบริษ่ัทำ

1.4.1.1 การระบุคู่ค้ารายส�าคัญ 
บริษััทให้ความส�าคัญต่อการคัดสรรวัตถุดิบที�มีคุณภิาพัที�ดีที�สุดแก่ผู้บริโภิค จึงได้จัดให้มีมาตรฐานการท�างานเกี�ย่วกับการประเมิน 
คัดเลือกผู้ขาย่ราย่ใหม่อย่่างเป็นระบบ โดย่คู่ค้ากลุ่มผู้จ�าหน่าย่วัตถุดิบ บรรจุภิัณฑ์ ส่วนผสม จัดเป็นคู่ค้าราย่ส�าคัญของบริษััทรวมถึง 
คู่ค้าราย่ย่่อย่อื�นทุกราย่จะต้องผ่านระบบการประเมินคัดเลือกผู้ขาย่รวมถึงการประเมินผู้ขาย่ประจ�าปีตามมาตรฐานที�บริษััทก�าหนด  
ซึ�งการประเมินจะมุ่งเน้นด้านคุณภิาพั ราคา การส่งมอบ การด�าเนินงานที�แสดงถึงความรับผิดชอบด้านบรรษััทภิิบาล สังคม และ 
สิ�งแวดล้อมของคู่ค้าและต้องมีเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินอย่่างชัดเจนเพีัย่งพัอ จึงจะสามารถบรรจุราย่ชื�อในทะเบีย่นคู่ค้า 
(Approved Vendor List: AVL) ของบริษััทส�าหรับเป็นทะเบีย่นราย่ชื�อคู่ค้าที�บริษััทจะท�าการสั�งซื้อสินค้าต่อไป 

1.4.1.2 การประเมินความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ 
บรษัิัทก�าหนดให้มกีารประเมนิความเสี�ย่งด้านเศรษัฐกจิของคูค้่าบรษัิัทแต่ละราย่อย่่างสม��าเสมอ ทัง้ในข้ันตอนการคดัเลอืกผูข้าย่ราย่ใหม่
และข้ันตอนประเมินประสิทธิภิาพัผู้ขาย่ประจ�าปี โดย่ได้พัิจารณาจากข้อมูลด้านฐานะทางการเงิน ขนาดองค์กร ผลการด�าเนินงาน  
ชื�อเสีย่งองค์กรในแวดวงธุรกิจ เพัื�อให้มั�นใจได้ว่าคู่ค้าของบริษััทแต่ละราย่มีเสถีย่รภิาพัที�ดีและความมั�นคงทางธุรกิจและจะสามารถ 
ส่งมอบสินค้าและบริการให้กับบริษััทได้อย่่างทันเวลาต่อเนื�อง และย่ั�งย่ืน
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1.4.1.3 การประเมินความเสี่ยงด้านบรรษัทภิบาล สังคมและสิ่งแวดล้อม
บริษััทพัิถีพัิถันในการคัดเลือกวัตถุดิบที�ดีที�สุดเพืั�อส่งมอบสินค้าแก่ผู้บริโภิคและผู้มีส่วนได้เสีย่ ทั้งในด้านคุณภิาพัและเป็นมิตรต่อ 
สิ�งแวดล้อม เริ�มจากการก�าหนดหลักเกณฑ์ที�ชัดเจนในการคัดสรรคู่ค้าที�ด�าเนินธุรกิจค�านึงต่อความรับผิดชอบต่อสังคม สิ�งแวดล้อม  
ความปลอดภิัย่อาชีวอนามัย่และการปฏิบัติตามหลักบรรษััทภิิบาล (ESG) โดย่ให้น�้าหนักในการประเมินคู่ค้าในหัวข้อดังกล่าวถึงร้อย่ละ 
20 อันจะเห็นได้จากคู่ค้าของบริษััทที�ผ่านการคัดเลือกจะต้องผ่านการรับรองมาตรฐานด้านอาหารและสิ�งแวดล้อมในระดับสากล (ISO) 
โดย่หลังจากการคัดเลือกคู่ค้าตามหลักเกณฑ์ที�บริษััทก�าหนดแล้ว บริษััทย่ังคงเฝ้าติดตามการด�าเนินการของคู่ค้าอย่่างสม��าเสมอเป็น 
ราย่ไตรมาส ผ่านการประเมินคู่ค้าหลังการสั�งซื้อ เพัื�อให้มั�นใจได้ว่าคู่ค้าของบริษััทจะย่ังคงสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานคุณภิาพั
ที�บริษััทคาดหวังได้อย่่างต่อเนื�อง ทั้งนี้ผลการประเมินการคัดเลือกผู้ขาย่ราย่ใหม่ซึ�งพัิจารณาประเมินในด้าน ESG ในระหว่างปี 2565 
รวมจ�านวน 63 ราย่ คิดเป็นร้อย่ละ 100

1.4.2 นโยบายการจำ่ดซื้ื�อจำ่ดจำ้างและเกณฑ์์การค่ดเลือกค้่ค้า

บริษััทให้ความส�าคัญต่อการบริหารจัดการคู่ค้าอย่่างเป็นระบบ ซึ�งถือเป็นผู้มีส่วนได้เสีย่หนึ�งของบริษััท จึงก�าหนดให้มีนโย่บาย่การ 
จัดซื้อจัดจ้างอย่่างเป็นลาย่ลักษัณ์อักษัร อนุมัติและประกาศใช้อย่่างเป็นทางการทั�วทั้งองค์กร โดย่นโย่บาย่ได้ระบุขอบเขตหน้าที�ความ
รับผิดชอบ ประเภิทของการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (การขอซื้อ การคัดเลือกคู่ค้า การออกใบสั�งซื้อ การติดตามสินค้า
หรือบริการ) การประเมินผลการปฏิบัติงาน การทบทวนทะเบีย่นคู่ค้า (AVL) ทั้งนี้จากการสอบทานของฝ่าย่ตรวจสอบภิาย่ในระหว่าง 
ปี 2565 ที�ผ่านมา พับว่านโย่บาย่จัดซื้อจัดจ้างของบริษััทมีการควบคุมภิาย่ในที�รัดกุมเพัีย่งพัอ และมีการปฏิบัติงานตามนโย่บาย่จัดซื้อ
จัดจ้างอย่่างสม��าเสมอ

1.4.3 จำรรยาบรรณ สำาหร่บค้่ค้า ด้านการจำ่ดซื้ื�อ จำ่ดจำ้าง จำ่ดหาพ่สดุและบริการ

1.4.3.1 การติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของคู่ค้า 
บริษััทด�าเนินธุรกิจเคีย่งคู่กับสังคมไทย่มาเป็นเวลามากกว่า 30 ปี โดย่ย่ึดหลักด�าเนินธุรกิจอย่่างมีธรรมาภิิบาล รักษัาคุณภิาพัมาตรฐาน
ของสินค้า รับผิดชอบชุมชน และพััฒนาตนเองอย่่างต่อเนื�อง เพัื�อเป็นแนวทางในการด�าเนินธุรกิจร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย่ ด้วย่ความ
เชื�อมั�นว่าหลักการด�าเนินธุรกิจอย่่างย่ั�งย่ืนนี้จะเป็นรากฐานอันเข้มแข็งที�น�าพัาธุรกิจให้ด�ารงอยู่่ในทุกสถานการณ์ได้

ด้วย่ “คู่ค้า” เป็นหนึ�งในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย่ที�ส�าคัญในการเติบโตทางธุรกิจ บริษััทจึงมุ่งมั�นที�จะปฏิบัติต่อคู่ค้าบนพัื้นฐานของความเสมอ
ภิาค โปร่งใส และเป็นธรรม โดย่หลีกเลี�ย่งสถานการณ์หรือการกระท�าใด ๆ ที�อาจก่อให้เกิดความขัดแย่้งทางผลประโย่ชน์และปฏิบัติ
ตามพัันธสัญญา รวมถึงข้อตกลงที�มีต่อกัน เพัื�อความสัมพัันธ์ที�ดีทางธุรกิจ ตามแนวทางการบริหารจัดการและพััฒนาคู่ค้าอย่่างย่ั�งยื่น 
ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อลูกค้า ผู้บริโภิค ชุมชน สังคม และสิ�งแวดล้อม

เพัื�อให้ความตัง้ใจดังกล่าวบรรลตุามปณธิานที�ตัง้ไว้อย่่างมปีระสทิธผิล บรษัิัทจงึให้ความส�าคญักบัการบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน และ
พัฒันาให้เกดิขึน้อย่่างเป็นรปูธรรม ผ่านการก�ากบัดแูลของบรษัิัทจงึได้จดัท�า “แนวทางการปฏบิตัอิย่่างยั่�งย่นืของคูค้่า” เพืั�อเป็นแนวทาง
ผลักดันให้คู่ค้าของบริษััทได้ปฏิบัติตามและเป็นไปในทิศทางเดีย่วกันกับแนวปฏิบัติของ บริษััทโดย่มุ่งหวังความร่วมมือจากคู่ค้าในการ
ด�าเนนิธุรกจิอย่่างมจีริย่ธรรม การเคารพัสทิธิมนษุัย่ชน มกีารดแูลอาชวีอนามยั่ และความปลอดภัิย่ของลกูจ้าง รวมถึงการให้ความส�าคญั
ต่อการบริหารจัดการสิ�งแวดล้อมต่าง ๆ ที�เกี�ย่วข้อง เพัื�อสร้างความมั�นคง เติบโต และพััฒนาธุรกิจอย่่างย่ั�งย่ืนไปด้วย่กัน ทั้งนี้ จากการ
ติดตามการปฏิบัติตามจรรย่าบรรณของคู่ค้าผ่านการประเมินคู่ค้าหลังการสั�งซื้อประจ�าปี 2565 พับว่า คู่ค้าของบริษััททุกราย่ผ่านการ
ประเมินตามเกณฑ์ที�บริษััทก�าหนด และไม่พับเหตุการณ์การละเมิดหรือปฏิบัติขัดต่อแนวทางการปฏิบัติอย่่างยั่�งยื่นของคู่ค้าที�ให้ไว้กับ
บริษััท

1.4.3.2 การตรวจสอบสถานประกอบการด้านบรรษัทภิบาล สังคม และสิ่งแวดล้อม
บริษััทมีระบบการตรวจสอบสถานประกอบการด้านบรรษััทภิิบาล สังคม และสิ�งแวดล้อมส�าหรับวัตถุดิบหลักที�ใช้ในการผลิตของบริษััท
โดย่ตรง เช่น ผู้ผลิตและ/หรือจ�าหน่าย่เนื้อปลา น�้าตาล และบรรจุภิัณฑ์ เป็นต้น โดย่ตรวจสอบเกี�ย่วกับคุณภิาพัและการปฏิบัติตาม 
ข้อกฎหมาย่ด้านสิ�งแวดล้อมของวัตถุดิบตามที�คู่ค้าประเมินตนเอง (Self-Check) ร่วมกับการพัิจารณาตรวจประเมินโดย่หน่วย่งาน
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ภิาย่นอก เช่น ราย่งานผลวิเคราะห์ความปลอดภัิย่ของเนื้อปลา ซึ�งราย่งานต่อกรมประมงพิัจารณาการปฏิบัติตามกฎหมาย่ว่าด้วย่ 
การใช้อุปกรณ์จับสัตว์น�้าทะเลด้วย่อวนตาถี� อวนตาห่าง รวมถึงการไม่ใช้แรงงานชาวประมงผิดกฎหมาย่ เป็นต้น 

นอกจากนี้ บริษััทได้บูรณาการร่วมกับพัันธมิตรทางธุรกิจผู้ผลิตและจ�าหน่าย่บรรจุภิัณฑ์ในการด�าเนินนโย่บาย่ลดปริมาณขย่ะด้วย่ 
การลดขนาดบรรจุภิัณฑ์และเลือกวัสดุผลิตบรรจุภิัณฑ์กับผู้ผลิตที�ได้รับมาตรฐานควบคุมด้านสิ�งแวดล้อมทั้งในและต่างประเทศ 

1.4.4 การมีส่วนช่วยเหลือและยกระด่บการดำาเนินธัุรกิจำอย่างย่�งยืนสำาหร่บค้่ค้า

1.4.4.1 นโยบายเรียกการช�าระเงินและการให้ระยะเวลาเครดิต
บริษััทค�านึงถึงความเหมาะสมของระย่ะเวลาของเครดิตทางการค้า เงื�อนไขจ่าย่ช�าระเงินคู่ค้าและความตรงต่อเวลาในการจ่าย่ช�าระหนี้ 
โดย่ก�าหนดรอบการจ่าย่ช�าระเงินอย่่างชัดเจนและสื�อสารให้กับคู่ค้าได้รับทราบโดย่ทั�วกัน ทั้งนี้ บริษััทได้รับระย่ะเวลาเครดิตจากคู่ค้า
โดย่เฉลี�ย่เท่ากับ 45-60 วัน ซึ�งเป็นเครดิตทางการค้าตามปกติธุรกิจทั�วไป โดย่ตลอดปี 2565 บริษััทจ่าย่ช�าระเงินให้กับคู่ค้าตาม 
ระย่ะเวลาเครดิตและไม่มีเจ้าหนี้คงเหลือค้างนาน

1.4.4.2 การส่งเสริมการด�าเนินงานอย่างยั่งยืน
บริษััทได้ก่อตั้งโรงงานสาขาจังหวัดราชบุรีขึ้นเพืั�อให้เป็นโรงงานผลิตสินค้าที�ตั้งอยู่่ใกล้เคีย่งกับแหล่งวัตถุดิบน�้ามะพัร้าว ซึ�งเป็นวัตถุดิบ
หลกัของโรงงานสาขาดังกล่าว การต้ังโรงงานใกล้เคีย่งกบัแหล่งวตัถุดบินอกจากจะช่วย่ลดระย่ะทางจากการขนส่งซึ�งจะช่วย่รกัษัาคณุภิาพั
ของวัตถุดิบให้สดใหม่ ย่ังส่งผลต่อด้านการลดปริมาณการปลอดปล่อย่ก๊าซเรือนกระจกจากการขนส่ง นอกจากนี้ โรงงานดังกล่าว 
ถือเป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างราย่ได้ สร้างอาชีพั ให้กับเกษัตรกรในชุมชนโดย่รอบ 

1.5 การดำาเนินการด้านภัาษีั 

1.5.1 นโยบายภัาษีัและแนวทำางการปฏิิบ่ติการใช้สิทำธัิประโยชน์ทำางภัาษีั

บริษััทมีการก�าหนดแนวปฏิบัติที�เกี�ย่วข้องกับภิาษัี เพัื�อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่่างถูกต้องตามกฎหมาย่และข้อบังคับ
ต่าง ๆ  ที�เกี�ย่วข้อง และมหีน่วย่งานบญัชเีป็นหน่วย่งานที�รบัผดิชอบในการสอบทานการด�าเนนิงานและปรบัปรงุแนวปฏบัิตใิห้เป็นปัจจบุนั
อย่่างสม��าเสมอ

1.5.2 อ่ตราภัาษีัทำี�จำ่ายจำริง 

ในปี 2564 และ ปี 2565 บริษััทมีก�าไร (ขาดทุน) ก่อนหักภิาษัีเท่ากับ 507 ล้านบาท และ 649 ล้านบาท และมีค่าใช้จ่าย่ภิาษัีเงินได้ 
เท่ากับ 86 ล้านบาท และ 137 ล้านบาท ตามล�าดับ อัตราภิาษัีที�แท้จริง (Effective Tax Rate) ของบริษััท* ในปี 2564 และ ปี 2565 
คือ ร้อย่ละ 16.86 และ 21.14 ตามล�าดับ เทีย่บกับอัตราภิาษัีเงินได้ของประเทศซึ�งค�านวณในอัตราร้อย่ละ 20 โดย่อัตราภิาษัีที�แตกต่าง 
ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากส่วนแบ่งขาดทนุจากเงนิลงทนุในการร่วมค้า ขาดทุนทางภิาษัทีี�ไม่ได้บันทกึเป็นสนิทรพััย์่ภิาษัเีงินได้และค่าใช้จ่าย่
ที�ไม่สามารถหักภิาษัีได้
 
1.6 นว่ตกรรมทำางธัุรกิจำ ส่งคม และสิ�งแวดล้อม

บริษััทมีจุดมุ่งหมาย่ที�จะบรรลุเป้าหมาย่การพััฒนาที�ย่ั�งย่ืน  ซึ�งการสร้างสรรค์นวัตกรรมซึ�งถือเป็นกลยุ่ทธ์หนึ�งขององค์กรโดย่การสร้าง
เสริมสุขภิาพัที�ดีที�สุดให้แก่ผู้บริโภิค (good health and well-being) ควบคู่ไปกับการขับเคลื�อนองค์กรทั้งด้านเศรษัฐกิจ สังคม และ
สิ�งแวดล้อม ผ่านนวัตกรรมของบริษััท การส่งเสริมนวัตกรรมของบริษััท ประกอบด้วย่ 3 แนวทาง คือ 1. นวัตกรรมผ่านผลิตภิัณฑ์ใหม่ 
2. นวัตกรรมผ่านกระบวนการ และ 3. นวัตกรรมจากการคิดค้น วิจัย่ และพััฒนา  โดย่ในปี 2565 บริษััทด�าเนินการดังต่อไปนี้ 
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1.6.1 นว่ตกรรมผ่านผลิตภั่ณฑ์์ใหม่

การออกผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อส่งเสริมภาคเศรษฐกิจและสังคม
บริษััทสนับสนุนเกษัตรกรในการรับซื้อผลิตผลทางการเกษัตร ด้วย่การออกผลิตภิัณฑ์ใหม่ น้ำมะพัร้าวผสมน้ำตาล
สดและวุ้นมะพัร้าว ตราเมจิกฟาร์มเฟรช ซึ�งช่วย่ส่งเสริมทั้งภิาคเศรษัฐกิจและสังคม

ทัง้นี ้บริษัทัยั่งคงเลง็เห็นถึงความสำคัญในการให้ความรู ้ความเข้าใจในการผลิตและแปรรูปที�ถกูสุขลักษัณะแก่ผูผ้ลิต
ราย่เล็ก เช่น ผู้ผลิตน้ำมะพัร้าว วุ้นมะพัร้าว และน้ำตาลสด

ในวันที�  20 และ 26 กรกฎาคม 2565 บริษััทเข้าตรวจสถานที�การผลิต และให้ความรู้ด้านการผลิตที�ถูกสุขลักษัณะ
แก่ Supplier ชาวสวนมะพัร้าวท้องถิ�นน้ำมะพัร้าว

นว่ตกรรมด้านอาหารแห่งอนาคตและนว่ตกรรมด้านโปรตีนทำางเลือก

ในปี 2565 บริษััททุ่มเทเพืั�อการวิจัย่และพััฒนาสินค้า เพืั�อสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ภิาย่ใต้ โครงการ “ซูริมิไลค์:โปรตีนจากถั�วเขีย่ว 
ทดแทนซูริมิ” ซึ�งจัดอยู่่ในการวิจัย่สาขา ธุรกิจนวัตกรรมด้านอาหารแห่งอนาคต (Future Food) และธุรกิจนวัตกรรมด้านโปรตีน ทาง
เลือก (Alternative Protein) เป็นโครงการที�บริษััท ให้ความส�าคัญเพัื�อเป็นการจัดการหาแหล่งวัตถุดิบส�าหรับกระบวนการผลิตอาหาร
อย่่างย่ั�งย่ืน ด้วย่การน�านวัตกรรมและเทคโนโลย่ี การพััฒนากระบวนการผลิตที�ได้มาตรฐาน และมีคุณภิาพั เพัื�อเพัิ�มโอกาสในการ 
ส่งมอบผลิตภิัณฑ์ในเรื�องรูปแบบ รสชาติ และราคาที�เหมาะสม และก่อให้เกิดความหลากหลาย่ และสร้างสรรค์ผลิตภัิณฑ์ใหม่ ๆ  
เพัื�อออกสู่ตลาดในการตอบโจทย่์กลุ่มผู้บริโภิค

ทัง้นี ้โครงการวิจยั่ของบรษิัทัได้ผ่านการเหน็ชอบจากคณะอนกุรรมการพัจิารณาและกลั�นกรองโครงการนวตักรรมที�จ�าเป็นต่อการพัฒันา
ประเทศ ส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (NIA) ครั้งที� 2/2565 เมื�อวันที� 20 เมษัาย่น 2565 และได้อนุมัติเงินสนับสนุน
ในวงเงิน 2,125,000 บาท 

เป้าหมาย่การด�าเนินงานในปี 2566-2568: บริษััทมีแผนในการน�า
โปรตีนจากธรรมชาติ รวมไปถึงวัตถุดิบที�มีคุณค่าทางโภิชนาการมา
พััฒนาต่อย่อดเพืั�อสร้างสรรค์ผลิตภัิณฑ์ใหม่ต่อไป โดย่นวัตกรรมทาง
ผลิตภิัณฑ์ที�เตรีย่มน�าออกสู่ตลาด
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แผนระย่ะสั้น 
-  เจเล่ ชิววี� เย่ลลี� วิตามินคัพั เสริมสร้างสารอาหาร วิตามิน มีประโย่ชน์ต่อสุขภิาพั รวมถึงบรรจุภิัณฑ์แบบถ้วย่ สะดวกในการ 

รับประทาน
แผนระย่ะย่าว 
-  เบนโตะ PLANT BASE SURIMI จากโครงการ “ซูริมิไลค์:โปรตีนจากถั�วเขีย่ว ทดแทนซูริมิ” 

1.6.2 นว่ตกรรมผ่านกระบวนการ   

การบรหิารจัดการน�า้เป็นสิ�งส�าคญัที�บรษัิัทตระหนกัและพัร้อมสนบัสนนุ ผลกัดนั เพืั�อมุง่สูก่ารบรรลเุป้าหมาย่การบรหิารจดัการน�า้อย่่าง
ย่ั�งย่ืน ซึ�งน�้าใช้ในกระบวนการผลิตเป็นส่วนหนึ�งที�ทางบริษััทให้ความส�าคัญ ทั้งนี้ สาขา 0004 ราชบุรี ได้สร้างนวัตกรรมการลดปริมาณ
การใช้น�้าในกระบวนการ โดย่ติดตั้ง Cleaning In Place หรือ CIP Mobile ในไลน์ผลิต ซึ�งก่อให้เกิดผลดีเพัิ�มเติม ดังนี้

1)  ลดน�้าเสีย่ที�เข้ากระบวนการบ�าบัด     3)  ลดปริมาณน�้าที�ใช้ในกระบวนการ
2)  ลดเวลาท�างาน                               4)  เพัิ�มคุณภิาพั โดย่การลดสิ�งปนเปื้อน 

ทั้งนี้ เมื�อใช้ CIP Mobile ปริมาณการใช้น�้าในกระบวนการ CIP ลดลงถึง 37.5% จากปริมาณการใช้น�้าปกติ สามารถประหย่ัดค่าน�้าเป็น
จ�านวน 20,128 บาท และสามารถคิดเป็นปริมาณก๊าซเรือนกระจกที�ลดลง 1,072 kgCO2e
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1.6.3 นว่ตกรรมจำากการคิดค้น วิจำ่ย และพ่ฒนา  

บริษััทตระหนักถึงการลดปริมาณการใช้พัลาสติกเพัื�อช่วย่ลดปริมาณขย่ะพัลาสติกที�ก�าลังเป็นปัญหาอยู่่ทั�วโลกในขณะนี้ โดย่การพััฒนา
บรรจุภิัณฑ์ขวดพัลาสติก และใช้ฝาฟอย่ล์เป็นแบบ Easy peel ในผลิตภิัณฑ์มะพัร้าวเฟรช และเฉาก๊วย่เฟรช ของสาขา 0004 ราชบุรี

จากการด�าเนินการดังกล่าว  สามารถลดการใช้ฝาพัลาสติกลงได้จ�านวน 57,335 กิโลกรัม ทั้งนี้จากพัลาสติกที�ลดลงได้ สามารถคิดเป็น
ปริมาณก๊าชเรือนกระจกที�ลดลงจ�านวน  384,552 kgCO2e
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การจำ่ดการสิ�งแวดล้อมและการจำ่ดการทำร่พยากรอย่างมีประสิทำธัิภัาพ 

2.1 การจำ่ดการสิ�งแวดล้อม

บริษััทมคีวามมุง่มั�นในการด�าเนนิธรุกจิให้ได้ผลติภัิณฑ์ที�มคีณุภิาพัสงูสอดคล้องและตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภิคควบคูไ่ปกบัความ
รับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมและสังคมเพัื�อการพััฒนาอย่่างสมดุล มั�นคงและย่ั�งย่ืน

2.1.1 นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร
เพัื�อให้บรรลุตามความมุ่งมั�น บริษััทมีนโย่บาย่การจัดการสิ�งแวดล้อมภิาย่ในองค์กร ดังนี้

นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อม
1)  ปกป้องสิ�งแวดล้อม โดย่การอนุรักษั์และใช้ทรัพัย่ากรธรรมชาติและพัลังงานอย่่างย่ั�งย่ืน คุ้มค่า มีประสิทธิภิาพัสูงสุด ใช้เทคโนโลย่ี

การผลิตที�ทันสมัย่ รวมทั้งป้องกันและควบคุมมลพัิษัที�แหล่งก�าเนิด
2)  ปฏิบัติตามกฎหมาย่และข้อก�าหนดต่าง ๆ ด้านสิ�งแวดล้อมที�เกี�ย่วข้อง อย่่างเคร่งครัด
3)  ส่งเสรมิและสนับสนนุให้พันกังานและผู้เกี�ย่วข้อง มีความรูค้วามเข้าใจ รวมทัง้สร้างความตระหนกัใน การร่วมกนัรกัษัาสิ�งแวดล้อม 

เพัื�อสิ�งแวดล้อมที�ดีทั้งภิาย่ในและภิาย่นอกองค์กร
4)  ปรับปรุงและพัฒันาอย่่างต่อเนื�อง โดย่การก�าหนด ตดิตาม และบรรลผุลส�าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ เป้าหมาย่ และแผนงานการจดัการ

สิ�งแวดล้อมขององค์กร

2.1.2 หน่วยงานรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 
บริษััทแต่งตั้งฝ่าย่บริหารการจัดการสิ�งแวดล้อม หรือ Environmental Management Representative: EMR และคณะท�างานการ
จัดการสิ�งแวดล้อม (หรือ Environmental Management System: EMS Team) ของโรงงานทั้ง 4 สาขา ซึ�งคณะท�างาน ประกอบไป
ด้วย่ ตัวแทนฝ่าย่โรงงาน ฝ่าย่ขาย่ ฝ่าย่จัดซื้อ ฝ่าย่บุคคล โดย่มีผู้จัดการโรงงานแต่ละสาขา ด�ารงต�าแหน่งเป็น EMR และราย่งานตรงต่อ
ผู้จัดการทั�วไปของโรงงานแต่ละสาขา  
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2.1.3 เป้าหมายการด�าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร
บริษััทมีเป้าหมาย่ภิาพัรวมด้านสิ�งแวดล้อมที�จะด�าเนินการ ดังนี้

1. อุตสาหกรรมสีเขียว หรือ Green Industry
-  การพััฒนาให้ทุกโรงงานเป็นอุตสาหกรรมสีเขีย่วระดับ 4 ภิาย่ในปี พั.ศ.2567 
-  การร่วมส่งเสริมและพััฒนาในคูค้่าหลกั (ผูผ้ลติและจดัจ�าหน่าย่วัตถดุบิ แพัคเกจ็จิง้ที�ใช้ผลติสนิค้า) ให้เป็นอตุสาหกรรมสเีขยี่วระดบั 

1 ในปี 2567 และระดับ 2 ในปี 2568 ตามล�าดับ

2. โรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ หรือ Eco Factory
-  ระดับ Gold Awards จ�านวน 3 โรงงาน ภิาย่ในปี 2568

2.1.4 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงานในการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร
บรษัิัทตระหนักถงึความส�าคญัของการจัดการสิ�งแวดล้อม ตามความมุง่มั�นในนโย่บาย่สิ�งแวดล้อม บรษัิัทได้ถ่าย่ทอด ส่งเสรมิ และตดิตาม 
ให้พันกังานทกุคนและผูม้ส่ีวนเกี�ย่วข้อง ปฏบิตัติามอย่่างสม��าเสมอ รวมทัง้เผย่แพัร่สูผู่ม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี่และสาธารณชนทั�วไปได้รับทราบ 
อีกทั้งย่ังสนับสนุนให้พันักงานภิาย่ในองค์กรทุกคนมีส่วนร่วมในเรื�องสิ�งแวดล้อม และบริษััทย่ังเข้าร่วมการจัดท�ามาตรฐาน ISO 
14001:2015 ซึ�งเป็นมาตรฐานระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม

ส�าหรับผลการด�าเนินงาน ทางสถานประกอบการ สาขา 2 พัุทธมณฑลสาย่ 5 ได้รับการรับรองเป็นโรงงานอุตสาหกรรมสีเขีย่ว (Green 
Industry) ระดับ 2 เมื�อ 24 มกราคม 2565 ท�าให้ปัจจุบันโรงงานของบริษััททั้ง 4 โรงงานได้รับการรับรองอยู่่ในอุตสาหกรรมสีเขีย่ว
ระดับ 2 และ ระดับ 3 และสถานประกอบการ สาขา 2 พัุทธมณฑลสาย่ 5 ย่ังได้รับการรับรองเป็นโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศที�มี
คุณค่าต่อสังคม ระดับ Silver Awards อีกด้วย่ แสดงให้เห็นถึงการด�าเนินงานของบริษััทที�ค�านึงถึงมิติความสมดุลและประสิทธิภิาพัเชิง
นิเวศรอบด้าน (Eco Factory) 

การแต่งตั้งฝ่าย่บริหารการจัดการสิ�งแวดล้อม หรือ EMR และคณะท�างานการจัดการสิ�งแวดล้อม หรือ EMS ซึ�งมีส่วนร่วมและหน้าที� 
ดังนี้

หน้าที่ความรับผิดชอบของ EMR
1.  มั�นใจว่าระบบการจัดการสิ�งแวดล้อมเป็นไปตามข้อก�าหนดของมาตรฐาน ISO 14001:2015 และได้รับการน�าไปปฏิบัติ อย่่างมี

ประสิทธิผล
2.  ติดตาม ทบทวน และราย่งานสมรรถนะของระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม (Performance of EMS) รวมท้ังสมรรถนะด้าน 

สิ�งแวดล้อม (Environmental Performance) และสิ�งที�ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขต่อผู้บริหารระดับสูงอย่่างสม��าเสมอ
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3.  ให้ค�าปรึกษัาแนะน�าคณะท�างานการจัดการสิ�งแวดล้อม (EMS Team) พัิจารณาหาสาเหตุ แก้ไขปัญหารวมทั้งสิ�งที�ไม่สอดคล้อง
ตามข้อก�าหนดของระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม

4.  ติดตามตรวจสอบการบรรลุตามความต้องการในกฎหมาย่และข้อบังคับที�ต้องด�าเนินการให้สอดคล้อง

หน้าที่ความรับผิดชอบของ EMS Team
1.  มั�นใจว่าระบบการจัดการสิ�งแวดล้อมเป็นไปตามข้อก�าหนดของมาตรฐาน ISO 14001:2015 และได้รับการน�าไปปฏิบัติในหน่วย่

งานที�รับผิดชอบ อย่่างมีประสิทธิผล
2.  แจกแจง ประเมนินยั่ส�าคญั สื�อสารและปรบัปรงุ ลักษัณะปัญหาสิ�งแวดล้อม รวมทัง้ความเสี�ย่งและโอกาสด้านสิ�งแวดล้อมในหน่วย่

งานที�รับผิดชอบ
3.  ด�าเนินการแก้ไขปัญหาสิ�งแวดล้อม และสิ�งที�ไม่สอดคล้องตามข้อก�าหนด อย่่างมีประสิทธิภิาพั
4.  ด�าเนินการสื�อสารอย่่างมปีระสทิธภิิาพั เพืั�อให้มั�นใจว่าหน่วย่งานที�รบัผดิชอบ ปฏบัิตติามนโย่บาย่วตัถุประสงค์และแผนการด�าเนนิ

งาน มาตรการปรับปรุง และการควบคุมการปฏิบัติงาน
5.  ติดตามตรวจสอบการบรรลุตามความต้องการในกฎหมาย่และข้อบังคับที�ต้องด�าเนินการให้สอดคล้องในหน่วย่งานที�รับผิดชอบ
6.  ให้ข้อเสนอแนะเกี�ย่วกับการปรับปรุงสมรรถนะของระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม (Performance of EMS) รวมทั้งสมรรถนะด้าน

สิ�งแวดล้อม (Environmental Performance) และสิ�งที�ควรได้รบัการปรบัปรงุแก้ไขต่อตวัแทนฝ่าย่บริหารการจดัการสิ�งแวดล้อม 
(EMR)

7. จัดให้มีบรรย่ากาศการท�างานที�ส่งเสริมให้พันักงานและผู้เกี�ย่วข้องทุกคนมีจิตส�านึกด้านสิ�งแวดล้อม

2.2 การใช้พล่งงานไฟฟา้และพล่งงานอย่างมีประสิทำธัิภัาพ

2.2.1 นโยบายด้านการจำ่ดการพล่งงาน

บริษััทตระหนักถึงความส�าคัญของการใช้ทรัพัย่ากรพัลังงานอย่่างมี ประสิทธิภิาพั จึงมุ่งเน้นให้มีแนวทางปฏิบัติการอนุรักษั์พัลังงานแก่
พันักงานภิาย่ในองค์กร เพัื�อท�าให้พันักงาน ทุกคนมีส่วนร่วมในการด�าเนินการอนุรักษั์พัลังงาน และปฏิบัติไปในแนวทางเดีย่วกัน ซึ�งมุ่ง
ไปสู่เป้าหมาย่การ ลดค่าใช้จ่าย่ของบริษััท และการประหย่ัดพัลังงานตามนโย่บาย่ของรัฐบาล ซึ�งมีราย่ละเอีย่ดแสดงดังต่อไปนี้

1.  การอนุรักษั์พัลังงานถือว่าเป็นส่วนหนึ�งของการด�าเนินงานขององค์กร และผู้บริหารองค์กรต้องให้ ความส�าคัญในการปฏิบัติการ
จัดการพัลังงาน

2.  ทางบริษััทสนับสนุนให้พันักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการอนุรักษั์พัลังงาน โดย่การปฏิบัติตามแนวทางการจัดการพัลังงาน เพืั�อ 
มุ่งเน้นการลดการใช้พัลังงาน และต้นทุนการผลิต

3.  ทางบริษััทก�าหนดให้มีการน�าเสนอแผนการอนุรักษั์พัลังงานจากแผนกงานต่าง ๆ เพัื�อร่วมพัิจารณาตั้งเป็นเป้าหมาย่ดัชนีการใช้
พัลังงานของบริษััท โดย่มีการทบทวนเป้าหมาย่ตามการใช้พัลังงานที�เหมาะสม
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4.  มุ่งเน้นปฏิบัติตามแนวทางการจัดการพัลังงานของ พั.ร.บ.ส่งเสริมการอนุรักษั์พัลังงาน (ฉบับปรับปรุง พั.ศ. 2550) เพัื�อให้มีการ
อนุรักษั์พัลังงานภิาย่ในองค์กรอย่่างมีประสิทธิภิาพั

5.  ก�าหนดให้มีการทบทวนนโย่บาย่การจัดการพัลังงาน เป้าหมาย่ลดการใช้พัลังงาน และแผนปฏิบัติงานการอนุรักษั์พัลังงานอย่่าง
น้อย่ปีละ 1 ครั้ง

6.  ส่งเสรมิให้มกีารจดัฝึกอบรมให้ความรู ้ความเข้าใจแก่พันกังานภิาย่ในองค์กร เกี�ย่วกบัการอนุรกัษ์ัพัลงังานและแนวทางปฏบิตัเิป็น
ไปในแนวทางเดีย่วกัน

7.  ท�าการพััฒนาประสิทธิภิาพัการใช้พัลังงานขององค์กร เพัื�อมุ่งไปสู่การใช้พัลังงานอย่่างคุ้มค่า
  
2.2.2 เป้าหมายการลดการใช้พล่งงานไฟฟา้
บริษััทมีตั้งเป้าหมาย่การลดการซื้อไฟฟ้าจากการไฟฟ้าลง ร้อย่ละ 0.05 ทุกปีเมื�อเทีย่บกับย่อดขาย่ (Electricity Use/Sales)

2.2.3 การดำาเนินงานด้านการจำ่ดการพล่งงานและการว่ดผล
บริษััทสนับสนุนให้พันักงานภิาย่ในองค์กรทุกคนมีส่วนร่วมในการอนุรักษั์พัลังงาน โดย่ให้มีการน�าเสนอแผนการอนุรักษั์พัลังงานจาก
แผนกต่าง ๆ  ตลอดจนการให้ความรู ้การอบรมแก่พันกังานและแนวทางปฏบิตัเิพัื�อให้เป็นแนวทางเดยี่วกัน อนัม ีผูบ้รหิารให้การสนบัสนนุ
และให้ความส�าคัญต่อการอนุรักษั์พัลังงานโดย่ภิาพัรวม บริษััทมีการใช้พัลังงานไฟฟ้าจากการไฟฟ้าฯ พัลังงานจากแสงอาทิตย่์ โดย่มี
ราย่งานแย่กตามสถานประกอบการ ดังตารางด้านล่าง

ตารางการใช้ไฟฟ้าปี 2565 (หน่วย: เมกะจำ้ล)

ตารางการใช้ไฟฟ้าปี 2564 (หน่วย: เมกะจำ้ล)

ผลจำากการดำาเนินงาน

ตารางเปรียบเทำียบการใช้พล่งงานไฟฟ้า

พัลังงานไฟฟ้าจากการไฟฟ้าฯ 

พัลังงานจากแสงอาทิตย่์

พัลังงานไฟฟ้าจากการไฟฟ้าฯ 

พัลังงานจากแสงอาทิตย่์ 

Electricity Use

FT-Diff

Clean Energy 

Adjusted Electricity Use

Sales

Adjusted Electricity Use/Sales

Clean Energy (MJ)

15,503,616

1,642,370

12,840,927

1,652,983

72,663,439.61

-

(2,350,586,94)

64,263,926.42

4,357,885,081.34

1.47%

8,462,113

96,157,364.83

(15,375,289.60)

(2,456,960.56)

78,325,114.67

5,556,144,507.43

1.41%

8,845,058

32.33%

100.00%

4.53%

21.88%

27.5%

-0.06%

5.00%

11,897,467

95,969

13,008,240

-

35,768,261

2,972,059

31,323,146

3,273,773

18,229,248

4,134,660

16,032,672

3,535,357

81,398,592

8,845,058

73,204,985

8,462,113

แหล่งพล่งงาน

แหล่งพล่งงาน

Energy Use (THB)

สาขา 0001
ถุ.เศรษัฐกิจำ

สาขา 0001
ถุ.เศรษัฐกิจำ

2021

สาขา 0002
พุทำธัมณฑ์ลสาย 5

สาขา 0002
พุทำธัมณฑ์ลสาย 5

2022

สาขา 0003
อ้อมน้อย

สาขา 0003
อ้อมน้อย

% Change

สาขา 0004
ราชบุรี

สาขา 0004
ราชบุรี

รวม

รวม
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จากที�บริษััทตั้งเป้าเพัื�อลดการซื้อพัลังงานไฟฟ้าจากการไฟฟ้าลงร้อย่ละ 0.05 (Electricity use/Sales) ในปี 2565 บริษััทสามารถ 
ลดลงได้ ร้อย่ละ 0.06 (Electricity use/Sales) และใช้พัลังงานบรสิทุธิจ์ากการตดิตัง้ Solar roof เพิั�มข้ึน ร้อย่ละ 5 เมื�อเทีย่บกบัปี 2564 
ท�าให้บริษััทสามารถประหย่ัดเงินค่าไฟฟ้าในปี 2565 จ�านวน 2,456,960.56 บาท หรือเพัิ�มขึ้น 4.53% เมื�อเทีย่บกับปีก่อนหน้า

อย่่างไรก็ดี ในช่วงปลาย่ปี 2565 การไฟฟ้ามีปรับขึ้นค่าไฟฟ้าผันแปรหรือ FT ท�าให้ไม่สามารถเปรีย่บกันโดย่ตรงได้ ดังนั้น บริษััทจึงต้อง
ท�าการปรับปรุงย่อดให้เท่ากับปีก่อนหน้าโดย่การหักค่าไฟฟ้าส่วนต่าง จ�านวน 15,375,289.60 บาท ซึ�งได้จากการน�าค่าไฟฟ้าเฉลี�ย่ของ
ปี 2565 หักลบกับค่าไฟฟ้าเฉลี�ย่ของปี 2564 และน�าส่วนต่างมาคูณจ�านวนหน่วย่การใช้ไฟฟ้าของปี 2565     

 ค่าไฟฟ้าเฉลี�ย่ปี 2565 4.25 บาท ต่อ kWh
 ค่าไฟฟ้าเฉลี�ย่ปี 2564  3.57 บาท ต่อ kWh
 ส่วนต่าง  0.68 บาท ต่อ kWh 
 จ�านวน kWh ปี 2565 22,610,720 kWh*0.68 ย่อดที�ปรับปรุง 15,735,289.60 บาท              

ทั้งนี้ บริษััทได้เพัิ�มการติดตั้งแผงพัลังงานแสงอาทิตย่์ที� สาขา พัุทธมณฑลสาย่ 5 ท�าให้มีการติดตั้งครบทั้ง 4 โรงงานเป็นที�เรีย่บร้อย่แล้ว

2.3 การใช้นำ�าอย่างมีประสิทำธัิภัาพ

2.3.1 นโยบายการจำ่ดการนำ�า   

บริษัทัตระหนักถงึความส�าคญัของน�า้ในทุกมติ ิโดย่มเีจตนารมณ์และความมุง่มั�นที�จะส่งเสรมิให้เกดิการเข้าถงึแหล่งน�า้ที�สะอาดเพืั�อการ
อุปโภิคบริโภิคอย่่างถูกสุขอนามัย่ ภิาย่ใต้แนวคิดที�ว่า “หากไม่มีการบริหารจัดการน�้าที�ย่ั�งยื่นอาจจะเกิดความเสี�ย่งจากวิกฤติการณ์
ขาดแคลนน�้าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย่รวมถึงการด�าเนินธุรกิจของบริษััท” 

บริษััทได้ก�าหนดหลักปฏิบัติในการบริหารจัดการน�้าอย่่างย่ั�งย่ืนตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า โดย่มีสาระส�าคัญ ดังนี้

1)  ก�าหนดให้น�้าเป็นหนึ�งในตัวขับเคลื�อนหลักที�ส�าคัญทางธุรกิจ
2)  บูรณาการความร่วมมือกันทั้งในบริษััทและบริษััทย่่อย่ ในด้านการบริหารจัดการน�้าอย่่างเป็นระบบและมีประสิทธิภิาพั
3)  ส่งเสริมโครงการประหย่ัดน�้าและมุ่งเน้นการใช้น�้าอย่่างมีประสิทธิภิาพั เพัื�อลดการน�าน�้าจืดจากแหล่งน�้าธรรมชาติมาใช้
4)  ปฏิบัติตามข้อก�าหนดและข้อบังคับที�เกี�ย่วข้องกับการบริหารจัดการน�้า เช่น การดึงน�้ามาใช้ และการระบาย่น�้าทิ้ง
5)  ด�าเนินการเพัื�อบรรลุเป้าหมาย่การพััฒนาที�ย่ั�งย่ืนขององค์การสหประชาชาติ เป้าหมาย่ที� 5  ด้านการจัดการน�้า และสุขาภิิบาล 

(Clean water and sanitation)
6)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย่ โดย่ให้ความรู้รวมถึงสร้างความตระหนักรู้ด้านการบริหารจัดการน�้าอย่่างย่ั�งย่ืนและ

การอนุรักษั์น�้า

2.3.2 เป้าหมายการลดการใช้นำ�า
บริษััทมีตั้งเป้าหมาย่ภิาพัรวมอัตราน�้าใช้ต่อหน่วย่การผลิตลดลง 5% เมื�อเทีย่บกับปีที�ผ่านมา (พั.ศ. 2564)

2.3.3 การดำาเนินงานด้านการจำ่ดการนำ�าและการว่ดผล
บริษััทมีการควบคุมการปล่อย่น้ำทิ้งจากโรงงานผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ในระบบการบำบัดน้ำเสีย่ โดย่ทุกข้ันตอนจะมีการวิเคราะห์ 
ความเป็นกรด-ด่าง และตรวจวัดคุณภิาพัน�้าทิ้งก่อนปล่อย่ออกจากโรงงาน จึงท�าให้ผลการด�าเนินงานอัตราน�า้ใช้ของบริษััท ต่อหน่วย่
การผลิตลดลง 5.41% ซึ�งท�าได้บรรลุตามเป้าหมาย่ที�ตั้งไว้

2.3.4 การจำ่ดการความเสี�ยงด้านการใช้นำ�า 
บริษััทด�าเนินการจัดการความเสี�ย่งด้านการใช้น�้าดังต่อไปนี้
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2.3.4.3 การจัดการน�้าเสียและชุมชน
บริษััทมีการจัดการควบคุมการระบาย่น�้าเสีย่ โดย่มีระบบบ�าบัดซึ�งสามารถจัดการน�้าทิ้งให้มีคุณสมบัติ เป็นไปตามก�าหนดมาตรฐานน�้า
ทิ้งที�ระบาย่ออกจากโรงงานตามกระทรวงอุตสาหกรรมก�าหนด เช่น pH 5.5-9.0 ค่า BOD ไม่เกิน 20 มิลลิกรัมต่อลิตร ค่า COD ไม่เกิน 
120 มิลลิกรัมต่อลิตร เป็นต้น โดย่ระบบบ�าบัดน�้าเสีย่ที�ใช้เป็นแบบฟิล์มตรึง (Fixed film) ซึ�งเป็นระบบที�สามารถควบคุมการท�างานได้
ง่าย่ และใช้พัลังงานในการเดินระบบต��า  ซึ�งมีผังกระบวนการท�างาน ดังรูป

บ่อด่กไขม่น

บ่อหม่กไร้อากาศ

บ่อเติมอากาศ

บ่อเติมตกตะกอน

บ่อพ่กนำ�าใส

บ่อชำา/รวมนำ�าเสีย

ผ่านไม่ผ่าน

ตรวจำว่ดคุณภัาพนำ�า

ปล่อยลงส่้คลองสาธัารณะ

น�้าประปา

น�้าบาดาล

น�้าผิวดิน

รวม

1,493

97,456

-

98,949

6,128

29,716

-

35,844

626

115,759

-

116,385

-

-

233,709

233,709

8,247

242,931

233,709

484,887

แหล่งนำ�า สาขา 0001 สาขา 0002 สาขา 0003 สาขา 0004 รวม

(หน่วย่: ลบ.ม.)

2.3.4.1 นโยบายการจัดการความเสี่ยงด้านการใช้น�้า 
บริษััทก�าหนดหลักปฏิบัติในการบริหารจัดการน�้าอย่่างยั่�งย่ืนตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า โดย่มีสาระส�าคัญที�เกี�ย่วกับการจัดการความเสี�ย่ง
ด้านการใช้น�้า ดังนี้
1)  มกีารบรหิารความเสี�ย่งจากภิาวะวกิฤตแิละความตงึเครยี่ดจากน�า้ (Water Stress) โดย่การประเมนิความเสี�ย่ง ทัง้โอกาสเกดิและ

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ้น รวมถึงก�าหนดมาตรการและแผนรองรับภิาวะวิกฤติและความตึงเครีย่ดจากน�้าอย่่างเพัีย่งพัอเหมาะสม
2) มีระบบติดตามและตรวจสอบการบริหารความเสี�ย่งจากภิาวะวิกฤติและความตึงเครีย่ดจากน�้า (Water Stress) รวมถึงประเมิน

การใช้น�้าท้ังทางตรงและทางอ้อมตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัิณฑ์ บริษััทและติดตามความเพีัย่งพัอของน�้าบริเวณพ้ืันที�ลุ่มน�้าใน
เขตพัื้นที�ด�าเนินงานผลิตของบริษััท โดย่พันักงานทุกระดับของบริษััทมีหน้าที�สนับสนุน ผลักดัน และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ
ตาม นโย่บาย่ เพัื�อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย่

2.3.4.2 รายงานปริมาณการใช้น�้าแยกตามสถานประกอบการ
โดย่ภิาพัรวม บรษัิัทมกีารใช้น�า้จากแหล่งน�า้ทัง้ 3 แหล่ง ได้แก่ น�า้ประปา น�า้บาดาล และน�า้ผวิดนิ โดย่มรีาย่งานแย่กตามสถานประกอบ
การ ดังตารางด้านล่าง
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ทัง้นี ้ขัน้ตอนการตรวจวดัคณุภิาพัน�า้ ก่อนปล่อย่ลงสูแ่หล่งน�า้สาธารณะ บรษัิัทจะท�าการเกบ็ตวัอย่่างน�า้เสยี่และส่งตรวจยั่งบรษัิัทเอกชน 
ซึ�งเป็นบริษััท หรือห้องแลบ็ที�ได้รบัการขึน้ทะเบยี่นห้องปฏบิตักิารวเิคราะห์เอกชนตามการรบัรองของกรมโรงงานอตุสาหกรรมแล้ว  หาก
ผลการตรวจผ่าน จึงจะท�าการปล่อย่ลงสู่แหล่งน�้าสาธารณะได้ต่อไป

2.3.4.4 รายงานความเสี่ยงด้านการขาดแคลนน�้าส�าหรับกระบวนการผลิต
บริษััทมกีารจดัท�าแผนรองรบัเหตฉุกุเฉนิจากความเสี�ย่งด้านสิ�งแวดล้อม และทบทวนตามรอบเวลาโดย่ความเสี�ย่งด้านการขาดแคลนน�า้ 
เป็นหนึ�งในความเสี�ย่งที�บริษััทให้ความส�าคัญ บริษััทได้จัดท�าราย่งานความเสี�ย่ง โดย่ระบุปัจจัย่เสี�ย่ง/สาเหตุ ผลกระทบ และมาตรการ
จัดการความเสี�ย่ง ดังนี้

ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุ: เมื�อมีการใช้น�้าเกินกว่าการใช้น�้าต่อวันสูงสุด (จากการเก็บข้อมูลการใช้น�้าสูงสุดต่อวัน ในช่วงที�ก�าลังการผลิตเพัิ�ม
ขึ้นสูง)

ผลกระทบที่ส�าคัญ:  ไลน์ผลิตหยุ่ดชะงัก

มาตรการจัดการความเสี่ยง:
1.  เนื�องจากบริษััทมีหลาย่สาขา หากสาขาในจังหวัดสมุทรสาครเกิดภิัย่แล้ง หรือขาดแคลน  จะมีการน�าน�้าเข้ามาจากสาขา 0004 

ราชบรีุ ซึ�งเป็นแหล่งน�า้ผวิดินที�สามารถรองรบักระบวนการผลติให้สามารถด�าเนนิการต่อไปได้ ไม่หย่ดุชะงกั และในท�านองเดยี่วกนั 
หากสาขาในจังหวัดราชบุรีเกิดภิัย่แล้ง หรือขาดแคลน สามารถน�าน�้าจากทั้ง 3 สาขา ในจังหวัดสมุทรสาครไปสนับสนุนได้

2.  ลดก�าลังการผลิตลง โดย่ไม่เป็นการส่งผลกระทบต่อลูกค้าและการจัดจ�าหน่าย่ เนื�องจากบริษััท มีการเก็บสินค้าคงคลังที�เพัีย่งพัอ
ต่อความต้องการของลูกค้าเป็นจ�านวน 1 สัปดาห์

2.4 การกำาจำ่ดของเสียทำี�เกิดจำากกระบวนการธัุรกิจำ

2.4.1 นโยบายการจำ่ดการของเสียจำากกระบวนการธัุรกิจำ
บริษััทมีนโย่บาย่ในการจัดการขย่ะอย่่างย่ั�งย่ืน โดย่ลดปริมาณการสูญเสีย่จากกระบวนการผลิตที�ต้องทิ้ง ร่วมกับลดปริมาณการใช้บรรจุ
ภิัณฑ์ทั้งที�เป็นกระดาษั พัลาสติกที�เกินความจ�าเป็น และ/ หรือ ใช้ครั้งเดีย่ว เพัื�อลดปริมาณขย่ะที�ต้องน�าไปสู่การฝังกลบ โดย่การเสาะ
แสวงหาแนวทางในการน�าขย่ะมาใช้ประโย่ชน์ รวมถึงการน�าขย่ะมาหมุนเวีย่นเพืั�อสร้างคุณค่าเพิั�มให้กับของเสีย่ที�เกิดขึ้นอย่่าง 
เหมาะสม เพัื�อให้เกิดการใช้ทรัพัย่ากรอย่่างรู้คุณค่าและมีประสิทธิภิาพัสูงสุด

2.4.2 เป้าหมายการลดปริมาณของเสียจำากกระบวนการธัุรกิจำ
บริษััทตระหนักถึงความส�าคัญในการลดปริมาณของเสีย่ โดย่ในกระบวนการผลิตมีการตั้งเป้าหมาย่ของเสีย่ต้องไม่เกินจากที�ก�าหนด  
ซึ�งขึ้นอยู่่กับประเภิทผลิตภิัณฑ์ และสถานประกอบการ โดย่มีระบุชัดเจนในคู่มือปฏิบัติงาน หรือ Work Instruction : WI เพัื�อเป็นการ
สื�อสารให้พันักงานร่วมปฏิบัติไปในแนวทางเดีย่วกัน
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ตารางแสดงมาตรการ/แนวปฏิิบ่ติการบริหารจำ่ดการกำาจำ่ดของเสีย

ขย่ะทั�วไป

ขย่ะรีไซเคิล

ขย่ะอันตราย่

เศษัปลา เศษัแป้ง บรรจุ
ภิัณฑ์ที�ไม่ได้คุณภิาพั ขย่ะ
จากโรงอาหารและบ้านพััก 
พันักงาน ฯลฯ

กล่อง ถ้วย่ จาน ชาม ฯลฯ

สารเคมีในห้องปฏิบัติการ 
สารเคมีที�ใช้ในการท�าความ
สะอาด ภิาชนะบรรจุสาร
เคมี ตลับหมึก ฯลฯ

• ให้หน่วย่งานภิาย่นอกก�าจดัโดย่ การน�าขย่ะจากโรงอาหารและ บ้านพักัพันกังาน 
ฯลฯ ไปขาย่เป็นอาหารสัตว์

• เก็บรวบรวมและส่งต่อให้หน่วย่งานภิาย่นอกน�าไปก�าจัด ให้ถูกวิธี
• ท�าลาย่บรรจุภิัณฑ์ให้เสีย่สภิาพัและส่งต่อให้หน่วย่งานภิาย่นอกน�าไปรีไซเคิล

• เจือจางด้วย่น�้าก่อนเข้าสู่กระบวนการบ�าบัด ฯลฯ 
• น�าใส่ขวดบรรจุสารเคมีและทิ้ง ไว้ในบริเวณที�ก�าหนด
• ส่งไปย่ังหน่วย่งานภิาย่นอกที�ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงาน อุตสาหกรรม เพัื�อ

ด�าเนินการก�าจัด

ประเภัทำของเสีย ต่วอย่าง วิธัีการกำาจำ่ด

2.4.3 การดำาเนินงานด้านการจำ่ดการของเสียจำากกระบวนธัุรกิจำและการว่ดผล
บริษััทมีมาตรการ/แนวปฏิบัติการบริหารจัดการก�าจัดของเสีย่ โดย่แบ่งตามประเภิทของเสีย่ ขย่ะทั�วไป ขย่ะรีไซเคิล และขย่ะอันตราย่  

ราย่ละเอีย่ดปรากฏตามตารางด้านล่างนี้

อีกทั้ง บันทึกปริมาณหรือน�้าหนักของเสีย่ทุกประเภิทเอาไว้ และน�าเสนอบันทึกข้อมูลที�ได้ต่อคณะกรรมการสิ�งแวดล้อมอย่่างสม��าเสมอ 
นอกจากนี้ย่งัมเีจ้าหนา้ที�คอย่ควบคุม ดแูล และท�าความสะอาด ภิาย่ในบรเิวณที�มีการเกบ็รวบรวมของเสีย่ ตลอดจนตดิต่อประสานงาน
ให้หน่วย่งานภิาย่นอกเข้ามาจัดเก็บของเสีย่ประเภิทต่าง ๆ  โดย่ของเสีย่ที�ถูกน�าส่งออกนอกบริเวณโรงงานจะต้องได้รับการควบคุม ดูแล 
และจดัการให้เป็นไปตามที�กฎหมาย่และข้อก�าหนดต่าง ๆ  ที�ได้ระบไุว้อย่่างเคร่งครดัโดย่ปรมิาณของเสยี่จากวตัถดุบิหลกัและบรรจภัุิณฑ์
ที�เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตแสดงในตารางด้านล่าง

ในส่วนของวธิกีารจดัการของเสยี่ เบือ้งต้น จะแย่กประเภิทออกเป็นของเสยี่อนัตราย่ และของเสยี่ไม่อนัตราย่และวธิกีารก�าจดัจะเป็นไป
ตามที�กรมโรงงานอุตสาหกรรมก�าหนด ตลอดจนผู้รับเหมาที�รับก�าจัด ได้แก่ บริษััท เบตเตอร์ เวิลด์ ทรานสปอร์ต จ�ากัด และ บริษััท 
เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จ�ากัด (มหาชน) เป็นบริษััทรับก�าจัดที�ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมแล้ว

วัตถุดิบหลัก

บรรจุภิัณฑ์

รวม

19,822

4,655

24,477

-

6,330

6,330

113

40,438

40,551

2,405

12,317

14,722

22,340

63,740

86,080

แหล่งพล่งงาน
สาขา 0001
ถุ.เศรษัฐกิจำ

สาขา 0002
พุทำธัมณฑ์ลสาย 5

สาขา 0003
อ้อมน้อย

สาขา 0004
ราชบุรี รวม

(หน่วย่: ลบ.ม.)
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ชื�อกจิำกรรม: ฮาวท้ำทิำ�ง...ขยะใหถุ้ก้สี

วัตถปุระสงค์

การด�าเนินการ

ผงัการด�าเนินการ
(รูปตวัอย่างจาก 
สาขา 0003 
อ้อมน้อย)

ประโยชน์ท่ีได้รบั

• เพัื�อสร้างจิตส�านึกให้กับพันักงานในการคัดแย่กขย่ะก่อนทิ้งทุกครั้ง
• เพัื�อจัดระบบการแย่กขย่ะตามประเภิทต่าง ๆ เพัื�อลดภิาระในการก�าจัดขย่ะให้น้อย่ที�สุด
• เพัื�อสร้างพัฤติกรรมตามหลักการ 3RS : REDUCE REUSE AND RECYCLE ให้กับพันักงาน

ในแต่ละสาขาได้มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ พันักงานในเรื�องของการคัดแย่กขย่ะเบื้องต้น จากนั้นทุก
สาขาได้มีการน�าขย่ะที�ผ่านการคัดแย่ก ได้แก่ ขวดแก้ว ขวดพัลาสติก กระป๋องอลูมิเนีย่ม เป็นต้น เพัื�อ
ไปจ�าหน่าย่ ซึ�งเงินที�ได้รับหลังหักค่าด�าเนินการแล้ว ได้น�าไปซื้ออาหาร และเครื�องใช้ต่าง ๆ ตลอดจน
ของรางวัลในกิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่พันักงานต่อไป

• การลด คัดแย่กและน�าขย่ะกลับมาใช้ประโย่ชน์ให้มากที�สุด จะส่งผลให้ปริมาณขย่ะลดลงใน 
ภิาพัรวมของประเทศ และเป็นการแก้ไขปัญหาผลกระทบจากขย่ะต่อประชาชนและสิ�งแวดล้อมได้

• เงนิที�ได้น�าไปใช้จดักจิกรรมและสวสัดกิารแก่พันกังานต่อไป ท�าให้บรษัิัทลดค่าใช้จ่าย่ และพันกังาน
ได้รับการสนับสนุนทางสวัสดิการ

• โดย่ภิาพัรวมข้างต้น ก่อให้เกิดประโย่ชน์ทั้งภิาพัเศรษัฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม

ปริมาณขย่ะรีไซเคิลที�ขาย่ 
(กิโลกรัม)

จ�านวนเงินที�ขาย่ได้ หลังหัก 
ค่าด�าเนินการ (บาท)

การน�าเงินไปใช้

25,368

19,309 

ใช้จัดกิจกรรมภิาย่ใน
ต่าง ๆ และซื้อเครื�อง
ใช้ต่าง ๆ เป็น
สวัสดิการให้พันักงาน

16,664

16,664 

ซื้อของขวัญ 
จับฉลากพันักงาน
ปีใหม่และน�าไป
ท�ากิจกรรมรางวัล
ฮาวทูทิ้ง

8,821

12,737 

ใช้จัดกิจกรรม
ภิาย่ในต่าง ๆ และ
เป็นสวัสดิการให้
พันักงาน

1,221

5,328 

ใช้จัดกิจกรรม
ภิาย่ในต่าง ๆ และ
เป็นสวัสดิการให้
พันักงาน

52,074

54,038

รายละเอียด
สาขา 0001
ถุ.เศรษัฐกิจำ

สาขา 0002
พุทำธัมณฑ์ลสาย 5

สาขา 0003
อ้อมน้อย

สาขา 0004
ราชบุรี รวม

กิจำกรรมเพื�อส่งเสริมและสน่บสนุนการจำ่ดการของเสีย
บรษิัทัเลง็เหน็ถงึความส�าคัญ และได้จัดโครงการต้นแบบของบริษัทั ในการมุง่สูก่ารเป็นองค์กรที�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดล้อม โดย่สอดคล้องกบั
นโย่บาย่สิ�งแวดล้อมของบริษัทั ระบบมาตรฐานการจัดการสิ�งแวดล้อม ISO ซึ�งจดักจิกรรมนีข้ึ้นเมื�อ 22 มถุินาย่น 2565 ราย่ละเอยี่ดมดีงัน้ี
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ปัจจบัุน ในแต่ละสาขาเองได้มีการจดัอบรมให้ความรูแ้ก่ พันกังานในเรื�องของการคดัแย่กขย่ะเบ้ืองต้น และย่งัมกีารด�าเนนิการคดัแย่กขย่ะเพัื�อ
จัดจ�าหน่าย่น้ีอย่่างต่อเนื�อง

2.5 การลดการปล่อยกา๊ซื้เรอืนกระจำก

2.5.1 นโยบายการจ่ำดการกา๊ซื้เรอืนกระจำก

บริษัทัพัจิารณาและบรหิารจดัการความเสี�ย่งที�เกี�ย่วข้องกบัการปล่อย่ก๊าซเรอืนกระจก พัฒันาธรุกจิสูส่งัคมคาร์บอนต��า (Low Carbon  
Society) โดย่ต้ังเป้าหมาย่เชงิปริมาณในการลดการปล่อย่ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการด�าเนนิธรุกิจต่อหน่วย่การผลติ พัร้อมท้ังส่งเสรมิ 
ให้เกดิความร่วมมอืของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี่ในห่วงโซ่อปุทาน เช่น เกษัตรกร ผูผ้ลติ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ผูป้ระกอบการราย่ย่่อย่ คูค้่า ผูจั้ดหาผลติภัิณฑ์หรอื บรกิารของบรษัิัท ในการลดผลกระทบและปรบัตวัต่อการ เปลี�ย่นแปลงต่อสภิาพัภูิมอิากาศ 
ส่งเสริมการประเมินผล กระทบต่อสิ�งแวดล้อมตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภิัณฑ์และบริการ ตลอดจนด�าเนินกิจกรรมเพัื�อลดการปล่อย่ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และสนบัสนนุโครงการการรบัมอืกับภิยั่พับิตัจิากการเปลี�ย่นแปลงสภิาพัภิมูอิากาศร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย่

2.5.2 เปา้หมายการจำด่การกา๊ซื้เรอืนกระจำก

การปล่อย่ก๊าซเรือนกระจกสทุธจิากการด�าเนนิธรุกจิของบรษิัทัลดลงจากปีฐาน ไม่น้อย่กว่า 10% และเป็นศนูย์่ (Net zero) ภิาย่ในปี  
พั.ศ. 2575 อย่่างไรกด็ ีบรษิัทัมกีารเพัิ�มการประเมนิ Scope 3 และต้องการใช้ปี 2565 เป็นปีฐานซึ�งอยู่ร่ะหว่างการประเมนิ 

2.5.3 การดำาเนนิงานดา้นการจำด่การกา๊ซื้เรอืนกระจำกและการวด่ผล

บริษััทได้ค�านวณและได้รบัการรบัรองคาร์บอนฟตุพัริน้ท์องค์กร หรอื Carbon Footprint for Organization: CFO กบัองค์การบริหารจดัการ
ก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) เมื�อวนัที� 24 พัฤษัภิาคม 2565 ส�าหรบัการปล่อย่ก๊าซเรอืนกระจกปี 2564



40 บริิษััท ศริีนานาพริ มาริ์เก็็ตติ�ง จำำาก็ัด (มหาชน)

2.6 การจำด่การวต่ถุดิุบอยา่งรบ่ผดิชอบ

2.6.1 นโยบายการจำด่การวต่ถุดุบิอยา่งรบ่ผดิชอบ

บรษิัทัให้ความส�าคัญกับการบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน ซึ�งครอบคลมุต้ังแต่การ
พัฒันาวตัถดุบิที�ใช้ การสรรหาและพัฒันาคูค้่าให้เกดิขึน้อย่่างเป็นรปูธรรม โดย่บรษิัทั
มุง่มั�นในการผลกัดนัให้คูค้่าหลกัได้ปฏิบตัติาม และเป็นไปในทศิทางเดยี่วกนักบั 
แนวปฏบิตัขิองบรษัิัท ในการด�าเนนิธรุกจิอย่่างมจีรยิ่ธรรม การเคารพัสทิธิมนษุัย่ชน 
มกีารดแูลอาชวีอนามยั่ และความปลอดภิยั่ของลกูจ้าง รวมถงึการให้ความส�าคญั
ต่อการบริหารจดัการสิ�งแวดล้อมต่าง ๆ ที�เกี�ย่วข้อง 

โดย่บรษิัทัมกีารจัดท�า“แนวทางการปฏบัิตอิย่่างย่ั�งย่นืของคูค้่า SNNP” หรอื “SNNP 
Supplier Sustainable Code of Conduct” ซึ�งมสีาระส�าคญั ดงันี้
- วสิยั่ทศัน์ พันัธกจิ และเป้าหมาย่การด�าเนนิธรุกจิ  
- จรยิ่ธรรมทางธรุกจิ- ความรบัผดิชอบต่อความปลอดภัิย่ อาชวีอนามยั่ และ 

สิ�งแวดล้อม           
-   แรงงานและหลกัสทิธมินษุัย่ชนสากล
-  ความรบัผิดชอบต่อชมุชนและสังคม      
-   การร้องเรยี่น

2.6.2 การตรวจำสอบดา้นบรรษ่ัทำภิับาล ส่งคม และสิ�งแวดลอ้ม

ในการตรวจสอบคูค้่าที�น�าส่งวตัถดิุบและแพัคเกจจ้ิงที�ใช้ผลติสนิค้า ในด้านบรรษััทภิิบาล สงัคม และสิ�งแวดล้อมนัน้ ทางหน่วย่งานจดัซือ้  
(ส่วนกลาง) มแีนวทางด�าเนนิการโดย่ให้หน่วย่งานจดัซือ้ ในแต่ละสถานประกอบการประสาน และร้องขอเอกสารที�เกี�ย่วข้องทางด้าน 
บรรษัทัภิบิาล สงัคม และสิ�งแวดล้อม ไปย่งัคูค้่าหลกั เพัื�อน�าส่งมาตรวจสอบ โดย่พัจิารณาในด้านการปฏบิตัทิี�สอดคล้องกบัแนวทางของบรษิัทั 
ตาม “แนวทางการปฏบิตัอิย่่างย่ั�งย่นืของคูค้่า SNNP” และพัจิารณาต่อถงึการพััฒนาคูค้่าให้เป็นตามแนวทางการปฏบิตั ิดงักล่าว

2.6.3 กระบวนการจำด่หาว่ตถุดุบิตามหล่กบรรษ่ัทำภิับาล ส่งคม และสิ�งแวดลอ้ม

แนวทางปฏิบัติเบื้องต้น ในกระบวนการจัดหา ใช้วิธีด�าเนินการเช่นเดีย่วกับการตรวจสอบ โดย่ทางหน่วย่งานจัดหา จะสรรหาคู่ค้าหลัก
ที�มกีารปฏบิติัที�สอดคล้องกบัแนวทางของบริษัทัตาม “แนวทางการปฏบิตัอิย่่างย่ั�นย่นืของคูค้่า SNNP” เป็นการคดัสรรคูค้่าหลกัในเบือ้งต้น

3. มติส่ิงคม 

3.1 การเคารพสิทำธัมินษุัยชน  

บริษััทให้ความสำคัญกับการเคารพัสิทธิมนุษัย่ชนอย่่างเคร่งครัด  โดย่เชื�อว่ามนุษัย่์ทุกคนมีสิทธิเท่าเทีย่มกันโดย่กำเนิด รวมไปถึงการ
บรหิารจดัการด้านทรพััย่ากรบคุคลที�ต้องได้รบัความเท่าเทยี่มกนัในการปฏบัิตแิละสทิธปิระโย่ชน์ที�พันกังานพึังได้รบัตามกฎหมาย่แรงงาน  
นอกจากนี้บริษััทย่ังให้ความส�าคัญกับการบริหารทรัพัย่ากรบุคคล ซึ�งถือเป็นทรัพัย่ากรที�ทรงคุณค่า และมีความส�าคัญอย่่างย่ิ�งในการ 
ขับเคลื�อนให้องค์กรเติบโตอย่่างมีคุณภิาพั โดย่ได้ก�าหนดนโย่บาย่ด้านทรัพัย่ากรบุคคลไว้อย่่างชัดเจน และให้ความส�าคัญกับการดูแล
พันักงานในการพััฒนาความรู้ความสามารถให้มีความเชี�ย่วชาญ การให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที�เหมาะสม การดูแลความปลอดภิัย่ 
อาชีวอนามัย่ และสภิาพัแวดล้อมในการท�างาน  ตลอดจนบริษััทได้ส่งเสริมการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจและสังคมโดย่ให้การ
สนับสนุนความรู้ วัสดุ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  ให้กับคนในชุมชนอย่่างต่อเนื�อง  เพัื�อสร้างโอกาสในการมีคุณภิาพัชีวิตที�ดีและมีเศรษัฐกิจ 
ที�มั�นคงในสังคมท้องถิ�นของตนเองอย่่างย่ั�งย่ืน
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3.1.1 นโยบายดา้นการเคารพสิทำธัมินษุัยชน

บริษััทมีอุดมการณ์ในการด�าเนินธุรกิจอย่่างมีคุณธรรม โดย่ย่ึดมั�นในหลักจริย่ธรรมทางธุรกิจและการก�ากับดูแลกิจการที�ดี  ควบคู่ไปกับ
ความรบัผดิชอบต่อสังคม  ค�านึงถงึผูม้ส่ีวนได้เสยี่ทกุกลุ่มตามหลกับรรษััทภิิบาลและจรรย่าบรรณบรษัิัท  ในด้านการคุม้ครองสิทธิมนษุัย่ชน
ตลอดกระบวนการด�าเนินธุรกิจ บริษััทได้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย่ภิาย่ใต้หลักสิทธิมนุษัย่ชนตามมาตรฐานที�เป็นที�ย่อมรับในระดับสากล
อย่่างต่อเนื�องและเคร่งครัด โดย่เฉพัาะอย่่างย่ิ�งการสนับสนนุและปฏบัิตติามปฏญิญาสากลว่าด้วย่สิทธมินษุัย่ชน (Universal Declaration 
of Human Rights : UDHR) แห่งสหประชาชาติ   หลักการข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact : 
UNGC)  หลักปฏบิตัขิองสหประชาชาตว่ิาด้วย่การด�าเนนิธรุกจิและสทิธมินษุัย่ชน (United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights : UNGP) และปฏิญญาว่าด้วย่หลักการและสิทธิข้ันพัื้นฐานในการท�างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ  
(The International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work : ILO) รวมถงึกฎหมาย่
แรงงานของแต่ละประเทศที�บริษััทประกอบธุรกิจ

3.1.2 แนวทำางการปฏิบิต่เิพื�อปอ้งกน่ความเสี�ยงดา้นสิทำธิัมนษุัยชน

เพัื�อให้มั�นใจว่าบริษััทมีแนวทางเพัื�อป้องกันความเสี�ย่งด้านสิทธิมนุษัย่ชนอย่่างแท้จริง ในปี 2565 บริษััทได้ก�าหนดนโย่บาย่ด้าน 
สิทธิมนุษัย่ชนขึ้น เพืั�อส่งเสริมการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษัย่ชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษััท โดย่นโย่บาย่นี้มีผลบังคับใช้กับ
บริษัทั ศรนีานาพัร มาร์เกต็ติง้ จ�ากดั (มหาชน) บรษิัทัย่่อย่และบรษิัทัในเครอืที�บรษิัทัเป็นเจ้าของและควบคมุการปฏบิตังิาน ทัง้นีบ้รษิัทั
มุง่มั�นในการท�างานและสนบัสนนุให้คูค้่าธรุกจิ ตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทาน ให้ปฏิบติัต่อพันกังานของตนเอง ผูม้ส่ีวนได้เสยี่และมปีฏิสมัพัันธ์
กับชุมชนรอบข้างสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษัย่ชน

นอกจากนี้ ในปี 2565 บริษััทได้เริ�มมีการปรับรูปแบบการสมัครงานของพันักงานใหม่ โดย่ในประกาศรับสมัครงานจะไม่มีการระบุเพัศ 
และในแบบฟอร์มใบสมคัรงานไม่มจี�ากดัทางเลอืกในการให้ข้อมลูว่าเฉพัาะเพัศชาย่หรือหญงิ โดย่ปรบัเป็นรปูแบบการให้ข้อมลูแบบเปิด 
หรือหากผู้สมัครไม่ต้องการระบุเพัศที�ชัดเจนก็สามารถท�าได้ โดย่บริษััทไม่มีการเลือกปฏิบัติหรือกีดกันต่อผู้สมัครไม่ว่าจะมีเพัศสภิาพั 
หรือสถานะแบบใด และปฏิบัติต่อกันด้วย่ความเสมอภิาคเท่าเทีย่ม รวมถึงสนับสนุนการใช้สิทธิเสรีภิาพัของพันักงานในการแสดงความ
คดิเหน็และเสนอแนวทางในการจัดสวสัดิการที�เป็นประโย่ชน์ต่อพันกังาน ผ่านการจดัตัง้คณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบการด้วย่ 

สามารถดู “นโย่บาย่ด้านสิทธิมนุษัย่ชน” ในเว็บไซต์

https://investor.snnp.co.th/storage/download/corporate-governance/20220523-human-rights-th.pdf

สามารถดู “นโย่บาย่
ด้านสิทธิมนุษัย่ชน”  
ในเว็บไซต์

3.1.3 กระบวนการจ่ำดการดา้นสิทำธัมินษุัยชนและการรบ่ขอ้รอ้งเรยีน

ในปี 2565 บริษััทไม่มีข้อร้องเรีย่นด้านการละเมิดสิทธิมนุษัย่ชน และไม่พับเหตุการณ์ที�มีการใช้แรงงานภิาคบังคับ ตลอดจนการใช ้
แรงงานเด็ก
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3.2 การปฏิบิติ่ตอ่แรงงานอย่างเป็นธัรรมและการดแ้ลพนก่งาน

3.2.1 การเจำบ็ป่วย และบาดเจำบ็ของพนก่งาน

บริษััทมุ่งมั�นธ�ารงรักษัาไว้ซึ�งสุขภิาพัทั้งร่างกาย่และจิตใจที�แข็งแรงสมบูรณ์ของพันักงาน ตลอดจนความเป็นอยู่่ที�ดีร่วมกัน ป้องกัน 
มิให้พันักงานมีสุขภิาพัอนามัย่ที�เสื�อมโทรมหรือผิดปกติ เนื�องจากสภิาพัหรือสภิาวะการท�างานที�ผิดปกติหรือโรคภิัย่ต่าง ๆ และย่ัง 
ด�าเนนิการปกป้องคุม้ครองพันกังานมใิห้มีการท�างานที�เสี�ย่งอนัตราย่หรอืเกดิโรคภิยั่ไข้เจบ็ มกีารจดัการสภิาพัสิ�งแวดล้อมในการท�างาน
ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภิาพัความต้องการของร่างกาย่และจิตใจของพันักงาน

ในปี 2565 บริษััทมีสถิติการลาป่วย่ของพันักงานราย่เดือน (ไม่ใช่กรณีอุบัติเหตุจากการท�างาน) สรุปดังนี้

วันลาป่วย่ของพันักงานรวมทั้งปี จ�านวน  36,516.00 ชั�วโมง คิดเป็น  Absenteeism Rate =  1.98%
ทั้งนี้ จ�านวนพันักงานเฉลี�ย่ ปี  2565 =  774  คน  และจ�านวนวันที�ต้องปฏิบัติงาน 298 วัน  หรือ 2,384 ชั�วโมง

Absenteeism Rate =
100 X (จ�านวนพันักงานทั้งหมด X จ�านวนชั�วโมงที�มีการลาป่วย่)

 (จ�านวนพันักงานทั้งหมด X จ�านวนชั�วโมงการท�างานทั้งหมด)

3.2.2 คณะกรรมการสวส่ดกิารแรงงาน

บริษััทก�าหนดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ตาม พัรบ.คุ้มครองแรงงาน พั.ศ.2541 เพัื�อให้พันักงาน
ได้เสนอความคดิเห็นและเสนอแนวทางในการจดัสวสัดกิารที�เป็นประโย่ชน์ต่อพันกังาน โดย่ก�าหนดให้คณะกรรมการสวสัดกิารในสถาน
ประกอบกิจการ มีหน้าที�ในการร่วมหารือกับนาย่จ้างเพืั�อจัดสวัสดิการให้แก่ลูกจ้าง ให้ค�าปรึกษัา หารือ และเสนอแนะความเห็นแก่
นาย่จ้างในการจัดสวัสดิการส�าหรับลูกจ้าง และตรวจตรา ควบคุม ดูแล การจัดการสวัสดิการที�นาย่จ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง ตลอดจนเสนอ
ข้อคิดเห็น และแนวทางในการจัดสวัสดิการที�เป็นประโย่ชน์ส�าหรับลูกจ้างต่อคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน โดย่จัดให้มีการประชุม
คณะกรรมการ อย่่างน้อย่ 3 เดือนต่อครั้ง

ข้อม้ลคณะกรรมการสว่สดิการในสถุานประกอบกิจำการ

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ  ส�านักงานใหญ่

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ  สาขา 00001

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ  สาขา 00002

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ  สาขา 00003

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ  สาขา 00004

18 ก.ย่. 65-17 ก.ย่. 67

02 ส.ค. 64-01 ส.ค 66

18 ก.ย่. 65-17 ก.ย่. 67

29 ก.ค. 64-28 ก.ค 66

02 ก.พั. 65-01 ก.พั.67

สำาน่กงาน วาระการดำารงตำาแหน่ง (2 ปี)
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การตรวจำสุขภัาพประจำำาป ีและหอ้งพยาบาล

นอกจากการจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ
กิจการ บริษััทได้จัดให้มีห้องพัย่าบาลที�ให้ค�าปรึกษัาด้านการ
ป้องกัน และการรักษัาสุขภิาพัร่างกาย่ การตรวจสุขภิาพัร่างกาย่
ประจ�าปีจากโรงพัย่าบาลชั้นน�า การประกันสุขภิาพั พัร้อมทั้งการ
จัดให้มกีองทนุส�ารองเลีย้่งชพีั ซึ�งให้พันักงานสามารถเลอืกการออม
ได้ตามความสามารถของแต่ละคน เป็นต้น โครงการต่าง ๆ  ที�เกดิข้ึน
ก็เพืั�อส่งเสริมคุณภิาพัชีวิตที�ดีของพันักงานทั้งทางร่างกาย่ จิตใจ 
และสตปัิญญา โดย่บรษิัทัเชื�อมั�นว่าบคุลากรที�มคีวามสขุจะท�างาน
ได้อย่่างมีความสุขและเกิดประโย่ชน์สูงสุดต่อพันักงานและ 
บริษััทเองด้วย่

การประกันชีวิต และค่ารักษัาพัย่าบาลอันเนื�องจากอุบัติเหตุ

ประกันสุขภิาพักลุ่ม

ห้องพัย่าบาล

การตรวจร่างกาย่ประจ�าปี

กองทุนเงินทดแทน

กองทุนส�ารองเลี้ย่งชีพั

กองทุนประกันสังคม

การช่วย่เหลืองานศพั

ชุดฟอร์มพันักงาน

หอพัักพันักงาน

จัดอาหารราคาถูกจ�าหน่าย่ให้พันักงาน

การเลี้ย่งสังสรรค์ประจ�าปี

-

-

-

สว่สดิการกลุ่ม SNNP
สว่สดิการทำี�ได้ร่บตามประเภัทำพน่กงาน

พน่กงานรายเดือน พน่กงานรายว่น

สว่สดิการบริษ่ัทำ SNNP
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เป้าหมาย่การด�าเนนิงาน ปี 2566-2567 จดัหาสวสัดกิารเงนิกู ้หรือจดัหาแหล่งเงนิกู้ส�าหรบัพันกังาน อาท ิสนิเชื�อเชา่ซือ้รถย่นต์ สนิเชื�อ
เช่าซื้อรถจักรย่านย่นต์ สวัสดิการเงินกู้ และ/หรือ จัดหาแหล่งเงินกู้เพัื�อบ้านอยู่่อาศัย่ ต่อเติมบ้าน และซ่อมแซมบ้านสวัสดิการเงินกู้เพัื�อ
กรณีฉุกเฉิน และเงินกู้บรรเทาภิาระการครองชีพั เป็นต้น

3.2.3 การสรรหา ค่าตอบแทำน อ่ตราการลาออก และการส่งเสริมผ้้ด้อยโอกาส

การสรรหา

บริษััทมีนโย่บาย่การสรรหาว่าจ้างพันักงานอย่่างชัดเจน โดย่ฝ่าย่ทรัพัย่ากรบุคคลมีหน้าที�ในการจัดหาเครื�องมือที�เหมาะสมในการ 
รับสมคัรและคดัสรรพันกังาน ส่วนการตดัสนิใจว่าจ้างเป็นความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารในสงักดันัน้ ๆ  นอกจากนีบ้รษิัทัย่งัมนีโย่บาย่การ
เลื�อนต�าแหน่ง หรือโย่กย่้าย่ต�าแหน่งจากภิาย่ในบริษััทในกรณีที�มีต�าแหน่งว่างเพัื�อความเหมาะสม ความต่อเนื�องและเพัิ�มประสิทธิภิาพั
การด�าเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย่ของบริษััท

ผลการด�าเนินงาน ปี 2565 ด้วย่สถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปี 2565 บริษััทย่ังคงให้ความส�าคัญ 
กับวิธีปฏิบัติในการจ้างงานอย่่างปลอดภิัย่ ทั้งกับผู้สมัครและพันักงาน โดย่เน้นการคัดกรองและการสัมภิาษัณ์เบื้องต้นทางโทรศัพัท์  
หรือผ่านวิดีโอคอลก่อน และเมื�อผู ้สมัครได้เข้ามาติดต่อที�ส�านักงานของบริษััทก็จัดให้มีการด�าเนินการตามมาตรการป้องกัน 
การแพัร่ระบาดของโควิด-19 อย่่างเคร่งครัด

ปัจจุบันบริษััทมีพันักงานทั้งหมด 5 สาขา (รวมส�านักงานใหญ่) มีพันักงานจ�านวนทั้งสิ้น 4,210 คน (รวมคณะผู้บริหาร 18 คน) โดย่ 
แย่กตาม เพัศ ช่วงอายุ่ และเกณฑ์ความหลากหลาย่อื�น ๆ มีราย่ละเอีย่ด ดังนี้

จ�านวนพันักงานทั้งหมด

ราย่เดือน

ราย่วัน

ชาย่

หญิง

ไทย่

ต่างชาติ

อายุ่ < น้อย่กว่า 30 ปี

อายุ่ 31 – 40 ปี

อายุ่ 41 ปีขึ้นไป

3,192

812

2,380

1,348

1,844

1,308

1,884

1,333

1,229

630

2,755

764

1,991

1,144

1,611

1,270

1,485

1,065

1,010

680

4,210

792

3,418

1,547

2,663

1,416

2,794

2,150

1,501

559

100

25.44

74.56

42.23

57.77

40.98

59.02

41.76

38.5

19.74

100

27.73

72.27

41.52

58.48

46.1

53.9

38.66

36.66

24.68

100

18.81

81.19

36.75

63.25

33.63

66.37

51.07

35.65

13.28

เกณฑ์์องค์ประกอบพน่กงาน
ปี 2563

จำำานวน (คน) จำำานวน (คน) จำำานวน (คน)ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ
ปี 2564 ปี 2565

ประเภทพนักงาน

เพศ

สัญชาติ

ช่วงอายุ

หมายเหตุ
1) จ�านวนพันกังาน หมาย่ถึง พันกังานราย่เดือน และพันกังานราย่วัน
2) จ�านวนและอตัราการลาออกของพันกังาน นบัรวมเกษีัย่ณอาย่ ุเกษีัย่ณก่อนก�าหนด ถงึแก่กรรม ไม่บรรจุ สละสิทธิ ์และเลกิจ้างทกุกรณี
3) สดัส่วนร้อย่ละที�แสดงในตารางเป็นสดัส่วนที�ค�านวณเทีย่บกบัจ�านวนของพันกังานท้ังหมดในแต่ละปี
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เป้าหมาย่การด�าเนินงาน ปี 2566-2567 จดัท�าแผนสรรหาในเชงิรกุ โดย่การเดนิสาย่ประชาสมัพันัธ์ในมหาวทิย่าลยั่ต่าง ๆ  (Roadshow) 
และท�า Job Fair ตามมหาวิทย่าลัย่กลุ่มเป้าหมาย่ ตลอดจนสร้างภิาพัลักษัณ์ที�ดีของบริษััท ผ่านสื�อออนไลน์ต่าง ๆ  เพัื�อดึงดูดคนรุ่นใหม่
ให้รู้จัก และอย่ากร่วมงานกับบริษััท อาทิเช่น การเปิดรับนักศึกษัาฝึกงาน การขย่าย่ช่องทางการสร้างภิาพัลักษัณ์ที�ดีของบริษััทออกไป
ย่ังสถาบันการศึกษัาต่าง ๆ  รวมทั้งพััฒนาเว็บไซต์การรับสมัครงาน เพัิ�มความถี�ในการสื�อสารประชาสัมพัันธ์ผ่านสื�อ Social Media เช่น 
Facebook / Line เป็นต้น

ค่าตอบแทำน 

บริษััทมีนโย่บาย่ในการให้ค่าตอบแทนที�ดี มีโครงสร้างที�เป็นธรรม และมีผลในการจูงใจให้กับพันักงาน ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส 
เงินจูงใจต่าง ๆ  เช่น เบี้ย่ขย่ัน ค่าความรับผิดชอบ ค่าต�าแหน่งงาน ตลอดจนเงินสมทบกองทุนประกันสังคม นอกจากนี้บริษััทย่ังให้ความ
ส�าคัญกับการส่งเสริมการออมในระย่ะย่าวเพัื�อเสริมสร้างสุขภิาพัทางการเงินเมื�อพั้นวัย่ท�างาน หรือเกษัีย่ณอายุ่ให้แก่พันักงาน ได้แก่ 
กองทุนส�ารองเลี้ย่งชีพั ซึ�งสมาชิกจะจ่าย่เงินสะสมเข้ากองทุนในอัตราเดีย่วกันกับอัตราเงินสมทบของนาย่จ้าง เริ�มต้นในอัตราร้อย่ละ 2 
หรือสูงสุดในอัตราร้อย่ละ 15 ขึ้นอยู่่กับความสมัครใจของสมาชิก

ผลการด�าเนินงาน ปี 2565 จากราย่งานข้อมลูสถติสิมาชกิกองทุนส�ารองเลีย้่งชพีั ของพันกังานในปี 2565 พับว่ามพีันกังานสมคัรสมาชกิ
กองทุนส�ารองเลี้ย่งชีพั 431 คน คิดเป็นร้อย่ละ 54.42 ซึ�งในปี 2564 มีพันักงานสมัครสมาชิกกองทุนส�ารองเลี้ย่งชีพั 440 คน คิดเป็น
ร้อย่ละ 57.59 ลดลงร้อย่ละ 3.17 

ข้อม้ลสถุิติสมาชิกกองทำุนสำารองเลี�ยงชีพ

หมายเหตุ
1) จ�านวนพันักงานทั้งหมด หมาย่ถึง พันักงานราย่เดือน
2) สัดส่วนร้อย่ละที�แสดงในตารางเป็นสัดส่วนที�ค�านวณเทีย่บกับจ�านวนของพันักงานทั้งหมดในแต่ละปี

จ�านวนพันักงานทั้งหมด

จ�านวนสมาชิกกองทุนฯ

812

461

764

440

792

431

100

56.77

100

57.59

100

54.42

พน่กงาน
ปี 2563

จำำานวน (คน) จำำานวน (คน) จำำานวน (คน)ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ
ปี 2564 ปี 2565

เป้าหมาย่การด�าเนินงาน ปี 2566-2567 เพัิ�มสมาชิกกองทุนส�ารองเลี้ย่งชีพั เฉลี�ย่ไม่น้อย่กว่าร้อย่ละ 60 ภิาย่ในปี 2567

ค่าจ้างแรงงาน ในปี 2565 บริษััทได้ปรับอัตราค่าจ้างแรงงานให้เป็นไปตามประกาศในราชกิจจานุเบกษัา ลงวันที� 19 กันย่าย่น 2565 
เรื�องอัตราค่าจ้างขั้นต��า (ฉบับที� 11) จากอัตราเดิม 331 บาท/วัน เป็น 353 บาท/วัน (ส�านักงานใหญ่ในจังหวัดกรุงเทพัมหานคร และ
สาขาในจังหวัดสมุทรสาคร) และอัตราเดิม 315 บาท/วัน เป็น 332 บาท/วัน (สาขาในจังหวัดราชบุรี)

นอกจากนี้บริษััทย่ังเล็งเห็นถึงความส�าคัญของการน�าเทคโนโลย่ีต่าง ๆ สู่การบริหารทรัพัย่ากรบุคคล โดย่การพััฒนาโปรแกรม Tiger 
soft ให้สามารถดาวน์โหลดผ่านโทรศัพัท์มือถือ เพัื�ออ�านวย่ความสะดวกให้กับพันักงานในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เช่น วันหยุ่ดประจ�าปี 
สวัสดิการต่าง ๆ รวมถึงพันักงานสามารถตรวจสอบข้อมูลของตนเอง อาทิเช่น ข้อมูลการลา และเวลาการท�างานซึ�งเป็นข้อมูล 
เฉพัาะบุคคล ผ่านทางช่องทางนี้ได้อีกด้วย่

อ่ตราการลาออก

ในปี 2565 อัตราการลาออกของพันักงานราย่เดือน เพัิ�มขึ้นจากปี 2564 ร้อย่ละ 2.89 และอัตราการลาออกของพันักงานราย่วัน ลดลง
จากปี 2564 ร้อย่ละ 4.79 
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อ่ตราการเปลี�ยนแปลงของพน่กงาน

เป้าหมาย่การด�าเนินงาน ปี 2566 - 2567 : ลดอัตราการลาออกของพันักงานราย่เดือน ไม่เกิน 10% และพันักงานราย่วัน ไม่เกิน 30% 
ในปี 2567

การส่งเสริมผ้้ด้อยโอกาส

บริษััทมีการส่งเสริมผู้ด้อย่โอกาส โดย่จัดให้มีการจ้างงานคนพัิการ ซึ�งในปี 2565 มีการจ้างงานผู้พัิการตามมาตรา 33 จ�านวน 12 คน 
และมีการจ้างงานผู้พัิการ ตามมาตรา 35 จ�านวน 17 คน ซึ�งเป็นผู้พัิการทางด้านร่างกาย่ การเคลื�อนไหว และการได้ย่ิน รวมจ�านวนการ
จ้างงานผู้พิัการทั้งสิ้น 29 คน ครบตามสัดส่วนร้อย่ละ 1 ของพันักงานทั้งหมด ตามพัระราชบัญญัติส่งเสริมและพััฒนาคุณภิาพัชีวิต 
คนพัิการ พั.ศ. 2550 และที�แก้ไขเพัิ�มเติม (ฉบับที� 2) พั.ศ. 2556 

ข้อม้ลการจำ้างงานผ้้พิการ

สมาคมคนพัิการ จ.นครปฐม (มาตรา 35)

การจ้างงานโดย่ตรง (มาตรา 33)

รวมผู้พิการ

30

14

44

18

12

30

17

12

29

ข้อม้ลผ้้พิการ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

3.3 การพ่ฒนาศ่กยภัาพ และโอกาสในการเติบโตของบุคลากร

3.3.1 การวิเคราะห์ความจำำาเป็นในการพ่ฒนาและการประเมินผลการพ่ฒนา

บริษััทได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการเพิั�มพูันทักษัะการท�างานของพันักงาน (Upskill) จึงได้จัดท�าแผนฝึกอบรมประจ�าปีส�าหรับ
พันักงานในองค์กร โดย่แย่กตามแต่ละสาย่งาน มีการวางแผนการฝึกอบรม การระบุชื�อหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย่พันักงานที�ต้องเข้ารับ
การฝึกอบรมในหลักสูตรนั้น ๆ  รวมไปถึงระย่ะเวลาที�จะต้องเข้ารับการฝึกอบรม อีกทั้งบริษััทได้ก�าหนดระเบีย่บปฏิบัติเรื�องขั้นตอนการ
ฝึกอบรมไว้อย่่างชัดเจน เพัื�อให้พันักงานใช้เป็นแนวทางการด�าเนินงาน ด้วย่ถือว่าการอบรมเป็นเรื�องส�าคัญส�าหรับพันักงานทุกคน

3.3.2 เป้าหมายการพ่ฒนาบุคลากร

บริษัทัได้ตัง้เป้าหมาย่การพััฒนาบคุลากร ปี 2566-2567 มุง่หวงัให้พันกังานเข้ารบัการฝึกอบรม ร้อย่ละ 60 ของจ�านวนพันกังานทัง้หมด
และมีชั�วโมงการฝึกอบรมเฉลี�ย่ไม่น้อย่กว่า 10 ชั�วโมง/คน/ปี ภิาย่ในปี 2567 

3,192 

812

2,380

149

1,329

2,755 

764

1,991

111

685

4,210 

792

3,418

138

1,012

100 

25.44

74.56

18.35

55.84

100 

27.73

72.27

14.53

34.4

100 

18.81

81.19

17.42

29.61

พน่กงานออกจำากองค์กร

ปี 2563

จำำานวน 
(คน)

จำำานวน 
(คน)

จำำานวน 
(คน)

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

ปี 2564 ปี 2565

จ�านวนการเปลี่ยนแปลง

จ�านวนพันักงาน
ทั้งหมด

พันักงานราย่เดือน

พันักงานราย่วัน

พันักงานราย่เดือน

พันักงานราย่วัน

3,192 

812

2,380

91

716

2,755 

764

1,991

120

430

4,210 

792

3,418

145

2,454

100 

25.44

74.56

11.21

30.08

100 

27.73

72.27

15.71

21.6

100 

18.81

81.19

18.31

71.8

ปี 2563

พน่กงานเข้าใหม่ขององค์กร

จำำานวน 
(คน)

จำำานวน 
(คน)

จำำานวน 
(คน)

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

ปี 2564 ปี 2565

จ�านวนการเปลี่ยนแปลง

พน่กงาน
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นอกจากน้ีจะด�าเนินการปรบัปรุงแผนพัฒันาศกัย่ภิาพัของบุคลากร โดย่พัจิารณาจากทศิทางกลย่ทุธ์การด�าเนนิธรุกจิ เป้าหมาย่ วสิยั่ทศัน์
และ พันัธกจิขององค์กร เพัื�อให้สามารถพัฒันาบุคลากรเพัื�อความก้าวหน้าและเป็นเลศิในสาย่อาชพีั พัฒันาทักษัะและความสามารถเพัื�อ
ก้าวสูค่วามเป็นผูน้�าองค์กร ตลอดจนการพััฒนาพันกังานที�มศีกัย่ภิาพัสงูในการขึน้สูต่�าแหน่งส�าคญัขององค์กรในอนาคตและเตรยี่มพัร้อม
กับการแข่งขัน โดย่การพััฒนาทักษัะการท�างานใหม่ (Reskill) การย่กระดับทักษัะที�มีอยู่่ให้ดีย่ิ�งขึ้น (Upskills) และการสร้างทักษัะใหม่
ที�จ�าเป็นเป็นต่อการด�าเนนิธรุกจิ (New Skill) เพัื�อให้บคุลากรมคีวามพัร้อมส�าหรบัการเปลี�ย่นแปลงทัง้ในด้านธรุกจิ และเทคโนโลย่ทีี�เกดิ
ขึ้นตลอดเวลา ตลอดจนเพัื�อใช้เป็นแม่บทในการด�าเนินการด้านการพััฒนาทรัพัย่ากรบุคคลอย่่างมีมาตรฐานในระย่ะย่าว 

3.3.3 การฝ่ึกอบรมและพ่ฒนา

ในปี 2565 ด้วย่สถานการณ์การแพัร่ระบาดของโควิด-19 ที�ย่ังคงมีอยู่่ ในปี 2565 ฝ่าย่ทรัพัย่ากรบุคคล ย่ังคงใช้รูปแบบการฝึกอบรม
ส�าหรับพันักงาน โดย่มุ่งเน้นไปที�การอบรมแบบ In-House Training เป็นหลัก โดย่ย่ังคงหลักสูตรที�ส�าคัญ ๆ ส�าหรับการปฏิบัติงานเอา
ไว้ด้วย่ อาท ิเรื�อง ความปลอดภิยั่และอาชวีอนามยั่ในการปฏบิตังิาน การพัฒันาทกัษัะและเทคนคิการปฏบิตัติามสาย่วชิาชพีัที�จ�าเป็นใน
แต่ละรอบปี เป็นต้น โดย่ในปี 2565 บริษััทส่งพันักงานเข้าอบรมทั้งสิ้น 1,124 คน คิดเป็นสัดส่วน 30% ของจ�านวนพันักงานเฉลี�ย่ทั้งปี 
และมีจ�านวนชั�วโมงการฝึกอบรมเฉลี�ย่ 6 ชั�วโมง/คน/ปี 

3.3.4 ประโยชน์จำากการพ่ฒนา

นอกจากการอบรมเพัื�อให้ความรู้ในระดับต่าง ๆ ตามแผนการฝึกอบรมประจ�าปีแล้วนั้น บริษััทย่ังส่งเสริมให้มีโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ
การเพัื�อเพัิ�มประสิทธิภิาพัการท�างาน ลดค่าใช้จ่าย่ สร้างมูลค่าเพัิ�มให้กับบริษััท

การฝ่ึกอบรม และพ่ฒนาพน่กงาน

การฝ่ึกอบรม หล่กส้ตรจำ่ดทำำาระบบการจำ่ดการสิ�งแวดล้อม ISO 14000:2015

พันักงานได้รับการฝึกอบรม (ร้อย่ละ)

จ�านวนชั�วโมงอบรมเฉลี�ย่ (ชม./คน/ปี)

ปรับปรุงใบมีดเครื�องตัดปลาเส้น 

ปรับปรุงเครื�องซีล (Seal) 

คัดแย่กขย่ะ

ลดต้นทุนการสั�งซื้อวัตถุดิบ 

ลดต้นทุนการสั�งซื้อวัตถุดิบ 

ลดค่าใช้จ่าย่ในการก�าจัดขย่ะ

เศษัปลาลดลง 8,340 kg./ปี  และก๊าซเรอืนกระจกลดลง 5,727 
kg CO

2
e/ปี

เศษับรรจภัุิณฑ์ลดลง 3,432 kg./ปี  และก๊าซเรอืนกระจกลดลง 
6,709 kg CO

2
e/ปี

ขย่ะทั�วไปลดลงร้อย่ละ 10/เดือน

10

6

20

6

30

6

ข้อม้ลการฝ่ึกอบรมของพน่กงาน

หล่กส้ตร/โครงการ ประโยชน์ต่อธัุรกิจำ ประโยชน์เชิงปริมาณทำี�บริษ่ัทำได้ร่บ

ปี 2563
ช่�วโมง/คน/ปี

ปี 2564
ช่�วโมง/คน/ปี

ปี 2565
ช่�วโมง/คน/ปี
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การฝ่ึกอบรมหล่กส้ตร ด่บเพลิงข่�นต้นและฝ่ึกซื้้อมอพยพหนีไฟ 

การฝ่ึกอบรมหล่กส้ตร สุขล่กษัณะส่วนบุคคลในการผลิตอาหาร

การฝ่ึกอบรมเชิงปฏิิบ่ติการเรื�องการค่ดแยกขยะ    

3.4 การจำ้งใจำ และการร่กษัาพน่กงาน 

การที�บริษััทจะได้พันักงานหนึ�งคนมาร่วมงานด้วย่นั้น ต้องผ่านกระบวนการต่าง ๆ หลาย่ข้ันตอน เริ�มตั้งแต่การสรรหา การคัดเลือก  
การสัมภิาษัณ์ และการพััฒนา ซึ�งแต่ละขัน้ตอนบรษัิัทได้ใช้ทรพััย่ากรทัง้ที�เป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ ดงันัน้หากบรษิัทัมอีตัราการลาออก
ของพันักงานที�สงู กจ็ะท�าให้บรษิัทัต้องสญูเสยี่ทรัพัย่ากรเพัื�อสรรหาพันกังานทดแทน อกีทัง้พันกังานที�มคีวามสามารถย่งัเป็นปัจจยั่หลกั
ที�จะช่วย่สร้างผลการด�าเนินงานให้บรรลุวิสัย่ทัศน์ได้อย่่างต่อเนื�อง บริษััทจึงให้ความส�าคัญกับการรักษัาพันักงานอย่่างมาก 

3.4.1 แนวทำางและเกณฑ์์การประเมินผลการทำำางานของพน่กงาน

บริษััทน�าระบบบริหารผลการปฏิบัติงานมาใช้ ซึ�งนอกจากจะมุ่งหวังให้เกิดความสอดคล้องของวัตถุประสงค์และ เป้าหมาย่การท�างาน
ในทุกระดบั และท�าให้พันักงานมองเหน็ถงึคุณค่าในงานของตนที�มต่ีอการสร้างความส�าเรจ็ให้กบับรษัิัทแล้ว ย่งัเป็นการส่งเสริมให้พันกังาน
ได้ใช้ความสามารถของตนอย่่างเตม็ที�เพืั�อปฏบิตัหิน้าที�ให้บรรล ุเป้าหมาย่ รวมทัง้ได้รบัข้อมูลป้อนกลบัและการชีแ้นะจากผูบ้งัคบับัญชา
เพัื�อพััฒนาศักย่ภิาพัของตนด้วย่ 
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บริษััทจัดให้มีการประเมินผลงานประจ�าปี ซึ�งหัวข้อการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�าปีจะมาจากเป้าหมาย่ของบริษััท โดย่แบ่งออก
เป็น 3 ปัจจยั่ คอื คะแนนผลการท�างานส่วนบคุคล (KPI) ในสดัส่วนร้อย่ละ 50 เป็นการประเมนิวดัความส�าเรจ็ของงานตามบทบาท หรอื
หน้าที�ตามต�าแหน่งที�รับผิดชอบ รวมถึงงานที�ได้รับมอบหมาย่พัิเศษั คะแนนพัฤติกรรมการท�างานที�พัึงประสงค์ซึ�งประเมินจากหัวหน้า
งานโดย่ตรง ในสัดส่วนร้อย่ละ 30 โดย่พัิจารณาจากสมรรถนะหลัก (Core Competency) ที�บริษััทก�าหนดไว้ 6 ด้าน ได้แก่ 1) การ 
มุง่ความส�าเรจ็ 2) ความสามารถในการเรยี่นรู ้3) การท�างานเป็นทมี 4) คณุธรรมและความโปร่งใสในการท�างาน 5) การมวีสิยั่ทศัน์ และ 
6) การขับเคลื�อนทีมงาน และสุดท้าย่คะแนนความสม��าเสมอของการมาปฏิบัติงานตลอดปี ในสัดส่วนร้อย่ละ 20 โดย่แบ่งการประเมิน
ออกเป็น 2 ครั้งต่อปี คือ ครั้งที� 1 ตั้งแต่วันที� 1 มกราคม ถึง 30 มิถุนาย่น และครั้งที� 2 ตั้งแต่วันที� 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 

ในปี 2565 พันกังานได้รับการประเมินผลการปฎิบตัิงานรอ้ย่ละ 100 (เป้าหมาย่ร้อย่ละ 100) และผลการประเมินการปฏิบัติงานรอ้ย่ละ 
80 ของพันักงานทั้งหมด มีผลงานอยู่่ในเกณฑ์มาตรฐาน (เกรด B) ตามที�บริษััทก�าหนดไว้ 

3.4.2 สิทำธัิประโยชน์ของพน่กงานทำี�ได้ร่บจำากการประเมิน

 ผลการประเมินการปฏิบัติงานประจ�าปีของพันักงาน บริษััทน�ามาใช้ในการพััฒนา การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานวิธีการท�างาน หรือ
จัดหาเครื�องมือที�ช่วย่สนับสนุนการปฏิบัติงาน ตลอดจนการพัิจารณาให้เงินรางวัล (โบนัส) การเลื�อนต�าแหน่ง และการให้ผลตอบแทน
ที�เหมาะสมกับพันักงาน  

ในปี 2565 พันักงานที�มีผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐานมาก (เกรด A) บริษััทพัิจารณาให้เงินรางวัล (โบนัส) ในอัตราพัิเศษั และ
พัิจารณาเลื�อนต�าแหน่ง ตลอดจนปรับค่าตอบแทนในอัตราที�เหมาะสม 

นอกจากการให้สิทธิประโย่ชน์ เช่น เงินโบนัส ผลการประเมินการปฏิบัติงานจะท�าให้พันักงานทราบว่า “ผลการปฏิบัติงานเป็นอย่่างไร 
อยู่ใ่นระดบัใด” โดย่พันกังานที�มผีลประเมนิการปฏบิติังานต��ากว่ามาตรฐานจะได้รบัการดูแลและรบัค�าแนะน�าจากหวัหน้างานอย่่างใกล้
ชดิ ซึ�งรวมถงึการจดัท�าแผนการพัฒันาราย่บคุคลด้วย่ เมื�อพันกังานมผีลการปฏบิตังิานเป็นไปตามความคาดหวงัของบริษัทัจะสนบัสนุน
ให้มคีวามพังึพัอใจในการปฏบิติังานสงูขึน้ อนัจะส่งผลถงึสภิาพัแวดล้อมในการท�างานของบรษิัทัและความส�าเรจ็ของการปฏบัิตงิานตาม
แผนธุรกิจของบริษััทโดย่รวม อย่่างไรก็ตาม หากพับว่าพันักงานมีผลการปฏิบัติงานต��ากว่ามาตรฐานอย่่างต่อเนื�อง ฝ่าย่ทรัพัย่ากรบุคคล
จะมีหน้าที�ให้ค�าแนะน�ากับหน่วย่งานและพันักงานที�เกี�ย่วข้องในการพัิจารณาแนวทางเพัิ�มเติมเป็นราย่กรณีในการพััฒนาทักษัะและ 
ผลการปฏิบัติงานของพันักงาน ซึ�งรวมไปถึงการพัิจารณาปรับเปลี�ย่นงานให้เหมาะสมกับคุณสมบัติและความสนใจของพันักงานต่อไป

3.5 ความพ้งพอใจำ และความผ้กพ่นของพน่กงานทำี�มีต่อองค์กร

3.5.1 เป้าหมายระด่บความพ้งพอใจำและความผ้กพ่นต่อองค์กร

 ในปี 2565 บริษััทได้ศึกษัาการกระจาย่ตัวของพันักงานโดย่แบ่งตามช่วงอายุ่ (Generation) เพัื�อน�ามาจัดท�าแบบสอบถามความผูกพััน
ต่อองค์กรของพันักงาน โดย่พับว่าพันกังานในกลุม่ Generation Y และ Z คิดเป็นร้อย่ละ 86.95 ของพันกังานทัง้หมด ดงันัน้ความหลาก
หลาย่ของช่วงอาย่จุงึเป็นความท้าทาย่อย่่างย่ิ�งที�บรษิัทัต้องบรหิารจดัการและตอบสนองต่อความคาดหวัง ทศันคต ิวถิชีวีติที�แตกต่างกนั
ของพันักงาน รวมทั้งสร้างสมดุลระหว่างการท�างานที�มีประสิทธิภิาพั และบรรย่ากาศการท�างานที�มีความสุข เพืั�อให้พันักงานมีความ
ผูกพัันกับองค์กรมากขึ้น 

จากการส�ารวจความพึังพัอใจ และความผกูพัันที�พันกังานมต่ีอองค์กร มพีันกังานที�ร่วมท�าแบบสอบถามจ�านวนทัง้สิน้ 774 คน พับว่าผล
การส�ารวจความพัึงพัอใจ และความผูกพัันที�พันักงานมีต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ ที�มีคะแนนเต็ม 5 สรุปได้ ดังนี้ 
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ค่าเฉลี�ยปัจำจำ่ยทำี�มีผลต่อความผ้กพ่นของพน่กงาน จำำานวน 12 ด้าน ด่งนี�

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน

ด้านสภิาพัแวดล้อมในการท�างาน  

ด้านการได้รับการย่อมรับ

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ

ด้านชีวิตส่วนตัว

ด้านนโย่บาย่และการบริหารงานขององค์กร

ด้านความรับผิดชอบในงาน

ด้านความมั�นคงในการท�างาน

ด้านลักษัณะงานที�ท�า

ด้านความส�าเร็จในการท�างาน

การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล

ด้านความสัมพัันธ์กับเพัื�อนร่วมงาน

3.14

3.19

3.38

3.45

3.47

3.5

3.51

3.54

3.63

3.71

3.74

3.85

ลำาด่บทำี� ด้าน ค่าเฉลี�ย

ค่าเฉลี่ยความผ้กพ่นของพน่กงาน  จำำานวน 3 ด้าน  ด่งนี้

1

2

3

ด้านความเชื�อมั�นอย่่างแรงกล้าและการย่อมรับเป้าหมาย่และค่านิย่มขององค์กร

ด้านความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพัย่าย่ามอย่่างมากเพัื�อประโย่ชน์ขององค์กร

ด้านความปรารถนาอย่่างแรงกล้าที�จะคงไว้ซึ�งความเป็นสมาชิกภิาพัขององค์กร

3.49

3.58

3.74

ลำาด่บทำี� ด้าน ค่าเฉลี�ย

3.5.2 ผลจำากการประเมินและแนวทำางปฏิิบ่ติ

ในปี 2565 บริษััทได้น�าผลการส�ารวจความพัึงพัอใจ และความผูกพัันของพันักงานที�มีต่อองค์กรมาวิเคราะห์ พับว่าค่าเฉลี�ย่ปัจจัย่ที�มีผล
ต่อความผูกพัันของพันักงานต่อองค์กรด้านความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน มีคะแนนต��าสุด 3.14 คะแนน และค่าเฉลี�ย่ความผูกพัันของ
พันักงานต่อองค์กรด้านความเชื�อมั�นอย่่างแรงกล้าและการย่อมรับเป้าหมาย่และค่านิย่มขององค์กร มีคะแนนต��าสุด 3.49 คะแนน 

แนวทางการด�าเนนิงานด้านความพังึพัอใจ และความผกูพันัของพันกังานต่อองค์กร ปี 2566-2567 ด�าเนนิการจดัท�าแผนความก้าวหน้า
ในสาย่อาชีพั (Career Path) เพัื�อให้พันักงานได้เห็นถึงความก้าวหน้าในสาย่อาชีพั ให้มีความรู้ ทักษัะ และความสามารถที�ต้องพััฒนา
ตนเอง ซึ�งจะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการท�างานและมีความผูกพัันต่อองค์กร ให้แล้วเสร็จในปี 2567 ตลอดจนการมุ่งเน้นการเข้าถึง
พันักงานเพัื�อรับฟังความคิดเห็นของพันักงานแย่กเป็นสาย่งานและระดับงาน โดย่ใช้การสื�อสารที�ทั�วถึงผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ให้มากขึ้น 
อาทิ  

 กจิกรรม Site Visit โดย่ฝ่าย่ทรพััย่ากรบคุคล เพัื�อสื�อสารกบัพันกังานในเรื�องหลกัเกณฑ์การประเมนิผลงานและการปรบัระดบังาน 
รวมถึงทบทวนหลักเกณฑ์สวัสดิการต่าง ๆ ของบริษััทให้พันักงานได้เข้าใจ 

 กิจกรรมเพัื�อสื�อสารทิศทางการด�าเนินธุรกิจ ความเคลื�อนไหวในองค์กร และข่าวสารต่าง ๆ ให้พันักงานทราบอย่่างต่อเนื�องผ่าน
ช่องทางที�หลากหลาย่ เช่น เว็บไซต์ของบริษััท ระบบ Outlook แอปพัลิเคชัน Line รวมท้ังการสื�อสารโดย่ตรงจากประธาน 
เจ้าหน้าที�บริหาร กรรมการผู้จัดการและรองกรรมการผู้จัดการ เป็นต้น
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 กิจกรรมสร้างความสัมพัันธ์ระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับพันักงาน โดย่ผ่านโครงการต่าง ๆ ของบริษััทให้มากข้ึน เช่น โครงการ
บริจาคโลหิต โครงการ 5 ส. โครงการท�าบุญประจ�าปีส�านักงานและสาขา เป็นต้น 

3.6 สุขภัาวะและความปลอดภั่ยในสภัาพแวดล้อมของการทำำางาน

3.6.1 งานอาชีวและสุขอนาม่ยของพน่กงาน

บริษััทก�าหนดให้มีนโย่บาย่ความปลอดภิัย่ อาชีวอนามัย่ และสภิาพัแวดล้อมในการท�างาน และแนวปฏิบัติในการด�าเนินการด้านความ
ปลอดภิยั่ อาชวีอนามยั่และสภิาพัแวดล้อม เพัื�อให้พันกังาน และผูใ้ห้บรกิารภิาย่นอกที�ปฏบิตังิานในพัืน้ที�ส�านกังานของบรษิัทั ตลอดจน
ผูม้าตดิต่อมคีวามปลอดภัิย่และสขุภิาพัอนามยั่ที�ดใีนการปฏบิติังาน ซึ�งสอดคล้องตามพัระราชบญัญตัคิวามปลอดภิยั่ อาชวีอนามยั่ และ
สภิาพัแวดล้อมในการท�างาน พั.ศ. 2554 และตามกฎกระทรวงก�าหนดมาตรฐานในการบริหารการจัดการด้านความปลอดภิัย่ 
อาชีวอนามัย่ และสภิาพัแวดล้อมในการท�างาน พั.ศ. 2549

บริษััทก�าหนดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภิัย่ อาชีวอนามัย่ และสภิาพัแวดล้อมในการท�างานของสถานประกอบกิจการ 
โดย่ให้คณะกรรมการมีหน้าที�พัิจารณานโย่บาย่และแผนงานด้านความปลอดภิัย่ในการท�างาน เพัื�อป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ การ
ประสบอันตราย่ การเจ็บป่วย่ หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร�าคาญอันเนื�องจากการท�างาน หรือความไม่ปลอดภิัย่ในการท�างาน ราย่งาน
และเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมาย่เกี�ย่วกับความปลอดภิัย่ในการท�างานและมาตรฐานความ
ปลอดภิัย่ในการท�างาน พัิจารณาโครงการหรือแผนการฝึกอบรม ตลอดจนส�ารวจการปฏิบัติการด้านความปลอดภิัย่ในการท�างาน และ
ตรวจสอบสถติกิารประสบอนัตราย่ที�เกิดขึน้ อย่่างน้อย่เดือนละ 1 ครัง้ และราย่งานผลการปฏิบัตงิานประจ�าปี รวมท้ังระบุปัญหา อปุสรรค 
และข้อเสนอแนะในการปฏบัิตหิน้าที�ของคณะกรรมการเมื�อปฏบัิตหิน้าที�ครบหนึ�งปี โดย่องค์ประกอบของ คณะกรรมการ ประกอบด้วย่ 
ประธานกรรมการ ซึ�งเป็นนาย่จ้าง หรือผู้แทนนาย่จ้างระดับบริหาร ผู้แทนนาย่จ้างระดับบังคับบัญชา ผู้แทนลูกจ้าง เจ้าหน้าที�ความ
ปลอดภิัย่ในการท�างานระดับวิชาชีพั หรือผู้แทนนาย่จ้างระดับบังคับบัญชาเป็นกรรมการและเลขานุการ โดย่พันักงานระดับปฏิบัติการ 
ได้แก่ พันักงานประจ�าและพันักงานสัญญาจ้าง สามารถมีส่วนร่วมเป็นผู้แทนในคณะกรรมการ คิดเป็นสัดส่วนร้อย่ละ 95 ของจ�านวน
แรงงานทั้งหมด

คณะกรรมการความปลอดภิัย่ อาชีวอนามัย่ ส�านักงานใหญ่

คณะกรรมการสวัสดิการความปลอดภิัย่ อาชีวอนามัย่ สาขา 00001

คณะกรรมการสวัสดิการความปลอดภิัย่ อาชีวอนามัย่ สาขา 00002

คณะกรรมการสวัสดิการความปลอดภิัย่ อาชีวอนามัย่ สาขา 00003

คณะกรรมการสวัสดิการความปลอดภิัย่ อาชีวอนามัย่ สาขา 00004

18 ก.ย่. 65-17 ก.ย่. 67

21 ก.ค. 65-20 ก.ค. 67

20 ก.ย่. 65-19 ก.ย่. 67

29 ก.ค. 64-28 ก.ค. 66

22 ม.ค. 65-21 ม.ค. 67

สำาน่กงาน วาระการดำารงตำาแหน่ง (2 ปี)

3.6.2 แนวทำางป้องก่นการเกิดเหตุร้ายจำากการทำำางาน

 บริษััทตระหนักถึงความส�าคัญด้านความปลอดภิัย่ อาชีวอนามัย่ และสภิาพัแวดล้อมในการท�างานของพันักงาน ด้วย่ความปลอดภิัย่ใน
การท�างานจะเกิดขึ้นได้จ�าเป็นอย่่างย่ิ�งที�พันักงานทุกคนต้องเข้าใจและร่วมมือร่วมใจกัน ปฏิบัติงานอย่่างถูกต้อง ลดความเสี�ย่งที�ก่อให้
เกิดอันตราย่ต่าง ๆ ทั้งกับตนเองและต่อผู้อื�น บริษััทจึงก�าหนดให้พันักงานเข้าใหม่ทุกคนต้องอบรมเรีย่นรู้เรื�องการป้องกันอุบัติเหตุและ
ความปลอดภิัย่ในการท�างาน และก�าหนดให้หัวข้อการเรีย่นรู้นี้เป็นเงื�อนไขในการผ่านทดลองงานด้วย่ รวมทั้งในการประชุมโรงงานทุก
สัปดาห์จะมีกิจกรรม Safety Talk เพัื�อย่�้าเตือน พัร้อมชี้ให้เห็นจุดเสี�ย่งที�จะต้องท�าการปรับปรุงแก้ไขและขย่าย่ผล และมีการเดินตรวจ
ทั�วโรงงานจากคณะกรรมการความปลอดภัิย่เพืั�อพัจิารณาจดุเสี�ย่งและวางแนวทางป้องกนัแก้ไข ตลอดจนมกีารระบแุนวทางการป้องกนั
อุบัติเหตุและให้ความรู้พันักงานอย่่างต่อเนื�องผ่านช่องทางการฝึกอบรมหลักสูตรด้านความปลอดภิัย่แก่ผู้ปฏิบัติงาน อาทิ 

 การฝึกอบรมหลักสูตรการขับรถโฟล์คลิฟท์-รถย่ก อย่่างปลอดภิัย่และถูกวิธี ช่วย่ให้พันักงานมีทักษัะและน�าความรู้จากการอบรม
ไปเคลื�อนย่้าย่สิ�งของ/ผลิตภิัณฑ์ได้อย่่างมีประสิทธิภิาพั สามารถตรวจสอบดูแลและบ�ารุงรักษัารถโฟล์คลิฟท์-รถย่ก เบื้องต้นได้
อย่่างถูกวิธีและปลอดภิัย่
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 การฝึกอบรมหลักสูตร ความปลอดภัิย่ในการท�างานกับไฟฟ้าและเครื�องจักร เพืั�อให้พันักงานผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ในการ
ปฏิบัติงานเกี�ย่วกับไฟฟ้า และเครื�องจักรได้อย่่างปลอดภิัย่ ทราบสาเหตุและการป้องกันอันตราย่จากไฟฟ้าและอุปกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภิัย่ส่วนบุคคล ตลอดจนสามารถให้ความช่วย่เหลือผู้ประสบอันตราย่จากไฟฟ้าและการปฐมพัย่าบาลเบื้องต้นได้

3.6.3 สถุิติการบาดเจำ็บและอ่ตราการเสียชีวิตจำากการทำำางาน

จากราย่งานข้อมูลสถิติการบาดเจ็บ โรคจากการท�างาน และจ�านวนผู้ที�เสีย่ชีวิตเนื�องจากการปฏิบัติงานของพันักงาน ในปี 2565 พับว่า
พันักงานทั้ง 4 โรงงานที�ประสบอุบัติเหตุระหว่างการท�างานมีทั้งสิ้น 69 คน ซึ�งลดลง จากปี พั.ศ. 2564 ที�มีพันักงานประสบอุบัติเหตุ
ระหว่างการท�างานทั้งสิ้น 71 คน และไม่มีพันักงานที�เสีย่ชีวิตที�เกี�ย่วข้องกับการปฏิบัติงาน

หมายเหตุ
IFR คือ Injury Frequency Rate หรือ อัตราความถี�ของการบาดเจ็บ
= (จ�านวนพันักงานทั้งหมดที�ได้รับบาดเจ็บต้องหยุ่ดงาน X 1,000,000) / จ�านวนชั�วโมงท�างานทั้งสิ้นของพันักงานในหน่วย่งานนั้น
ISR คือ Injury Severity Rate หรือ อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ
= (จ�านวนวันท�างานทั้งหมดที�พันักงานสูญเสีย่ไปเนื�องจากการบาดเจ็บ X 1,000,000) / จ�านวนชั�วโมงทั้งสิ้นของพันักงานในหน่วย่งานนั้น
ASI คือ Average Severity Index หรือ อัตราความรุนแรงโดย่เฉลี�ย่ของการบาดเจ็บ
= ISR/IFR หมาย่ถึง อุบัติเหตุแต่ละครั้งที�เกิดจะมีความรุนแรง ASI วัน

สถุิติการบาดเจำ็บและอ่ตราการเสียชีวิตจำากการทำำางาน

จ�านวนการเกิดอุบัติเหตุ

ความถี�ของการบาดเจ็บ

อัตราความรุนแรงของ
การบาดเจ็บ

อัตราความรุนแรงโดย่
เฉลี�ย่ของการบาดเจ็บ

ผู้เสีย่ชีวิตจากการท�างาน

คน

ครั้ง

ครั้ง 

วัน 

คน

ข้อม้ล หน่วย
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

4

0.94

11.27 

12 

-

47

28.62

145.53 

5.09 

-

25

9.03

51.65 

5.72 

-

11

8.99

26.17 

2.91 

-

1 2 3 4

9

2.49

9.98 

4 

-

32

22.39

-    

5.28 

-

17

6.1

71.76 

11.76 

-

13

15.64

24.85 

1.58 

-

1 2 3 4

16

3.59

18.86 

5.25 

-

23

8.84

103.45 

11.7 

-

18

4.31

24.91 

5.78 

-

12

8.42

34.38 

4.08 

-

1 2 3 4
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เป้าหมาย่การด�าเนินงาน ปี 2566-2567 จ�านวนการเกิดอุบัติเหตุทั้ง 4 โรงงานรวมกันไม่เกิน 50 ครั้ง/ปี ภิาย่ในปี 2567 และพันักงาน
เสีย่ชีวิตที�เกี�ย่วข้องกับการปฏิบัติงาน อัตราร้อย่ละ 0

3.7 การร่วมพ่ฒนาชุมชนและส่งคม

ปจัจบุนัเปน็ที�ย่อมรับอย่า่งกวา้งขวางว่าองค์กรควรมคีวามสมัพันัธท์ี�ดกีบัชุมชนในพัืน้ที�ดำเนนิการ โดย่ความสมัพันัธด์งักลา่ว ควรอยู่บ่น
การมีส่วนร่วมของชมุชนในการสนบัสนนุการพััฒนาชมุชน การมส่ีวนร่วมของชมุชนท้ังในรูปแบบส่วนบุคคลหรอืกลุม่บุคคลดงักล่าว เพืั�อ
สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและเป็นการสะท้อนการเสริมสร้างค่านิย่มประชาธิปไตย่ รวมถึงสนับสนุนการแลกเปลี�ย่นประสบการณ์
ในการท�างานร่วมกัน

3.7.1 การศ้กษัาผลกระทำบจำากการดำาเนินงานและความต้องการของชุมชน

ในปี 2565 แม้ว่าสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ย่ังคงมีอยู่่ ต้องเว้นระย่ะห่างทางสังคม แต่บริษััทย่ังคงมุ่งมั�นดูแลชุมชนรอบ
ข้างควบคู่ไปกับการด�าเนินงานที�ค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่่างต่อเนื�อง โดย่มุ่งเน้นโครงการที�ก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าร่วม
ระหว่างบริษััทกับชุมชน

ในปี 2565 บริษััทโดย่สาขา 00003 ย่ังคงร่วมด�าเนินโครงการส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรมให้มีควารับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่่าง
ย่ั�งย่ืน หรือ CSR-DIW (Corporate Social Responsibility, Department of Industrial Work) โดย่จัดกิจกรรมสานเสวนาร่วมกับ
ชุมชนรอบโรงงานในรัศมี 5 กิโลเมตร เพัื�อส่งเสริมการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาที�เป็นความต้องการของชุมชน ด้วย่ทักษัะความรู้  
หรือกระบวนการทางธุรกิจของบริษััทโดย่ชุมชนหัวคู้ เป็นชุมชนที�เข้าร่วมกับบริษััท

ผลจากการสานเสวนา พับว่าความรู้ในเรื�องของความสะอาด สุขลักษัณะ และการอยู่่ร่วมกันของผู้ที�พัักอาศัย่อยู่่ในชุมชนซึ�งส่วนใหญ่
เป็นแรงงานต่างชาติ เช่น พัม่า ลาว และเขมร ย่ังมีความรู้น้อย่ ก่อให้เกิดสุขลักษัณะร่างกาย่ที�ไม่สะอาด น�ามาซึ�งโรคติดต่อต่าง ๆ  
ตามมาได้ง่าย่ อาทิเช่นโรคโควิด-19 น�าไปสู่การจัดท�าโครงการ จ�านวน 2 โครงการ ได้แก่

“โครงการศรีนานาพร หว่งใย ใส่ใจำ ชุมชน” 

เป็นโครงการที�มุ่งหวังเสริมสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจ เพัื�อ
ให้ผู้ที�พัักอาศัย่อยู่่ในชุมชนหัวคู้ตระหนัก และให้ความสำคัญ
กบัเรื�องของความสะอาด ความเปน็ระเบยี่บ ขอ้ควรปฏบิตัใิน
การอยู่่ร่วมกัน เพัื�อที�คนในชุมชนจะสามารถอยู่่ร่วมกันได้
อย่่างมีความสุข และมีความพัึงพัอใจกับสภิาพัแวดล้อมที�ดี
ของชุมชน สำหรับแผนการอบรมที�บรษิัทัจดัทำขึน้นัน้ เป็นไป
ในรูปแบบของสื�อ ซึ�งชุมชนสามารถนำไปจัดให้มีการอบรม 
เผย่แพัร่ต่อไปได้ ซึ�งสอดคล้องกับแนวทางการพััฒนาอย่่าง
ย่ั�งย่ืน คือ เป็นการบูรณาการเป้าประสงค์ของการมีคุณภิาพั
ชีวิต สุขภิาพั สุขลักษัณะ และการมีคุณภิาพัสิ�งแวดล้อมที�ดี 
การสง่เสรมิสขุภิาพั เปน็พัืน้ฐานที�สำคญั เนื�องจากชมุชนเปน็
ฐานที�ตัง้ที�สำคัญสำหรับสุขภิาพั หากสิ�งแวดล้อมของชุมชนมี
ความเสื�อมโทรม ก็จะส่งผลลบต่อสุขภิาพัของคนในชุมชน 
นอกจากนี้การมีสุขภิาพั สุขลักษัณะ และสิ�งแวดล้อมที�ดี  
จัดเป็นสิทธิขั้นพัื้นฐานของประชาชนทุกคน

เป้าหมายที่ 1 : ผู้เช่าที�พัักอาศัย่อยู่่ในหอพัักชุมชน เข้ารับการอบรมด้านสุขลักษัณะที�ดี ไม่น้อย่กว่าร้อย่ละ 80 ของผู้เช่าทั้งหมด

ผลด�าเนินงาน : จัดอบรมให้ความรู ้แก่ผูท้ี�พัักอาศยั่อยู่ใ่นหอพักับรเิวณโรงงาน โดย่มผู้ีที�พัักอาศยั่อยู่ใ่นหอพักั ซึ�งท�างานอยู่โ่รงงาน
อื�น ๆ และเจ้าของหอพััก เข้าร่วม รับฟังการอบรม โดย่จัดการอบรมแบ่งเป็นภิาคเช้า-ภิาคบ่าย่ ใช้สถานที� 2 หอพัักในการอบรม 
โดย่มีผู้เช่าที�พัักอาศัย่อยู่่ในหอพัักชุมชน เข้ารับการอบรมด้านสุขลักษัณะที�ดี ไม่น้อย่กว่าร้อย่ละ 80 ของผู้เช่าทั้งหมด
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เป้าหมายที่ 2 :  เจ้าของหอพัักในชุมชน ที�เข้าร่วมโครงการมีความพึังพัอใจต่อสภิาพัแวดล้อมความเป็นอยู่่ที�ดีข้ึนไม่ต��ากว่า 
ร้อย่ละ 60 ของผู้เข้าร่วมโครงการ

ผลด�าเนินงาน :  เจ้าของหอพัักในชุมชน ที�เข้าร่วมโครงการมีความพัึงพัอใจต่อสภิาพัแวดล้อมความเป็นอยู่่ที�ดีขึ้นถึงร้อย่ละ  80

“โครงการศรีนานาพร ใส่ใจำ หอพ่กเราน่าอย้่” 

เป็นโครงการส่งเสริมให้พันักงานที�พัักอาศัย่ในชุมชนดังกล่าว มีสุขลักษัณะและมีสภิาพัแวดล้อมความเป็นอยู่่ที�ดีขึ้น ซึ�งจะส่งผล
ให้พันักงานมีสุขภิาพัที�ดี ร่างกาย่แข็งแรง และไม่เจ็บป่วย่ และสามารถอยู่่ร่วมกับชุมชนได้อย่่างมีความสุข ซึ�งสอดคล้องกับ
แนวทางการพัฒันาอย่่างย่ั�งย่นื คอื เป็นการบรูณาการเป้าประสงค์ของการมคุีณภิาพัชวีติ สขุภิาพั สขุลักษัณะ และการมคีณุภิาพั
สิ�งแวดล้อมที�ดี การส่งเสริมสุขภิาพั เป็นพัื้นฐานที�ส�าคัญ เนื�องจากพันักงานอาศัย่อยู่่ในชุมชนซึ�งเป็นฐานที�ตั้งที�ส�าคัญส�าหรับ
สุขภิาพั หากพันักงานไม่มีสุขลักษัณะที�ดี สิ�งแวดล้อมของชุมชนก็จะมีความเสื�อมโทรม ก็จะส่งผลลบต่อสุขภิาพัของตัวพันักงาน 

เป้าหมายที่ 1 : พันักงานที�พัักอาศัย่อยู่่ในชุมชนเข้ารับการอบรมไม่น้อย่กว่าร้อย่ละ 80 ของพันักงานทั้งหมดที�พัักอาศัย่อยู่่ใน
ชุมชนและหอพัักในโรงงาน

ผลด�าเนนิงาน : จากการส�ารวจพันกังานที�พักัอาศยั่อยู่ใ่น
ชุมชนมีจ�านวน 375 คน และได้เข้ารับการอบรมจ�านวน 
375 คน คิดเป็น 100 % ซึ�งมากกว่าเป้าหมาย่ที�ก�าหนด
ไม่น้อย่กว่าร้อย่ละ 80 ของพันกังานทัง้หมดที�พักัอาศัย่อยู่่
ในชุมชน โดย่จัดอมรมให้ความรู้ตามหัวข้อ ดังนี้
• อบรมให้ความรู้พันักงานเกี�ย่วกับสุขลักษัณะที�ดี 
• อบรมเกี�ย่วกับที�พัักอาศัย่
• อบรมเกี�ย่วกับความเป็นอยู่่ที�ดีการอยู่่ร่วมกับชุมชน
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เป้าหมายที่ 2 : พันักงานที�เข้าร่วมโครงการมีความพัึงพัอใจต่อสภิาพัแวดล้อมความเป็นอยู่่ที�ดีขึ้นไม่ต��ากว่าร้อย่ละ 60 ของผู้เข้า
ร่วมโครงการ

ผลด�าเนนิงาน : จดัท�าแบบประเมนิความพึังพัอใจต่อแผนงานโครงการห้องพัักน่าอยู่ต่ดิตามรวบรวมข้อมลูและสรปุประมวลผล
โครงการ คิดเป็นร้อย่ละ 92 ของผู้เข้าร่วมโครงการซึ�งมากกว่าเป้าหมาย่ที�ก�าหนดไม่น้อย่กว่าร้อย่ละ 60 ของผู้เข้าร่วมโครงการ

ทั้งนี้ในปี 2565 สาขา 00001 ย่ังได้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรมให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่่าง
ย่ั�งย่ืน หรือ CSR-DIW (Corporate Social Responsibility, Department of Industrial Work) เช่นเดีย่วกับสาขา 00003 
เช่นกัน โดย่การจัด “โครงการชุมชนสะอาด ทิ้งขย่ะไม่เกลื�อนกลาด ปราศจากน�้าหมาก” เป็นกิจกรรมที�บริษััทมีการน�าขีดความ
สามารถขององค์กรและความช�านาญของพันักงานด้านความสามารถในการสื�อสารกับคนต่างด้าว เนื�องจากบริษััทมีพันักงาน
ต่างด้าวจ�านวนมาก และความรู้ในด้านสุขอนามัย่ เพัื�อสร้างสุขอนามัย่และสุขภิาพัที�ดี ลดโอกาสเจ็บป่วย่ และลดความเสี�ย่งจาก
การติดเชื้อจากขย่ะและน�้าหมากที�ทิ้งไม่ถูกสุขลักษัณะ โดย่ใช้บุคลากร เทคโนโลย่ี อุปกรณ์ต่าง ๆ ในองค์กรมาปรับสอนให้กับผู้
พัักอาศัย่ในหอพััก ชุมชนหัวคู้ เพัื�อให้ผู้พัักอาศัย่มีสุขอนามัย่ที�ดี และสุขภิาพัที�แข็งแรง และสามารถน�าไปต่อย่อดในการรณรงค์
และสร้างจิตส�านึกให้คนในชุมชน ทิ้งขย่ะให้ถูกที�และไม่บ้วนน�้าหมากตามทางเดิน มีระเบีย่บวินัย่ในการอยู่่ร่วมกันในสังคม

เป้าหมายที่ 1: คนในชุมชนเข้าร่วมโครงการอย่่างน้อย่ 30 คน

ผลด�าเนินงาน : มีคนในชุมชนเข้าร่วมโคงการ 56 คน เป็นตามเป้าหมาย่ที�ก�าหนดไว้
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เป้าหมายท่ี 2 :  หอพักัในชมุชนมคู่ีมอืระเบยี่บ
ปฏิบัติตัวเพัื�อใช้สื�อสารกับคนต่างด้าวที�อาศัย่
อยู่่ในชุมชนที�เป็นภิาษัาไทย่และภิาษัาพัม่า

ผลด�าเนินงาน : หอพัักในชุมชนมีกฎระเบีย่บ
เป็นภิาษัาไทย่-พัม่า และความรู้ความเข้าใจ
มากขึ้นในการรักษัาความสะอาดบริเวณหน้า
ห้องพัักและมีระเบีย่บวินัย่ในการอยู่่ร่วมกับ
ชุมชน

ภาพคณะท�างานมอบกฎระเบียบภาษาไทย-พม่า 
ให้หอพักในชุมชน

ท�าป้ายรณรงค์ และติดป้ายการรักษาความสะอาดในชุมชน เพื่อสร้างจิตส�านึกให้คนในชุมชน

ภาพคณะท�างานมอบอุปกรณ์ท�าความสะอาด 
ให้หอพักในชุมชน

เป้าหมายที่ 3:  ผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความพึังพัอใจในกิจกรรมร้อย่ละ 60 
ของผู้เข้าร่วมโครงการ

ผลด�าเนินงาน : ผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความพึังพัอใจในกิจกรรมร้อย่ละ 
98.21 เป็นตามเป้าหมาย่ที�ก�าหนดไว้
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นอกจากการร่วมพัฒันาชุมชนและสงัคมผ่านโครงการส่งเสรมิโรงงานอตุสาหกรรม หรอื CSR-DIW (Corporate Social Responsibility, 
Department of Industrial Work) แล้วนั้นบริษััทย่ังด�าเนินโครงการ “SNNP แบ่งปันด้วย่ใจเพัื�อสังคมย่ั�งย่ืน” ซึ�งเป็นโครงการช่วย่
เหลือสังคมที�บริษััทด�าเนินการมาอย่่างต่อเนื�อง ส่งเสริมให้เกิดการพััฒนาชุมชน และสังคม เพัื�อการอยู่่ร่วมกันอย่่างย่ั�งย่ืน อาทิเช่น  
มส่ีวนร่วมในการสนับสนนุทนุการศึกษัาสูเ่ย่าวชนที�ขาดแคลน ส่งเสรมิด้านสขุภิาวะของคนในชมุชนและสงัคม ส่งเสรมิสบืสานวฒันธรรม
ประเพัณีที�ดีงาม และให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมกับประชาชนในชุมชนในหลากหลาย่กิจกรรม ได้แก่

การสนับสนุนการศึกษัาสู่เย่าวชน การศึกษัาเป็นรากฐานส�าคัญเพืั�อการพััฒนาสังคม และประเทศชาติอย่่างยั่�งย่ืน โดย่เฉพัาะเย่าวชน 
ที�ขาดโอกาสทางการศึกษัา ปี 2565 SNNP ได้ให้ทุนการศึกษัาของเย่าวชนในหลากหลาย่โครงการ ประกอบด้วย่ การสนับสนุนทุน 
การศึกษัา 120 ทุน เป็นเงิน 180,000 บาท ผ่านกองทุนธนพััฒน์ โดย่ หลวงพั่อวิริย่ังค์ สิรินฺธโร ให้แก่สถานศึกษัาและนักเรีย่นในพัื้นที� 
อ.โคกศรสีพุัรรณ จ.สกลนคร , ถวาย่ผลติภิณัฑ์เจเล่บวิตี ้ในการสอบนกัธรรมโท – เอก ของคณะพัระภิกิษัแุละสามเณร ธรรมย่ตุ จ�านวน 
506 รูป ณ วัดบวรนิเวศราชวรวิหาร และการสนับสนุนเสื้อกีฬา ให้กับนักเรีย่นในพัื้นที� 3 จังหวัดชาย่แดนภิาย่ใต้ เป็นต้น

การสนับสนุนทุนการศึกษา 120 ทุน เป็นเงิน 180,000 บาท ผ่านกองทุนธนพัฒน์ โดย หลวงพ่อวิริยังค์ สิรินฺธโร

ถวายผลิตภัณฑ์เจเล่บิวตี้   ในการสอบนักธรรมโท – เอก ของคณะพระภิกษุและสามเณร ธรรมยุต จ�านวน 506 รูป  
ณ วัดบวรนิเวศราชวรวิหาร
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การสนับสนุนเสื้อกีฬา  และผลิตภัณฑ์ของบริษัท  ให้กับนักเรียนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

เจ้าภาพในการทอดกฐินสามัคคี และทอดผ้าป่า  
ประจ�าปี 2565

ออกโรงทาน ณ วัดศรีรัตนธรรมมาราม อ�าเภอบางพลี  
จังหวัดสมุทรปราการ เนื่องในวันวิสาขบูชา

กิจกรรมงานแห่เทียนเข้าพรรษา  ณ   วัดอ้อมน้อย

ร่วมอนุรักษั์ประเพัณีวัฒนธรรม บริษััทเล็งเห็นความ ส�าคัญในการอนุรักษั์ขนบธรรมเนีย่มประเพัณีวัฒนธรรมท้องถิ�นที�ดีงาม พัร้อมส่ง
เสริมเอกลักษัณ์ของท้องถิ�นให้ขย่าย่ผลกลาย่เป็นการเพัิ�มมลูค่าให้ชมุชนได้และก่อให้เกดิความสมัพันัธ์ที�ดรีะหว่างพันกังานในโรงงานกบั
ประชาชนในพัื้นที�ผ่านกิจกรรมตามประเพัณีต่าง ๆ อาทิ กิจกรรมบ�ารุงพัุทธศาสนา บริษััทร่วมเป็นเจ้าภิาพัในการทอดกฐินสามัคคีและ
ทอดผ้าป่า ประจ�าปี 2565 ในพัื้นที� จ.นครปฐม จ�านวน 30 วัด และร่วมกิจกรรมงานแห่เทีย่นเข้าพัรรษัา ณ วัดอ้อมน้อย่ ตลอดจน
ออกโรงทาน ณ วัดศรีรัตนธรรมาราม อ�าเภิอบางพัลี จังหวัดสมุทรปราการ เนื�องในวันวิสาขบูชา เพัื�อร่วมสืบสานพัระพัุทธศาสนา และ
ท�านุบ�ารุงวัด ซึ�งเป็นศูนย่์รวมจิตใจของคนในชุมชน
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มอบผลิตภัณฑ์บริษัท  ให้ภาค
บริการโลหิตแห่งชาติที่ 3 จ.ชลบุรี 

สภากาชาดไทย

มอบผลิตภัณฑ์
บริษัท  ให้เหล่ากาชาด  
จ.สมุทรสงคราม

มอบผลิตภัณฑ์บริษัท  ให้โรงพยาบาลต�ารวจ มอบผลิตภัณฑ์บริษัท  ให้กับมูลนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
ในพระราชูปถัมภ์ฯ ในโครงการพระมงกุฎร่วมใจ  

ต้านภัย Covid-19

สนับสนุนผลิตภัิณฑ์ของบริษััท เพัื�อ 
ส่งมอบให้กับหน่วย่งานราชการต่าง ๆ 
เพัื�อด�าเนินกิจกรรมสาธารณประโย่ชน์ 
และมอบให้กับบุคลากรทางการแพัทย่์ 
เพัื�อร่วมเป็นส่วนหนึ�งในการมอบก�าลังใจ 
สามารถปฏบิติัหน้าที�ได้อย่่างราบรื�น เช่น 
สภิากาชาดไทย่ โรงพัย่าบาลต�ารวจ  
โรงพัย่าบาลพัระมงกุฎฯ 
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มอบของให้กับอาสาสมัครจุดคัด
กรองการแพร่ระบาด Covid-19 
อ.กระทุ่มแบน  จ.สมุทรสาคร

การท�าความสะอาด 
ถนนสุขาภิบาล 2 ต. อ้อมน้อย  
อ. กระทุ่มแบน จ. สมุทรสาคร

บริจาคถังวัตถุดิบเหลือใช้  ให้ชุมชนหัวคู้  
เพื่อใช้เป็นถังขยะส�าหรับชุมชน

จัดส่งพนักงานบริษัท  
เขา้อบรมเปน็อาสาสมคัร
ป้องกันภัย (อพปร.)

ทีมงานชุมชนสัมพัันธ์ นอกเหนือจากบทบาทในการเป็น
ตัวแทนของบรษัิัท ในการตดิต่อสื�อสารกบัชมุชนโดย่ตรง
แล้ว ทีมงานชุมชนสัมพัันธ์ท�าหน้าที�ช่วย่เหลือดูแลความ
เป็นอยู่ ่ของชุมชนรอบข้างในหลาย่ ๆ เรื�อง อาทิ  
การท�าความสะอาดถนนสุขาภิิบาล 2 ต. อ้อมน้อย่  
อ. กระทุ่มแบน จ. สมุทรสาคร การบริจาคสิ�งของต่าง ๆ 
ตามที�ชุมชนร้องขอ เช่น ถังขย่ะชุมชน ตลอดจนการ
สนับสนุนส่งเสริมให้พันักงานของบริษััท เป็นอาสาสมัคร
บริการชุมชน



61เอกสารแนบ 7

โครงการส่งเสรมิและพัฒันาคณุภิาพัชวีติผู้พักิาร SNNP มุง่สร้างโอกาสและการปฏบิตัทิี�เท่าเทยี่มแก่ผูพ้ักิาร เพัื�อสามารถประกอบอาชพีั
เลีย้่งตนเองและครอบครวัได้ โดย่ในปี 2565 บรษิัทัมกีารจ้างผูพ้ักิารซึ�งอาศยั่ในพัืน้ที�จงัหวดันครปฐม และจงัหวดัสมทุรสาคร รวมจ�านวน 
29 คน เข้าเป็นพันักงานของบริษััท ซึ�งเป็นไปตามที�พัระราชบัญญัติส่งเสริมและพััฒนาคุณภิาพัชีวิตผู้พัิการ พั.ศ. 2550 และที��แก้ไขเพัิ�ม
เติม (ฉบัับที�2) พั.ศ. 2556 ก�าหนด โดย่ผู้พัิการทุกคนได้รับค่าตอบแทนที�ดี และย่ังได้รับสวัสดิการและสิทธิต่าง ๆ  เท่าเทีย่มกับพันักงาน
ทั�วไปของบริษััท และย่ังได้รับมอบหมาย่งานที�เหมาะสมกับผู้พัิการให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่่างสะดวกและมีความปลอดภิัย่   

ภาพผู้พิการบกพร่องทางร่างกาย และการได้ยิน 
ขณะปฏิบัติงาน

การส่งเสริมความเป็นอยู่่ที�ดีของสังคม และการสนับสนุนกิจกรรม
ทางสังคมข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าบริษััทตระหนักถึงความ 
รบัผดิชอบต่อสงัคมและชมุชน จงึมนีโย่บาย่ที�จะด�าเนนิธรุกจิที�เป็น
ประโย่ชน์ต่อเศรษัฐกจิและสังคม รวมท้ังมคีวามมุง่มั�นในการปฏบิติั
ตามกฎหมาย่และข้อบังคับที�เกี�ย่วข้องอย่่างครบถ้วน

เป้าหมาย่การด�าเนินงาน ปี 2566-2567 ปัจจุบันบริษััท มีสาขาที�
จัดท�ากิจกรรม CSR ภิาย่ใต้ Corporate Social Responsibility, 
Department of Industrial Work : CSR-DIW จ�านวน 2 สาขา 
คือ สาขา 00001 และ สาขา 00003 โดย่ภิาย่ในปี 2567 บริษััท
ตั้งเป้าหมาย่ให้สาขาที�เหลือ คือ สาขา 00002 และ สาขา 00004 
ด�าเนินกิจกรรมภิาย่ใต้โครงการ CSR-DIW ทั้งหมด
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GRI 2: General  
Disclosures 2021

56-1 One Report p.131
56-1 One Report p.131

56-1 One Report Appendix 7,
(Cover)
-
56-1 One Report p.164
56-1 One Report pp.17-19
56-1 One Report p.104
-
56-1 One Report pp.157-160
56-1 One Report pp.163-164

56-1 One Report pp.157-159
56-1 One Report p.158

56-1 One Report pp.162-166
56-1 One Report p.179

56-1 One Report pp.201-210
56-1 One Report pp.61-62
56-1 One Report pp.294-311

56-1 One Report pp.194-195
56-1 One Report pp.168, 181
56-1 One Report p.181
56-1 One Report p.181
56-1 One Report pp.67-68
56-1 One Report Attachment 5 
Policy and Guidelines in Corporate 
Governance and Business Ethics

2-1  Organizational details
2-2  Entities included in the organization’s  

sustainability reporting
2-3  Reporting period, frequency and contact point

2-4  Restatements of information
2-5  External assurance
2-6  Activities, value chain and other business relationships
2-7  Employees
2-8  Workers who are not employees
2-9  Governance structure and composition
2-10 Nomination and selection of the highest 
  governance body
2-11 Chair of the highest governance body
2-12 Role of the highest governance body in 
  overseeing the management of impacts
2-13 Delegation of responsibility for managing impacts
2-14 Role of the highest governance body in 
  sustainability reporting
2-15 Conflicts of interest
2-16 Communication of critical concerns
2-17 Collective knowledge of the highest governance 

body
2-18 Evaluation of the performance of the highest 

governance body
2-19 Remuneration policies
2-20 Process to determine remuneration
2-21 Annual total compensation ratio
2-22 Statement on sustainable development strategy
2-23 Policy commitments

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION

GRI content index
Statement of use 

GRI 1 used

Srinanaporn Marketing Public Company Limited  has reported the  
information cited in this GRI content index for the period 1 January 2022 - 31 December 
2022 with reference to the GRI Standards.  

GRI 1: Foundation 2021  
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GRI 3: Material 
Topics 2021 
  

GRI 201:  
Economic 
Performance 
2016  
 

GRI 202: Market 
Presence 2016 
   

GRI 203: Indirect 
Economic 
Impacts 2016

GRI 204:  
Procurement 
Practices 2016

GRI 205: 
Anti-corruption 
2016

“56-1 One Report Attachment 5 
Policy and Guidelines in Corporate 
Governance and Business Ethics”
56-1 One Report pp.52-58
56-1 One Report p.146

56-1 One Report p.68
56-1 One Report pp.183-186
56-1 One Report pp.47-48
56-1 One Report pp.102-106

-
56-1 One Report p.71
56-1 One Report p.72

56-1 One Report p.56

-

-

-

-

-

-

-

56-1 One Report p.58

56-1 One Report pp.74-77

56-1 One Report p.190

2-24  Embedding policy commitments

2-25  Processes to remediate negative impacts
2-26  Mechanisms for seeking advice and raising 

concerns
2-27  Compliance with laws and regulations
2-28  Membership associations
2-29  Approach to stakeholder engagement
2-30  Collective bargaining agreements

3-1  Process to determine material topics
3-2  List of material topics
3-3  Management of material topics

201-1 Direct economic value generated and distributed
201-2  Financial implications and other risks and 

opportunities due to climate change
201-3  Defined benefit plan obligations and other 

retirement plans
201-4  Financial assistance received from government

202-1  Ratios of standard entry level wage by gender 
compared to local minimum wage

202-2  Proportion of senior management hired from 
the local community

203-1  Infrastructure investments and services 
  supported
203-2  Significant indirect economic impacts

204-1  Proportion of spending on local suppliers

205-1  Operations assessed for risks related to 
  corruption
205-2  Communication and training about 
  anti-corruption policies and procedures
205-3  Confirmed incidents of corruption and actions 

taken

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION
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GRI 206: 
Anti-competitive 
Behavior 2016

GRI 207: Tax 
2019  
  
   
 
   
GRI 301: 
Materials 2016 
   

GRI 302: Energy 
2016

GRI 303: Water 
and Effluents 
2018

GRI 304:  
Biodiversity 2016 
   

   
 
   
 
   
 
GRI 305:  
Emissions 2016

56-1 One Report pp.65

56-1 One Report pp.86-87
56-1 One Report pp.52-53, 78
56-1 One Report p.62

56-1 One Report pp.86,126

-
56-1 One Report pp.96-98
-

56-1 One Report pp.91-94
-
56-1 One Report pp.92-93
56-1 One Report p.93
56-1 One Report p.92

56-1 One Report p.95
56-1 One Report pp.57, 64,  82
56-1 One Report pp.81-82 , P94
56-1 One Report p.95
56-1 One Report p.94

56-1 One Report p.122

-

56-1 One Report p.114-123
-

56-1 One Report p.60-61
56-1 One Report p.60
56-1 One Report p.41
56-1 One Report p.6

206-1  Legal actions for anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly practices

207-1 Approach to tax
207-2  Tax governance, control, and risk management
207-3  Stakeholder engagement and management of 

concerns related to tax
207-4  Country-by-country reporting

301-1  Materials used by weight or volume
301-2  Recycled input materials used
301-3  Reclaimed products and their packaging materials

302-1  Energy consumption within the organization
302-2  Energy consumption outside of the organization
302-3  Energy intensity
302-4  Reduction of energy consumption
302-5  Reductions in energy requirements of products 

and services

303-1  Interactions with water as a shared resource
303-2  Management of water discharge-related impacts
303-3  Water withdrawal
303-4  Water discharge
303-5  Water consumption

304-1  Operational sites owned, leased, managed in, 
or adjacent to, protected areas and areas of 
high biodiversity value outside protected areas

304-2  Significant impacts of activities, products and 
services on biodiversity

304-3  Habitats protected or restored
304-4  IUCN Red List species and national conservation 

list species with habitats in areas affected by 
operations

305-1  Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2  Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3  Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4  GHG emissions intensity

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION
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GRI 306: Waste 
2020

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

GRI 401: 
Employment 
2016  
  
   
 
GRI 402: Labor/
Management 
Relations 2016

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

56-1 One Report Attachment 8 p.4, 
56-1 One Report p.99
56-1 One Report Attachment 8 p.4, 
56-1 One Report p.99
56-1 One Report Attachment 8 p.4, 
56-1 One Report p.99

56-1 One Report p.96-97

56-1 One Report p.96-99

56-1 One Report p.96-99
56-1 One Report p.97
56-1 One Report p.97

56-1 One Report p.85

56-1 One Report p.84-85

56-1 One Report p.106
56-1 One Report p.103

-

56-1 One Report p.56

56-1 One Report pp.112-113

56-1 One Report p.113

56-1 One Report pp.111-114
56-1 One Report pp.111

56-1 One Report pp112-113

56-1 One Report pp.102-104

305-5  Reduction of GHG emissions

305-6  Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

305-7  Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and 
other significant air emissions

306-1  Waste generation and significant waste-related 
impacts

306-2  Management of significant waste-related 
impacts

306-3  Waste generated
306-4  Waste diverted from disposal
306-5  Waste directed to disposal

308-1  New suppliers that were screened using  
environmental criteria

308-2  Negative environmental impacts in the supply 
chain and actions taken

401-1  New employee hires and employee turnover
401-2  Benefits provided to full-time employees that 

are not provided to temporary or part-time 
employees

401-3  Parental leave

402-1  Minimum notice periods regarding operational 
changes

403-1  Occupational health and safety management 
system

403-2  Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation

403-3  Occupational health services
403-4  Worker participation, consultation, and  

communication on occupational health and safety
403-5  Worker training on occupational health and 

safety
403-6 Promotion of worker health

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION
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GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

GRI 404: Training 
and Education 
2016  
  
   
 
GRI 405: Diversity 
and Equal  
Opportunity 2016

GRI 406:  
Non-discrimination 
2016  
  
GRI 407: Freedom 
of Association  
and Collective 
Bargaining 2016

GRI 408: Child 
Labor 2016

GRI 409: Forced  
or Compulsory 
Labor 2016

GRI 410: Security 
Practices 2016 

GRI 411: Rights of 
Indigenous 
Peoples 2016

56-1 One Report pp.112-114

56-1 One Report pp.104-105

56-1 One Report p.113
56-1 One Report p.102

56-1 One Report p.107
56-1 One Report pp.107-108

56-1 One Report p.107

56-1 One Report p.104
-

56-1 One Report p.113

56-1 One Report pp.201-210

56-1 One Report p.102

-

Human Right Policy in Company 
Website

-

403-7  Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked by 
business relationships

403-8  Workers covered by an occupational health and 
safety management system

403-9  Work-related injuries
403-10  Work-related ill health

404-1  Average hours of training per year per employee
404-2  Programs for upgrading employee skills and 

transition assistance programs
404-3  Percentage of employees receiving regular 

performance and career development reviews

405-1  Diversity of governance bodies and employees
405-2  Ratio of basic salary and remuneration of 

women to men

406-1  Incidents of discrimination and corrective 
actions taken

407-1  Operations and suppliers in which the right to 
freedom of association and collective bargaining 
may be at risk

408-1  Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of child labor

409-1  Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor

410-1  Security personnel trained in human rights 
policies or procedures

411-1  Incidents of violations involving rights of 
  indigenous peoples

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION
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GRI 413: Local 
Communities 
2016

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016  
  
   
GRI 415: Public 
Policy 2016  
  
GRI 416: Customer 
Health and 
Safety 2016  
  
   
 
GRI 417:  
Marketing and 
Labeling 2016  
  
   
 
   
GRI 418:  
Customer Privacy 
2016  
  

56-1 One Report pp.114-123

-

56-1 One Report p.86

56-1 One Report pp.56-57

56-1 One Report p.189

56-1 One Report p.84

56-1 One Report p.84

56-1 One Report Attachment 9, 10

56-1 One Report Attachment 9, 10

56-1 One Report p.163

56-1 One Report p.63

413-1  Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs

413-2  Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities

414-1  New suppliers that were screened using social 
criteria

414-2  Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

415-1  Political contributions

416-1  Assessment of the health and safety impacts of 
product and service categories

416-2  Incidents of non-compliance concerning the 
health and safety impacts of products and 
services

417-1  Requirements for product and service 
  information and labeling
417-2 Incidents of non-compliance concerning  

product and service information and labeling
417-3  Incidents of non-compliance concerning  

marketing communications

418-1  Substantiated complaints concerning breaches 
of customer privacy and losses of customer 
data

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION
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