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นโยบายด้้านความยั่่�งยืืน

การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนืของบริษัิัท คืือ การพัฒันาคุณุภาพของห่ว่งโซ่อุ่ปุทานที่่�ครอบคลุมุตั้้�งแต่ก่ระบวนการจัดัหาวัตัถุุดิบิ การใช้ท้รัพัยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนากระบวนการทำงาน การพััฒนาสิินค้้าและบริิการ การเพิ่่�มคุุณค่่าและพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน การให้้
องค์์ความรู้้�แก่่ชุุมชน การยกระดัับความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน และการมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 
1) 	ล ดและควบคุุมผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 
2) 	สร้ ้างคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกภาคส่่วน  
3) 	 กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกรอบระเบีียบของกฎหมาย และกฎระเบีียบของบริิษััท

บริษิัทัต้ั้�งมั่่�นที่่�จะดำรงตนให้เ้ป็น็บริษิัทัที่่�เป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีีของสังัคม (Good Corporate Citizen) ด้า้นการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนื และ
สามารถบริิหารธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่า่งมั่่�นคงและเป็็นท่ี่�ยอมรัับในสัังคม (Corporate Social Responsibility) บนพื้้�นฐานของหลักจริยธรรม
และหลักการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี สอดคล้องกัับวิิสัยัทัศน์ “มุ่่�งเน้้นความเป็็นเลิิศเพื่่�อการเป็็นผู้้�ผลิิตและจำหน่ายผลิิตภัณฑ์เ์ครื่่�องดื่่�มและ
ขนมขบเคี้้�ยวที่่�ดีีทั้้�งในด้้านคุุณภาพและการบริิการ” และพัันธกิิจของบริิษััท “ก้้าวเป็็นบริิษััทมหาชน โดยดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม  
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม คู่่�ค้้า และสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างยั่่�งยืืน”

ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

กระบวนการทางธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

กระบวนการทางการผลิต

(โรงงานและการวิจัยและพั
ฒ

นา)

กระบวนการจัดซื�อจัดหาวัตถุดิบ
เช่น ปลา แป�ง สาลี และบรรจุภัณฑ์ (คู่ค้า) ขนส่ง

(ผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบ)

หน่วยงานภาครัฐ

สิ�งแวดล้อมและชุมชน

ผู้ถื
อห

ุน้

พนักงาน

ขนส่ง
(ผู้ส่งมอบ

สินค้าสําเร็จรูป)

ขนส่ง
(ผู้ส่งมอบ

สินค้าสําเร็จรูป)

กระบวนการหลังการขาย
(ผู้บริโภ

คสินค้า)

กระบวนการตลาดและการขาย(ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ร้านค้าปลีก ร้านค้าส่ง)

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำคััญของบริิษััทในกิิจกรรมซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึง 
ปลายน้้ำ (การจััดหาวััตถุุดิิบไปจนถึึงบริิการหลัังการขาย) การดำเนิินงานของบริิษััทเป็็นไปเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการและความ 
คาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้มากที่่�สุุดผ่่านนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิต่่าง ๆ ดัังจะได้้กล่่าวในลำดัับถััดไป

บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)4



การวิเิคราะห์แ์ละการจััดลำำ�ดัับผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สีีย ความต้อ้งการและความคาดหวััง และการมีส่ี่วนร่ว่ม

บริิษััทแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียบนห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
1) 	ผู้ ้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยตรง คืือ ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของบริิษััททางตรง เช่่น คู่่�ค้้า (supplier) พนัักงาน ผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น 
2) 	ผู้ ้�มีีส่วนได้้เสีียทางอ้้อม คืือ ผู้้�ที่่�ได้้รับัผลกระทบจากการดำเนิินงานของบริิษัทั เช่น่ องค์์กรระหว่างประเทศ สถาบัันการศึึกษา เป็็นต้้น 

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการวิิเคราะห์์ความคาดหวััง

เศรษฐกิิจ

ส่ิ่�งแวดล้้อมสัังคม

อีีกทั้้�งบริิษััทยัังให้้ความสำคััญกัับการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
อย่่างต่่อเนื่่�องโดยการรัับฟัังข้้อมููลทั้้�งในเชิิงรุุกและเชิิงรัับ ซึ่่�งมีี 
รายละเอีียดดัังนี้้�                                         
•	 การดำเนิินงานเชิิงรุุก - บริิษััทจััดให้้มีีแบบสอบถาม 

เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคทั้้�งในระดัับค้้าปลีีก 
(Attitude and Usage Assessment) และค้้าส่่ง (B2B 
Assessment) ตลอดจนมีีแผนในการจััดทำแบบสำรวจ 
ความพึึงพอใจสำหรัับพนัักงานในปีีถััดไป

•	 การดำเนิินงานเชิิงรัับ - บริิษััทเปิิดให้้มีีการร้้องเรีียนสิินค้้า
และการดำเนิินงานผ่่านสายด่่วนผู้้�บริิโภค และเก็็บรวบรวม
สถิิติิเพื่่�อพััฒนาการให้้บริิการในอนาคต โดยบริิษััทได้้ 
ตอบสนองต่่อการร้้องเรีียนที่่�เข้้ามาอย่่างทัันท่่วงทีีหรืือเร็็ว
ที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้

นัักลงทุุน •	 ผลการดำเนิินงานทาง
ธุุรกิิจ

•	 ความโปร่่งใสของข้้อมููล
•	 การกำกัับดููแลที่่�ดีี
•	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อสร้้าง 
ผลตอบแทนที่่�ดีี

•	 สร้้างการเติิบโตอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่าง
โปร่่งใสและเชื่่�อถืือได้้

•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท  
(ในหััวข้้อ “นัักลงทุุน
สััมพัันธ์์”)

•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำปีี

•	 รายงานประจำปีี
•	 โทรศััพท์์และอีีเมล

•	 ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 1 ครั้้�ง
•	 ประชุุมบริิษััทจดทะเบีียน

พบนัักลงทุุน 4 ครั้้�ง
•	 การเข้้าตรวจสอบและ 

เยี่่�ยมชมโรงงาน 12 ครั้้�ง
•	 ประชุุมร่่วมกัับกองทุุนและ

นัักลงทุุน 50 ครั้้�ง
•	 กิิจกรรม Roadshow  

9 ครั้้�ง
•	 ประชุุมร่่วมกัับนัักวิิเคราะห์์ 

5 ครั้้�ง 
•	 รวมทั้้�งสิ้้�น 81 ครั้้�ง

ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

ความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนอง
ความคาดหวัังของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ช่่องทางการส่ื่�อสาร 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การมีีส่่วนร่่วมของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

5รายงานความยั่่�งยืืน 2566



คู่่�ค้้าและลููกค้้า

ผู้้�บริิโภค

พนัักงาน

•	 การค้้าขายอย่่าง 
เป็็นธรรม

•	 ความน่่าเชื่่�อถืือในการ
รัักษาข้้อมููลที่่�เป็็น 
ความลัับ

•	 มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา
ธุุรกิิจ

•	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ 
(ทางโภชนาการและ
สุุขภาพ)

•	 ฉลากสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ราคา
•	 ความปลอดภััย
•	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 จ่่ายค่่าตอบแทนและ 
ผลประโยชน์์ที่่�เป็็นธรรม

•	 จััดทำแนวทางปฏิิบััติิต่่อ
แรงงานอย่่างเป็็นธรรม

•	 สภาพการทำงานที่่�มีี
ความปลอดภััยและ 
ให้้ความสำคััญกัับ 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

•	 โอกาสความก้้าวหน้้า 
ในอาชีีพ

•	 ดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง 
เป็็นธรรม

•	 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและพััฒนา
ธุุรกิิจร่่วมกััน

•	 แบบสอบถามความ 
พึึงพอใจของผู้้�บริิโภค 
ที่่�มีีต่่อสิินค้้า 

•	 นำเสนอทุุกผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ
ให้้แก่่ลููกค้้า

•	 ปรัับลดขนาดบรรจุุภััณฑ์์
•	 สารอาหารในผลิติภัณัฑ์์ 

ที่่�มีีคุณค่่าทางโภชนาการ

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็นของ
พนัักงานผ่่านกล่่อง 
รัับฟัังความคิิดเห็็น 

•	 พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ
พนัักงานให้้เกิิดความ
มั่่�นคง

•	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่าง
เท่่าเทีียมกัันด้้วยความ
สุุภาพ ปราศจาก 
การเลืือกปฏิิบััติิ

•	 การประชุุม การเข้้า 
ตรวจสอบและเยี่่�ยมชม
โรงงาน

•	 การตรวจสอบประจำปีี
•	 โทรศััพท์์และอีีเมล
•	 ช่่องทางการร้้องเรีียน

•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท  
(ในหััวข้้อ “แบรนด์์ 
และผลิิตภััณฑ์์”)

•	 การสำรวจความพึึงพอใจ
ของผู้้�บริิโภค

•	 ช่่องทางการร้้องเรีียน 
ผ่่านสายด่่วนผู้้�บริิโภค

•	 สร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�แสดง 
ถึึงการให้้ความสำคััญต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�บริิโภค

•	 กล่่องรัับฟัังความคิิดเห็็น
•	 นโยบายสวััสดิิการ

พนัักงาน
•	 แผนพััฒนาศัักยภาพ

พนัักงาน
•	 การประชุุม 

คณะกรรมการสวััสดิิการ
•	 การสำรวจความพึึงพอใจ   

ของพนัักงาน

•	 การเข้้าตรวจสอบและ
เยี่่�ยมชมโรงงาน 11 ครั้้�ง

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า
รายใหม่่ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และการกำกัับดููแล 
จำนวน 67 ราย  
คิิดเป็็นร้้อยละ 100 

•	 แบบประเมิินความ 
พึึงพอใจลููกค้้า 15 ราย 
(ลููกค้้า Modern Trade)

•	 แบบประเมิินความ 
พึึงพอใจลููกค้้า  
จำนวน 11 ราย (ลููกค้้า 
Traditional Trade) 

•	 ประกาศแต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการสวััสดิิการ
ซึ่่�งประกอบไปด้้วย
ตััวแทนจากฝั่่�งลููกจ้้าง 

•	 ประกาศแต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงาน ส่่งเสริิม 
การทำงานที่่�ปลอดภััย

•	 ปรัับปรุุงโรงอาหารและ
สภาพแวดล้้อมในการ
ทำงานให้้มีีความปลอดภัยั                   
ถููกสุุขลัักษณะ

•	 การสำรวจเพื่่�อประเมิิน
ความพึึงพอใจของ
พนัักงานปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 การประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานและปรัับ 
ค่่าจ้้างประจำปีี

ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

ความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนอง
ความคาดหวัังของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ช่่องทางการส่ื่�อสาร 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การมีีส่่วนร่่วมของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)6



•	 การอบรมและสััมมนาเพื่่�อพััฒนา
ศัักยภาพ และภาวะผู้้�นำ

•	 การประชุุมใหญ่่ประจำปีี เพื่่�อให้้ 
ผู้้�บริิหารมีีโอกาสพููดคุุยกัับ
พนัักงาน 

•	 กิิจกรรมตรวจสุุขภาพประจำปีี 
และวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ 
ป้้องกัันโรค

•	 งานเลี้้�ยงสัังสรรค์์พนัักงาน 
ประจำปีี และการมอบผลิิตภััณฑ์์
บริิษััทไว้้ใช้้ในการอุุปโภคบริิโภค

•	 จััดช่่องทางที่่�ปลอดภััยในรัับ 
ข้้อเสนอแนะและเรื่่�องร้้องเรีียน
จากพนัักงาน เช่่น กล่่องรัับความ
คิิดเห็็น / อีีเมล และช่่องทาง 
ร้้องเรีียนทางหน้้าเว็็บไซต์์

•	 จััดกิิจกรรม CSR Big cleaning 
day ร่่วมทำความสะอาดชุุมชน
หััวคู้้� ส่่งเสริิมให้้เกิิดจิิตสำนึึก 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม

•	 การจััดให้้มีีอุุปกรณ์์ เครื่่�องจัักร 
นวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�ช่่วยสนัับสนุุน
ให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพ 
และปลอดภััย

•	 ช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กร 
ผ่่านประกาศ หรืือจดหมายข่่าว
อิิเล็็กทรอนิิกส์์รายเดืือน และ 
รายสััปดาห์์

•	 ดำเนิินงานตามมาตรฐานระบบ
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและ 
ความปลอดภััยในการทำงาน  
และการปรัับปรุุงสวััสดิิการตาม
ความเหมาะสม

•	 จััดให้้มีีโครงการแนะนำบริิษััท 
(On-board program) สำหรัับ
พนัักงานใหม่่

•	 จััดทำการตรวจสอบด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน พร้้อมทั้้�ง
ติิดตามประเด็็น

ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

ความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนอง
ความคาดหวัังของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ช่่องทางการส่ื่�อสาร 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การมีีส่่วนร่่วมของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

7รายงานความยั่่�งยืืน 2566



องค์์กรภาครััฐ

ชุุมชน

•	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 มีีส่่วนร่่วมในโครงการ
ด้้านสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่าง
โปร่่งใส

•	 การดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง 
มีีความรัับผิิดชอบ

•	 การพััฒนาชุุมชนสู่่� 
ความยั่่�งยืืน

•	 การพััฒนาเศรษฐกิิจ 
ในชุุมชน

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และข้้อบัังคัับ

•	 การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
สาธารณะ

•	 มีีส่่วนร่่วมในโครงการ
ด้้านสัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส

•	 จััดโครงการและกิิจกรรม
เพื่่�อพััฒนาชุุมชนและ
สัังคมอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อสัังคม 
โดยรวม และละเว้้นจาก 
การละเมิิดกฎหมาย

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมใน
ชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�บริิษััท
เข้้าไปดำเนิินกิิจการ 
โดยให้้ความสำคััญด้้าน
การสร้้างอาชีีพ

•	 ปฏิิบััติิตามนโยบายใน
การจััดหาผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการที่่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม และปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ต่่าง ๆ

•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท  
(ในหััวข้้อ “ศรีีนานาพร
เพื่่�อสัังคม”)

•	 ได้้รัับรางวััล CSR-DIW 
•	 ดำเนิินกิิจกรรม Carbon 

Footprint Organization
•	 ได้้รัับรางวััล 2 รางวััล 

จากการตรวจประเมิินของ
กรมโรงงานอุุตสาหกรรม
คืือ
•	 3Rs Award ระดัับ

เหรีียญเงิิน ไม่่มีีของเสีีย
ต้้องกำจััดโดยการฝัังกลบ

•	 3Rs+ ระดัับเหรีียญเงิิน 
ผ่่านการประเมิินทั้้�ง  
3 ด้้าน คืือ ด้้าน
เศรษฐศาสตร์์ ความคิิด
สร้้างสรรค์์ และการลด
ของเสีีย

•	 ลููกชุุบสานสััมพัันธ์์  
ศรีีนานาพรสู่่�ชุุมชน 
ถ่่ายทอดความรู้้�ใน 
กระบวนการผลิิตขนม
อย่่างมืืออาชีีพโดยการ
สอนนัักเรีียนทำขนมไทย 
ลููกชุุบ เพื่่�อต่่อยอดสู่่�การ
สร้้างอาชีีพในอนาคต

•	 โครงการสอนทำเยลลี่่� 
รสส้้ม ถ่่ายทอดความรู้้�ใน
การกระบวนการผลิิตเยลลี่่�
อย่่างมืืออาชีีพโดยการให้้
ความรู้้�ชุุมชนรอบข้้างทำ 
เยลลี่่�รสส้้ม เพิ่่�มการมีี 
ส่่วนร่่วมและแสดงถึึง
ความใส่่ใจของบริิษััทกัับ
ชุุมชนรอบข้้างรวมถึึง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

ความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนอง
ความคาดหวัังของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ช่่องทางการส่ื่�อสาร 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การมีีส่่วนร่่วมของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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การดำำ�เนิินงานและการจััดทำำ�รายงานด้้านความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษััทแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อเป็็นกลไกสำคััญในการจััดการด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ กล่่าวคืือ มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสัังคม โดยกำหนดให้้มีีแผนการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
สู่่�ความยั่่�งยืืนและดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องมาจนถึึงปััจจุุบััน รวมถึึงมีีแผนงานที่่�จะดำเนิินงานในอนาคต เพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจสู่่� 
ความยั่่�งยืืนของบริิษััทเป็็นไปด้้วยความคล่่องตััว มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงมีีการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามแผนการดำเนิินงานและนโยบาย
ของบริิษัทั ตลอดจนมีีการรายงานผลการดำเนิินงานด้้านการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนให้้คณะกรรมการบรรษัทัภิิบาลและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน 
รัับทราบ จึึงเสนอให้้ที่่�ประชุุมพิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�งคณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ดัังมีีรายชื่่�อต่่อไปนี้้�

ในปีี 2566 คณะทำงานฯ จััดให้้มีีการประชุุมเพื่่�อหารืือ ปรัับปรุุง และพััฒนาแผนการจััดการด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งสิ้้�นจำนวน 5 ครั้้�ง  
โดยมีีคุณกิติติยิา ชัยัสถาพร รองกรรมการผู้้�จัดัการฝ่า่ยจัดัซื้้�อและซัพัพลายเชน เป็็นประธานในการประชุมุในฐานะประธานคณะทำงานฯ 
ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบรรษััทภิบิาลและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืได้อ้นุมุัตัิแิละจัดัสรรงบประมาณในการดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืและ
มีีโครงการที่่�ได้้การอนุุมััติิให้้ดำเนิินการในปีี 2566 จำนวน 7 โครงการ ได้้แก่่ 

1.	คุ ุณกิิตติิยา ชััยสถาพร

2.	คุ ุณศุุภโชค บำรุุงพัันธ์์

3.	คุ ุณเสกสรร แต่่ถาวร

4.	คุ ุณนัันทิิวา วรรณวงค์์

5.	คุ ุณศรีีนวล ศุุภานุุสนธิ์์�

6.	คุ ุณพิิเชฐ พัันตาวงษ์์

7.	คุ ุณณรงค์์ เนตรบัังอร

8.	คุ ุณชำนาญ วิิไลวรรณ

9.	คุ ุณพิิทัักษ์์ ชวนขยััน

รองกรรมการผู้้�จััดการฝ่่ายจััดซื้้�อและซััพพลายเชน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานบััญชีีและการเงิิน

ผู้้�จััดการทั่่�วไปฝ่่ายขายในประเทศ

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการฝ่่ายวิิจััยและพััฒนา

ผู้้�จััดการฝ่่ายบุุคคลและธุุรการ

ผู้้�จััดการทั่่�วไปฝ่่ายผลิิต 1

ผู้้�จััดการทั่่�วไปฝ่่ายผลิิต 3

ผู้้�จััดการทั่่�วไปฝ่่ายผลิิต 2
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1. มิิติิเศรษฐกิิจ

1.1 จรรยาบรรณธุุรกิิจ

หลัักจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำกััด (มหาชน) (“บริิษััท”) มีีหลัักจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจซึ่่�งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ของบริิษััท จะต้้องยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานในฐานะตััวแทนของบริิษััท โดยบริิษััทได้้กำหนดหลัักจรรยาบรรณในการดำเนิิน
ธุุรกิิจเพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี อัันจะช่่วยส่่งเสริิมให้้การดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปด้้วยความโปร่่งใส สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ลงทุุน ผู้้�มีีส่วน 
ได้้เสีียและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย ดัังนี้้�

บริิษััทจะดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
สร้างผลการดำเนิินงานท่ี่�ดีีและการเจริิญเติิบโตที่�มั่่�นคง เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่ผู้้�ถือหุ้้�นในระยะยาว รวมทั้้�ง 
ดำเนิินการเปิิดเผยข้้อมููลด้้วยความโปร่่งใสและเชื่่�อถืือได้้ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 

บริิษััทจะปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียม เป็็นธรรม และให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้
ความสำคััญต่่อการพััฒนาทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ และศัักยภาพของพนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น การจััดอบรม 
การสััมมนา และการฝึึกอบรม โดยให้้โอกาสอย่่างทั่่�วถึึงกัับพนัักงานทุุกคน และพยายามสร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงานที่่�มีี
ความรู้้� ความสามารถสููงให้้คงอยู่่�กัับบริิษััทเพื่่�อพััฒนาองค์์กรต่่อไป อีีกทั้้�งยัังได้้กำหนดแนวทางในการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์ร์ัปัชันั รวมทั้้�งปลููกฝังัให้พ้นักงานทุกุคนปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ การห้า้มใช้ข้้อ้มููล
ภายในอย่่างเคร่่งครััด เป็็นต้้น

บริิษััทมีีกระบวนการในการคััดเลืือกคู่่�ค้้าโดยการให้้คู่่�ค้้าแข่่งขัันบนข้้อมููลที่่�เท่่าเทีียมกััน และคััดเลืือกคู่่�ค้้าด้้วยความ
ยุุติิธรรมภายใต้้หลัักเกณฑ์์ในการประเมิินและคััดเลืือกคู่่�ค้้าของบริิษััท นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้จััดทำรููปแบบสััญญาที่่�
เหมาะสมและเป็็นธรรมแก่่คู่่�สัญัญาทุุกฝ่า่ย และจัดัให้้มีีระบบติิดตามเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ได้ม้ีีการปฏิบัิัติติามเงื่่�อนไขของสััญญา
อย่่างครบถ้้วน และป้้องกัันการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการจััดหา โดยบริิษััทซื้้�อสิินค้้าจาก
คู่่�ค้้าตามเงื่่�อนไขทางการค้้า ตลอดจนปฏิิบััติิตามสััญญาต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเคร่่งครััด

บริิษััทรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าโดยการรัักษาคุุณภาพและมาตรฐานของสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงการตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของลููกค้้าให้้ครบถ้้วนและครอบคลุุมให้้มากที่่�สุุด เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการสร้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าในระยะยาว 
นอกจากนี้้� บริิษััทคำนึึงถึึงสุุขลัักษณะและอนามััยของลููกค้้าในการบริิโภคสิินค้้าและบริิการของบริิษััทและการให้้ข้้อมููล
เก่ี่�ยวกับัสินิค้า้และบริกิารที่่�ถููกต้อ้งและครบถ้ว้นแก่ลูู่กค้า้ รวมทั้้�งยังัจัดัให้ม้ีีช่อ่งทางให้ลูู้กค้า้ของบริษิัทัสามารถแจ้ง้ปัญัหา
สิินค้้าและบริิการท่ี่�ไม่่เหมาะสมเพื่่�อที่่�บริิษััทจะได้้ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการของบริิษััทได้้อย่่าง
รวดเร็็ว ตลอดจนรัักษาความลัับของลููกค้้า และไม่่นำไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของตนเอง หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิิชอบ

บริษิัทัจะปฏิบัิัติติามเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  ตามสััญญาท่ี่�มีีต่อเจ้า้หนี้้�เป็็นสำคััญ รวมทั้้�งการชำระคืนืเงิินต้้น ดอกเบี้้�ย และการดููแล
หลัักประกัันต่่าง ๆ ภายใต้้สััญญาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริิษััทประพฤติิตามกรอบการแข่่งขัันที่่�ดีี มีีจรรยาบรรณและอยู่่�ในกรอบของกฎหมาย รวมทั้้�งสนับสนุุนและส่่งเสริิม
นโยบายการแข่่งขัันอย่่างเสรีีและเป็็นธรรม 

1. ผู้้�ถืือหุ้้�น

2. พนัักงาน

3. คู่่�ค้้า

4. ลููกค้้า

5. เจ้้าหนี้้�

6. คู่่�แข่่ง

11รายงานความยั่่�งยืืน 2566



บริิษััทใส่่ใจและให้้ความสำคััญต่่อความปลอดภััยต่อชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนท่ี่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการ 
ดำเนิินงานของบริิษััทและส่่งเสริิมให้้พนัักงานของบริิษััทมีีจิิตสำนึึกและความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม รวมทั้้�งจััดให้้มีีการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด นอกจากนี้้� บริิษััทพยายามเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม 
ต่่าง ๆ ที่่�เป็็นการสร้้างและรัักษาไว้้ซึ่่�งสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ตลอดจนส่่งเสริิมวััฒนธรรมในท้้องถิ่่�นที่่�บริิษััทดำเนิินกิิจการอยู่่� 

1) การฝึึกอบรมด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ
บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำกััด (มหาชน) มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดํําเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส ตามแนวทางการปฏิิบััติิงาน
ตามกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนินิธุรุกิจิทั้้�งภายในประเทศและต่า่งประเทศ คำนึึงถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับริษิัทัในทุกุ ๆ  ส่ว่น 
โดยได้ม้ีีการจัดัทำจริยิธรรมธุรุกิจิและข้อ้พึึงปฏิบิัติัิในการทำงานขึ้้�น เพื่่�อให้ผู้้้�บริหิารและพนักังานใช้ย้ึึดถือืเป็น็แนวทางในการทำงานและ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ยึึดหลัักนิิติิธรรม มีีความโปร่่งใส ตั้้�งมั่่�นในความยุุติิธรรมและความมีีคุุณธรรม ให้้ความสำคััญ 
ต่่อลููกค้้า มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม คำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกกลุ่่�ม การไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน การต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน ไม่่รัับสิ่่�งตอบแทนที่่�เกิินปกติิวิิสััย ไม่่ข้้องเกี่่�ยวกัับการเรีียกรัับหรืือจ่่ายสิินบน ไม่่มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
และไม่่กระทำการใด ๆ ที่่�เป็็นการล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์�ของผู้้�อื่่�น โดยบริิษััทมีีแผนการถ่่ายทอดจรรยาบรรณ 
ความรัับผิิดชอบเหล่่านี้้�ไปยัังพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมต่่อไป ทั้้�งนี้้�สามารถเข้้าไปดูู 
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้บนหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััท

การดำเนิินงานปีี 2566 
•	 จัดัทำและประกาศใช้คู้่่�มือจริยธรรมและแนวทางปฏิบิัตัิสิำหรับคู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct ) ให้คู้่่�ค้าของบริษิัทัใช้เ้ป็น็แนวทาง

ในการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างมีีความรัับผิิดชอบในห่่วงโซ่่อุุปทาน
•	 การฝึึกอบรมคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ (Business Code of Conduct) ให้้กัับพนัักงาน โดยเริ่่�มการฝึึกอบรมให้้กัับผู้้�บริิหารระดัับ

บัังคัับบััญชาหรืือหััวหน้้างานขึ้้�นไปเพื่่�อนำไปยึึดถืือปฏิิบััติิ ตลอดจนส่่งข้้อมููลความรู้้�ดัังกล่่าวให้้กัับพนัักงานภายใต้้สัังกััดของตนเอง 
ในการอบรมมีีการประเมิินความรู้้�ก่่อนและหลังการอบรม โดยใช้้แบบทดสอบก่่อนการอบรม (Pre-Test) และแบบทดสอบหลัง 
การอบรม (Post-Test) สามารถสรุุปผลคะแนนการเรีียนรู้้�ก่่อนและหลัังการเข้้าอบรมจากผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งหมดจำนวน 120 คน พบว่่า
ร้้อยละ 100 ของผู้้�เข้้าอบรม มีีคะแนนการเรีียนรู้้�เพิ่่�มข้ึ้�นหลังจากเข้้าอบรม ถืือเป็็นการบรรลุุเป้้าหมายที่�ตั้้�งไว้้ว่่าต้้องผ่่านเกณฑ์ ์
อย่่างน้้อยร้้อยละ 75 ดัังนี้้�

นโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และหลัักจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ก่่อนเรีียน (Pre-Test)

หลัังเรีียน (Post-Test)  

10

10

3

9

8

10

6

9

แบบทดสอบ คะแนนเต็็ม คะแนนต่ำำ��สุด คะแนนสููงสุุด ค่่าเฉลี่่�ย

เป้้าหมายการดำเนิินงาน ปีี 2567 
ดำเนิินการผนวกเนื้้�อหาการฝึึกอบรมเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลักสููตรอบรมสำหรับพนักงานใหม่ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนักงานทุุกระดัับ รัับรู้้� 
เข้้าใจ และสามารถนำไปปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับหลัักธรรมาภิิบาล จริิยธรรมธุุรกิิจ และข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน

บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)12



SNNP - ภาพการจัดอบรมหลักสูตร Code of Conduct จรรยาบรรณธุรกิจ ไตรมาส 1 / 2566

SNNP - ภาพการจัดอบรมหลักสูตร Code of Conduct จรรยาบรรณธุรกิจ ไตรมาส 2 / 2566

SNNP - ภาพการจัดอบรมหลักสูตร Code of Conduct จรรยาบรรณธุรกิจ ไตรมาส 3 / 2566
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SNNP -ภาพการจัดอบรมหลักสูตร Code of Conduct จรรยาบรรณธุรกิจ  ไตรมาส 4 / 2566

2) การดำเนิินการเพื่่�อการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
บริิษััทให้้ความสำคััญในการเข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Collective Action Against 
Corruption) บริิษััทได้้ดำเนิินการแสดงเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าวแล้้วเมื่่�อวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2566 พร้อมทั้้�งรายงานการ 
ดำเนินิงานให้้คณะกรรมการบริิษััททราบ พร้้อมทั้้�งการเชิิญชวนให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมเครืือข่่ายฯ รวมถึึงการสื่่�อสารให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับได้้
รัับทราบ

บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)14



3) มาตรฐานการดำเนิินกิิจการตามหลัักบรรษััทภิิบาล* 

บริิษััทได้้รัับผลการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (CGR) ปีี 2566 โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD) ในระดัับ 5 ดาว หรืือเกณฑ์์ดีีเลิิศ (Excellent) อีีกทั้้�งบริิษััทยัังถููกจััดอยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มีีคะแนนสููงสุุด (Top Quartile) ของบริิษััทที่่�มีี
มููลค่่าทางการตลาด (Market Capitalization) ขนาดไม่่เกิิน 10,000 ล้้านบาท และได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
สามััญประจำปีี 2566 (AGM Checklist) ได้้คะแนน 95 คะแนนจาก 100 คะแนนเต็็ม โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 

(*รายละเอีียดเพิ่่�มเติมิในรายงาน 56-1 One Report 2023 หัวัข้อ้ 6.3 การเปลี่่�ยนแปลงและพัฒันาการที่่�สำคัญัของนโยบาย แนวปฏิิบัตัิิ 
และระบบการกำกัับดููแลกิิจการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา)

1.2 ประเด็็นสำำ�คััญทางธุุรกิิจ

รสชาติิแปลกใหม่่ 
ไม่่จำำาเจำ

การแข่่งข่ันสูง

การเพิิ่�ม่ศัักยภาพิ่และ
ความ่ถนัดทางวิชาชีพิ่

การเปลี�ยนแปลง 
ราคาข่องวัติถุดิบ

การเปลี�ยนแปลง
สภาวะภูม่ิอากาศั  

การจำัดการนำ�าเสียและ
การประหยัดพิ่ลังงาน

การเปลี�ยนแปลงสภาวะ
กฎหม่ายและข่้อบังคับ

การผลิติสินค้า 
ไม่่เพีิ่ยงพิ่อติ่อ 
การจำัดจำำาหน่าย

ปานกลาง

ระดับความ่สำาคัญ/ผลกระทบติ่อ SNNP

ระ
ดับ

คว
าม่

สำา
คัญ

/ผ
ลก

ระ
ทบ

ติ
่อผ

ู้ม่ีส่
วน

ได
้เสี

ย

ปา
นก

ลา
ง

น้อย สูงม่าก

สูง
ม่า

ก

69แบบ 56-1 (One Report) ประจำำ�ปี 2566
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บริษัิัทจัดัให้้มีีการระบุปุระเด็น็สำคัญัในการทำธุรุกิจิเพื่่�อให้้สอดคล้องกับัเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ ิ (Sustainable 
Development Goals) ซึ่่�งบริิษััทสามารถระบุุและจััดลำดัับประเด็็นสำคััญและดำเนิินการอย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
สากล โดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ครั้้�งที่่� 2/2566 ได้้อนุุมััติิแล้้ว ดัังต่่อไปนี้้�

ลำดัับที่่� 1. การเปลี่่�ยนแปลงสภาวะภููมิิอากาศ

ลำดัับที่่� 2. การจััดการน้้ำเสีียและการประหยััดพลัังงาน

ลำดัับที่่� 3. การเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายและข้้อบัังคัับ

ลำดัับที่่� 4. การผลิิตสิินค้้าไม่่เพีียงพอต่่อการจััดจำหน่่าย

ลำดัับที่่� 5. การเปลี่่�ยนแปลงราคาของวััตถุุดิิบ

ลำดัับที่่� 6. การแข่่งขัันสููง

	

ลำดัับที่่� 7. การเพิ่่�มศัักยภาพและความถนััดทางวิิชาชีีพ

ลำดัับที่่� 8. รสชาติิแปลกใหม่่ไม่่จำเจ

ประเด็็นสำำ�คััญทางธุุรกิิจ เป้้าหมายสากล

บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)16



1.3  การจััดการความเสี่่�ยง

บริิษััทมีีนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง และการบริิหารความเสี่่�ยง
ทั่่�วทั้้� งองค์์กรแบบบููรณาการอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง  
โดยอ้้างอิิงการบริิหารความเสี่่�ยงตามกรอบการดำเนิินงานและ 
แนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 โดยการ
ประเมิินความเส่ี่�ยงได้้คำนึึงถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงจากทั้้�งปััจจััย 
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจใจปััจจุุบััน รวมถึึงปััจจััย
ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่และโอกาสที่่�จะเกิดิการทุจุริติและคอร์์รัปัชันั 
พร้้อมทั้้�งกำหนดแนวทางการจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ความเสี่่�ยง
อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ มีีการทบทวนควาเสี่่�ยงและติิดตามการ
ดำเนิินงานตามมาตรการจััดการความเส่ี่�ยงเป็็นประจำ เพื่่�อให้้
องค์์กรสามารถบรรลุุเป้้าหมายทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว และ
บริิษัทัได้้นำดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงท่ี่�สำคััญ (Key Risk Indicator: KRI) 
มาเชื่่�อมโยงกับัดัชันีีชี้้�วััดความสำเร็จ็ (Key Performance Indicator: 
KPI) เพื่่�อประเมิินความสััมฤทธิ์์�ผลของการดำเนิินกลยุุทธ์์ระยะสั้้�น
และระยาวของบริษิัทั และติดิตามการเปลี่่�ยนแปลงของปัจัจัยัเสี่่�ยง
ต่่าง ๆ พร้อมทั้้�งกำหนดมาตรการเพิ่่�มเติิมสำหรัับตอบสนองต่่อ 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างทัันท่่วงทีี ในปีี 2566 บริิษััทได้้ทำการ 
จััดหมวดหมู่่�ของปััจจััยความเสี่่�ยงตามมาตรฐาน COSO ERM  
2017 โดยครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�เป็็นไปได้้หรืือคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 
(Potential Risk) ทั้้�งหมดของบริษิัทั นำไปใช้ใ้นการระบุปุัจัจัยัเสี่่�ยง
ให้้ครอบคลุุม ครบถ้้วน และเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน เพื่่�อรวบรวม
ข้้อมููลการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงได้้ในหลายระดัับ และการวิิเคราะห์์
ระดัับความเสี่่�ยงในภาพรวม (Aggregate Risk) เพื่่�อให้้การบริิหาร
ความเส่ี่�ยงมีีความเหมาะสมเพีียงพอและมีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งข้ึ้�น

บริิษััทเชื่่�อว่่าการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิผลถืือเป็็น 
สิ่่�งสำคััญยิ่่�งต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กร เนื่่�องจากเป็็นแนวทางที่่�จะ
สนับสนุุนให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของ
สภาพแวดล้้อมในการดำเนิินธุรุกิจิ ตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มอย่า่งสมดุุล และช่่วยลดผลกระทบจากความ
ไม่่แน่่นอนต่่าง ๆ พร้อมทั้้�งแสวงหาโอกาสในการเพิ่่�มมููลค่่าทาง
ธุุรกิิจ บริิษััทจึึงมีีการดำเนิินการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง
ตามหลักการและแนวทางของ The Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission (COSO-ERM) 
ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากลในเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึง 
หลัักการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีสำหรับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 
(Thai Corporate Governance Code for Listed Companies  - 
2017) 

ในรอบปี ี2566 เศรษฐกิจิโลก ประเทศไทย รวมถึึงบริษิัทั ต้อ้งเผชิญิ
ความท้้าทายกัับความไม่่แน่่นอนจากปััจจััยแวดล้้อมต่่าง ๆ เช่่น 
สถานการณ์์ความขััดแย้้งระหว่่างอิิสราเอลและฮามาส ความ

ผัันผวนของราคาพลัังงาน วััตถุุดิิบ รวมถึึงความกัังวลต่่อภาวะ
เศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััว เป็็นต้้น โดยปัจจััยเหล่่านี้้�สร้้างความกดดััน 
ทั้้�งด้้านอุุปสงค์์และด้้านอุุปทานอย่่างมากในระบบเศรษฐกิิจโลก  
ในการนี้้� บริิษััทได้้กำหนดมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อบริิหารจััดการ 
ความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ เพื่่�อลดผลกระทบกัับบริิษััท เช่่น มาตรการลด 
ค่่าใช้้จ่่าย การปรัับแผนการผลิิตและแผนการขายให้้สอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์ตลาดที่่� เปลี่่�ยนแปลง การจััดหาเงิินกู้้� เพื่่�อเสริิม 
สภาพคล่่อง มาตรการติิดตามและบริิหารการจััดเก็็บรายได้้ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพตามระยะเวลาที่่�เหมาะสม 

บริิษััทได้้บููรณาการระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเข้้ากัับนโยบาย 
กฎหมาย ระเบีียบ และมาตรฐานการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ  ครอบคลุุม
ทั้้�งด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Governance) การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง (Risk Management) และการควบคุมุภายใน (Internal 
Control) และการกำกัับดููแลการปฏิบิัตัิงิานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบีียบ (Compliance) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีการจััดการ
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม โดยมีีระบบการควบคุุมท่ี่�เพีียงพอและมีี
ประสิิทธิิผลทั้้�งองค์์กร โดยบริิษััทถืือว่่าการบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็น
องค์์ประกอบสำคััญของทุุกกระบวนการในการดำเนิินธุุรกิิจและ
จำเป็็นต้้องเชื่่�อมโยงกัันทุุกระดัับ ซึ่่�งบริิษััทกำหนดนโยบายการ
บริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรที่่�พนัักงานทุุกคนต้้องยึึดถืือและ
ปฏิบิัตัิ ิโดยมีีคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Management 
Committee: RMC) ทำหน้าท่ี่�กำกัับดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยง 
ในภาพรวมเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด

บริษิัทัมีีโครงสร้า้งการบริหิารความเส่ี่�ยงแบ่ง่เป็น็ 2 ระดัับ คือื ระดับั
องค์์กรและระดัับปฏิิบััติิการ โดยบริิหารความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กร
ผ่่านคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Management  
Committee: RMC) ซึ่่�งได้้รัับแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััท  
ให้้ทำหน้าที่่�ประเมิินและทบทวนลัักษณะความเสี่่�ยงที่่�บริิษััท 
ประสบอยู่่�หรือคาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�นและส่่งผลกระทบต่่อบริิษััท (Risk 
Identification) กำกัับแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านการ
กำหนดนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง และกำหนดระดัับความเส่ี่�ยง
ที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ซึ่่�งครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับ
กลยุุทธ์์และทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจบริิษััท ตลอดจนทำหน้้าท่ี่� 
ในการติิดตามความก้้าวหน้้า ให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
เก่ี่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยง โดยมีีคณะทำงานด้้านการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงองค์์กร ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้�บริิหารระดัับสููงจากฝ่่ายงาน
ต่่าง ๆ เป็็นคณะทำงาน ทำหน้าที่่�ดำเนิินงานด้้านการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงองค์ก์รอย่า่งสม่่ำเสมอตามนโยบายและกรอบการบริหิาร
ความเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับจากคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

บริิษััทมีีหน่่วยบริิหารความเสี่่�ยง เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักในการ
ประสานงานและอำนวยการให้้ระบบการบริิหารความเสี่่�ยงของ

17รายงานความยั่่�งยืืน 2566



บริิษััทมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามนโยบายการ
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำหนด และมีีหน่่วยงาน
ตรวจสอบภายในเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการติิดตามและทวนสอบ 
การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร ก่่อนที่่�จะมีีการนำเสนอรายงาน
การบริิหารความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและ 
คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบตามลำดัับ (ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
ปััจจััยความเสี่่�ยง การประเมิินความเสี่่�ยง และแผนการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง สามารถอ่่านรายละเอีียดตามแบบ 56-1 One Report 
ประจำปีี 2566 หััวข้้อ การบริิหารความเสี่่�ยง)

1.3.1 การจััดการความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

บริิษััทตระหนัักดีีว่าการกำกัับดููแลที่่�ดีีมีีความสำคััญต่่อการบรรลุุ
เป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ถืือเป็็นรากฐานการ 
ดำเนิินงานและกิิจกรรมทั้้�งหมดของบริิษััท เพื่่�อให้เ้กิดิความโปร่่งใส 
เป็น็ธรรม แสดงถึึงความรัับผิดิชอบ บริิษัทัไม่เ่พีียงแต่่ลดความเส่ี่�ยง
ของการกระทำผิดิภายในองค์ก์ร แต่ย่ังัได้ย้กระดับัความสัมัพันัธ์ก์ับั
พัันธมิิตร นัักลงทุุน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น โดยบริิษััท
มุ่่�งหวังท่ี่�จะส่่งเสริมหลักการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี ซึ่่�งรวมทั้้�งการ
คุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน การส่่งเสริิมการดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างเหมาะสมและมีีจริยธรรม ตลอดจนการต่่อต้้านการให้้
สินิบนและการทุุจริติคอร์์รัปัชันั อีีกทั้้�งขยายขอบเขตไปถึึงการกำกัับ
ดููแลในประเด็็นสำคััญอื่่�น เช่่น สิิทธิิมนุุษยชน โดยเฉพาะการ 
ปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การบริิหารความเสี่่�ยง 
และการคุ้้�มครองความเป็น็ส่ว่นตััว ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�จะส่ง่เสริมให้บ้ริษิัทั
สามารถลดผลกระทบเชิงิลบต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียและสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม
สำหรัับทุุกภาคส่่วนได้้สำเร็็จ

เป้้าหมายและความก้้าวหน้้าด้้านการกำำ�กัับดููแล

	 เป้้าหมายปีี 2566 ระดัับ ดีีเลิิศ (5 ดาว)

การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

การต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเป็็นส่่วนสำคััญของงานด้้านการกำกัับดููแล
กิิจการ เนื่่�องจากบริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม 
ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงกำหนดนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
โดยเชื่่�อมโยงและต่่อยอดกัับนโยบายการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและ
จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทซึ่่�งบัังคัับใช้้กัับบุุคลากรของบริิษััท 
ทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร ไปจนถึึงพนัักงาน 
เพื่่�อแนวทางปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมและคงไว้้ซึ่่�งจริยธรรมทางธุุรกิิจ 
ความคาดหวังเหล่่านี้้�ยัังได้้ถ่่ายทอดไปถึึงพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า 
ผู้้�รัับเหมาของบริิษััท และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องผ่่าน 
จรรยาบรรณคู่่�ค้าตามแนวทางการปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า 
(SNNP Supplier Sustainable Code of Conduct) และเพื่่�อ
สนับัสนุนุความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างมีีจริยิธรรม เมื่่�อวันัที่่� 
15 ธัันวาคม 2566 บริิษััทได้้เข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์เพื่่�อขอ 
รัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิต (Thai Private Sector Collective Action 
against Corruption – CAC) อย่่างเป็็นทางการแล้้ว โดยคาดว่่า
จะได้้รัับการรัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิภายในปีี 2567

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
บริิษััทมีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดย 
ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงของบริิษััท 
ซึ่่�งสอดคล้องตามหลักการที่่�องค์์กร CAC ซึ่่�งบริิษััทได้้ให้้คำจำกััด
ความการคอร์์รััปชัันว่่าเป็็นการจ่่ายเงิินเพื่่�อซื้้�องานหรืือโอกาสทาง
ธุรุกิจิ เพื่่�อซื้้�อความสะดวกหรือืเพื่่�อซื้้�อความผิดิ โดยความเสี่่�ยงด้า้น
คอร์์รััปชัันจะพิิจารณาจากกระบวนการทางธุุรกิิจที่�สำคััญของ 
ทุกุฝ่่ายงาน ซึ่่�งระดัับความเส่ี่�ยงจะประเมิินจากผลกระทบ โอกาสเกิิด
และความเป็็นไปได้้ และมาตรการควบคุุมสำคััญ รวมทั้้�งแผน
บรรเทาผลกระทบสำหรับความเส่ี่�ยงหลัก โดยจะมีีเจ้้าของความ
เสี่่�ยงและคณะทำงานเฉพาะเรื่่�องที่่�ตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อติิดตามสถานะของ 
การจััดการความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ ก่่อนที่่�จะรายงานผลการ 
ดำเนิินงานต่่อผู้้�บริิหาร คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง  
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และ 
คณะกรรมการบริิษััทตามความเหมาะสม

SET First Day Trade: 20 กรกฎาคม

ปีี 2566 5 ดาว

4 ดาวปีี 2565

ปีี 2564

เหตุุการณ์์การทุุจริิตคอร์์รััปชััน หรืือการละเมิิด 
จรรยาบรรณธุุรกิิจ

เป้้าหมายปีี 2566 = 0 
2544 - 2566

บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)18



เพื่่�อให้้แน่่ใจว่ามีีการจััดการความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริตคอร์์รััปชััน
อย่่างเหมาะสม บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหาร ผู้้�จััดการทั่่�วไป ผู้้�จััดการฝ่่ายของ
แต่่ละหน่่วยงาน เช่่น หน่่วยงานผลิิต ทรััพยากรบุุคคล กฎหมาย 
บัญัชีีและการเงิิน หน่วยงานกำกัับและตรวจสอบภายใน หน่ว่ยงาน
เลขานุุการบริษัิัท ฯลฯ โดยมีีประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริิหารเป็น็ประธาน
คณะทำงานฯ มีีหน้าท่ี่�กำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้าน
การทุุจริตคอร์์รััปชัันและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันของบริิษััท โดยมีีคณะทำงานที่่�ประกอบด้้วย
ตััวแทนจากส่่วนงานต่่าง ๆ เป็็นผู้้�สนัับสนุุนด้้วยการผลัักดัันให้้เกิิด
การปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องทั่่�วทั้้�ง
องค์์กร รวมทั้้�งประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและ
ติิดตามผลการดำเนิินงานของบริิษััท อีีกทั้้�งรายงานผลการ 
ดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการ 
บรรษัทัภิบิาลและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริษิัทั
อย่่างสม่่ำเสมอ

การรายงานและการแจ้้งเบาะแส
บริิษััทกำหนด “นโยบายการแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับการกระทำผิิด” 
เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิสำหรับพนักงานและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการ
แจ้้งข้้อมููลหรือให้้เบาะแสหากพบเห็็นการฝ่่าฝืืนหรือพบความผิิด
ปกติิในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท อาทิิ การกำกัับดููแล คุุณธรรม 
จรรยาบรรณ การทุุจริตคอร์์รััปชััน การทำธุุรกรรมทางการเงิิน  
การปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์์ ข้อ้บังัคับัที่่�ว่า่ด้ว้ยกฎหมาย ผ่า่นช่อ่งทาง
ต่่าง ๆ ที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อให้้มีีการตรวจสอบข้้อมููลข้้อร้้องเรีียนตาม
กระบวนการท่ี่�ระบุุไว้้ในนโยบายการแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับการ 
กระทำผิิด ดัังนี้้�

ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน
1.	 กรรมการอิิสระ หรืือคณะกรรมการตรวจสอบ
2.	หั ัวหน้้าฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล / หััวหน้้าฝ่่ายตรวจสอบภายใน / 

เลขานุุการบริิษััท 

วิิธีีการร้้องเรีียน 
1.	ร้ ้องเรีียนได้้โดยตรงด้้วยวาจา 
2.	 ทำเป็็นจดหมายถึึงผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียนโดยตรง 
3.	ผ่ ่านทาง E-mail Address ของผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน 

4.	 ในกรณีีที่�ผู้้�ร้ ้องเรีียนเลืือกท่ี่�จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อ ต้้องระบุุ 
รายละเอีียดข้้อเท็็จจริงหรือหลักฐานท่ี่�ชััดเจนเพีียงพอท่ี่�แสดง
ให้เ้ห็น็ว่า่มีีเหตุอุันัควรเชื่่�อว่า่มีีการกระทำที่่�เป็น็การทุจุริต หรือื
ฝ่่าฝืืนกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับบริิษััท หรืือหลััก 
จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

ช่่องทางการรัับแจ้้งเบาะแส
คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้กรรมการอิิสระหรือ 
คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�พิิจารณาเบาะแสหรือข้้อร้้องเรีียน 
ที่่�อาจทำให้้เกิิดความสงสััยได้้ว่่าเป็็นการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�เกิิดขึ้้�น
กัับบริิษััททั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม โดยผ่านช่่องทางการรัับเรื่่�องที่่�
ได้้กำหนดไว้้ในนโยบายฉบัับนี้้�  โดยผู้้�ร้้องเรีียนจะต้้องระบุุ 
รายละเอีียดของเรื่่�องท่ี่�จะแจ้้งเบาะแสหรือข้้อร้้องเรีียน พร้อมชื่่�อ 
ที่่�อยู่่� และหมายเลขโทรศััพท์์ที่่�สามารถติิดต่่อได้้ ส่่งมายัังช่่องทาง
รัับเรื่่�องดัังนี้้�

• แจ้้งผ่่านกรรมการอิิสระหรืือคณะกรรมการตรวจสอบ 
อีีเมล	 audit_committee@snnp.co.th
ไปรษณีีย์์	 กรรมการอิิสระ หรืือคณะกรรมการตรวจสอบ
	 บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำกััด (มหาชน)
	 เลขที่่� 325/6-9 ถนนหลานหลวง แขวงสี่่�แยกมหานาค  
	 เขตดุุสิิต กรุุงเทพมหานคร 10300

• แจ้้งผ่่านเลขานุุการบริิษััท หรืือหััวหน้้าฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล 
หรืือหััวหน้้าฝ่่ายตรวจสอบภายใน 
อีีเมล	 cg@snnp.co.th
ไปรษณีีย์์	 เลขานุุการบริิษััท หรืือหััวหน้าฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล  
	หรื ือหััวหน้้าฝ่่ายตรวจสอบภายใน 
	 บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำกััด (มหาชน)
	 เลขที่่� 325/6-9 ถนนหลานหลวง แขวงสี่่�แยกมหานาค  
	 เขตดุุสิิต กรุุงเทพมหานคร 10300
โทรศััพท์์	 0 2628 0408
	
ทั้้�งนี้้� การร้อ้งเรีียนจะถือืเป็น็ความลับัท่ี่�สุดุ และผู้้�ร้อ้งเรีียนสามารถ
ร้้องเรีียนได้้มากกว่่าหนึ่่�งช่่องทาง และไม่่จำเป็็นต้้องเปิิดเผยตััวตน
ผู้้�ร้้องเรีียน เว้้นแต่่หากเปิิดเผยตนเองจะทำให้้บริิษััทสามารถแจ้้ง
ผลการดำเนิินการหรืือรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องที่่�ร้้องเรีียน 
ให้้ทราบได้้
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ขั้้�นตอนการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง
1.	ผู้ ้�รัับข้้อร้้องเรีียนดำเนิินการกลั่่�นกรอง ตรวจสอบ และรวบรวมข้้อเท็็จจริิง 
2.	ผู้ ้�รัับข้้อร้้องเรีียนสามารถเชิิญให้้พนัักงานคนหนึ่่�งคนใดมาให้้ข้้อมููล หรืือขอให้้จััดส่่งเอกสารใด ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องมาเพื่่�อการตรวจสอบ 

หาข้้อเท็็จจริิงได้้
3.	ห ากตรวจสอบแล้้ว พบว่่ามีีข้้อมููลหรืือหลัักฐานเพีียงพอที่่�จะมีีเหตุุอัันควรเชื่่�อได้้ว่่า เรื่่�องที่่�ร้้องเรีียนเป็็นความจริิง ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน

จะเสนอเรื่่�องพร้อมความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิหาร และ/หรืือคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อพิิจารณาและกำหนดโทษตามที่่� 
เห็็นสมควรต่่อไป  ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่่�ข้้อร้้องเรีียนใดก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�ง ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียนจะเสนอวิิธีีการบรรเทา 
ความเสีียหายที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรมให้้กัับผู้้�เสีียหายตามที่่�เห็็นสมควรด้้วยก็็ได้้

กลไกการแจ้งเบาะแสและการตอบสนอง

รัับแจ้้งข้้อร้้องเรีียน

ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

สรุุปผลการตรวจสอบ

ถอดบทเรีียน

ทบทวนนโยบายและระเบีียบต่่าง ๆ 

รายงานสรุุปผลคณะกรรมการ

กระทำำ�ผิิดจริิงไม่่พบความผิิด

ดำำ�เนิินการทางวิินััย

ดำำ�เนิินการเยีียวยา
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การคุ้้�มครองปกป้้องผู้้�แจ้้งข้้อมููลหรืือให้้เบาะแส

1.	ผู้ ้�ร้อ้งเรีียนสามารถเลือืกที่่�จะไม่เ่ปิดิเผยตนเองได้ห้ากเห็น็ว่า่การเปิดิเผยอาจทำให้เ้กิดิความเสีียหายกับัตนเอง แต่ต่้อ้งระบุรุายละเอีียด
ข้้อเท็็จจริงหรืือหลัักฐานที่่�ชััดเจนเพีียงพอที่่�แสดงให้้เห็็นว่่ามีีเหตุุอัันควรเชื่่�อว่่ามีีการกระทำท่ี่�เป็็นการทุุจริต หรืือฝ่่าฝืืนกฎหมาย  
กฎระเบีียบ ข้อ้บังัคับับริษัิัท หรือืหลักัจรรยาบรรณในการดำเนิินธุรุกิจิของบริษิัทัเกิดิขึ้้�น อย่า่งไรก็ต็าม หากเลือืกที่่�จะเปิดิเผยตนเอง
ก็็จะทำให้้ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียนสามารถดำเนิินการได้้อย่่างรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

2.	ข้ ้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการร้้องเรีียน บริิษััทถืือเป็็นความลัับและจะเปิิดเผยเท่่าที่่�จำเป็็นโดยคำนึึงถึึงความปลอดภััย และความเสีียหาย
ของผู้้�รายงานแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� ผู้้�รัับผิิดชอบในทุุกขั้้�นตอนจะต้้องเก็็บรัักษาข้้อมููลที่่�ได้้รัับรู้้� 
ชั้้�นความลัับสููงสุุด และไม่่เปิิดเผยต่่อบุุคคลอื่่�น หากฝ่่าฝืืนถืือเป็็นการกระทำความผิิดวิินััย

3.	 ในกรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนเห็็นว่่าตนอาจเกิิดความเดืือดร้้อนเสีียหาย หรืืออาจไม่่ได้้รัับความปลอดภััย ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถร้้องขอให้้บริิษััท
กําํหนดมาตรการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมได้ ้หรือืบริษิัทัอาจกําํหนดมาตรการคุ้้�มครองโดยที่่�ผู้้�ร้อ้งเรีียนไม่ต่้อ้งร้อ้งขอ หากเห็น็ว่า่เป็น็เรื่่�อง
ที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดความเดืือดร้้อนเสีียหายหรืือความไม่่ปลอดภััยต่่อผู้้�ร้้องเรีียน อัันเนื่่�องมาจากการร้้องเรีียนตามนโยบายฉบัับนี้้�

4.	พนั ักงานที่่�ปฏิิบััติิต่่อบุุคคลอื่่�นด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่เป็็นธรรม เลืือกปฏิิบััติิด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่เหมาะสม หรืือก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบุุคคล
อื่่�นนั้้�น อันัมีีเหตุจุููงใจมาจากการที่่�บุคุคลอื่่�นนั้้�นได้ร้้อ้งเรีียน ได้แ้จ้ง้ข้อ้มููล ร้อ้งเรีียนหรือืให้เ้บาะแสเกี่่�ยวกับัการทุจุริติหรือืการไม่ป่ฏิบิัตัิิ
ตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือหลักจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท รวมไปถึึงการท่ี่�บุุคคลอื่่�นนั้้�นฟ้้องร้้อง 
ดำเนิินคดีี เป็็นพยาน ให้้ถ้้อยคำ หรืือให้้ความร่่วมมืือใด ๆ ต่่อศาลหรืือหน่่วยงานของรััฐ ถืือเป็็นการกระทำความผิิดวิินััยที่�ต้้อง 
ได้้รัับโทษ ทั้้�งนี้้� อาจได้้รัับโทษตามที่่�กฎหมายกำหนดไว้้หากการกระทำความผิิดตามกฎหมาย

5.	ผู้ ้�ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหายจะได้้รัับการบรรเทาและเยีียวยาความเสีียหายด้้วยวิิธีีการหรืือกระบวนการที่่�มีีความเหมาะสมและ
เป็็นธรรม

	 โดยสรุุป ในปีี 2566 บริิษััทไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน / การแจ้้งเบาะแส กรณีีการรัับสิินบน การทุุจริิตคอร์์รััปชััน การเลืือกปฏิิบััติิ การละเมิิด
ความเป็็นส่่วนตััว หรืือการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ ตลอดจนการกระทำผิิดทางอาญา
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1.3.2 การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

บริิษััทติิดตามสถานการณ์์และแนวโน้้มของปััจจััยภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�องตามหลัักการเตืือนภััยล่่วงหน้้า โดยเฉพาะปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกิิดข้ึ้�น
ใหม่่ (Emerging Risk) ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว ซึ่่�งผลจากระบบเตืือนภััยล่่วงหน้้าจะนำมา
จััดทำมาตรการเชิิงรุุกและเชิิงป้้องกัันความเสี่่�ยงล่่วงหน้้า และสร้้างโอกาสในการเติิบโตให้้กัับธุุรกิิจ

ผลการประเมิินปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ และมาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยง

การตรวจสอบเหตุุการณ์์

การติิดตามความเสี่่�ยง

การจััดการความเสี่่�ยง การประเมิินความเสี่่�ยง

วิิเคราะห์์ปััจจััยความเสี่่�ยงภายนอกและผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ทั้้�งทางการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม 

เทคโนโลยีี กฎหมาย และสิ่่�งแวดล้้อม

กำหนดและดำเนิินการติิดตามและรายงานไปยััง
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและคณะกรรมการบริิษััท

อย่่างสม่่ำเสมอตามรอบการรายงานที่่�กำหนด

ติิดตามและวิิเคราะห์์ผลกระทบจากปััจจััยเสี่่�ยง
อย่่างต่่อเนื่่�อง หากผลกระทบหรืือโอกาสเกิิดอยู่่�ใน
ระดัับสููง ปััจจััยเสี่่�ยงดัังกล่่าวจะถููกยกระดัับและ
บริิหารจััดการตามนโยบายและกรอบการบริิหาร

ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร

ประเมิินระดัับผลกระทบและโอกาสของแต่่ละ
ปััจจััยเสี่่�ยงตามหลัักเกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยง

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโลกที่่�รุุนแรงส่่งผลให้้เกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�รุุนแรง และมีีอััตราการเกิิด
เหตุุภััยพิิบััติิขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงเป็็นที่่�มาให้้นานาประเทศต่่างร่่วมกัันตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจก ซึ่่�งรัฐับาลไทยได้้ตั้้�งเป้้าหมายในการเป็็นประเทศที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) 
ในปีี พ.ศ. 2593 และจะบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี พ.ศ. 
2608 กรณีีดัังกล่่าวส่่งผลให้้มีีการออกนโยบาย กฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�เข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�น ประกอบกัับความกัังวลด้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ส่่งผลต่อการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมนัักลงทุุน  
คู่่�ค้า และผู้้�บริิโภค และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอื่่�น อย่า่งมีีนัยสำคััญ โดยผู้�ประกอบการจึึงต้้องปรัับตััวและให้้ความสำคััญ
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและการผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Risk)

คำอธิิบายความเสี่่�ยง

ประเภทความเสี่่�ยง

1. ความเสี่่�ยงจากการปรัับตััวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Risk)

บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)22



•	ภั ัยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�มีีความถ่ี่�และทวีีความรุุนแรงเพิ่่�มข้ึ้�นอาจส่่งกระทบให้้เกิิดการหยุดชะงัักทางธุุรกิิจ
และกิิจกรรมสำคััญของบริิษััท รวมทั้้�งอาจส่งผลกระทบต่่อทรััพย์์สิินและความปลอดภััยของพนัักงาน  
หากบริิษััทไม่่ปรัับตััวและเตรีียมการรัับมืือไว้้อย่่างเพีียงพอ

•	ห ากขาดแผนการบริิหารจััดการน้้ำท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ การเปล่ี่�ยนแปลงภููมิอากาศอาจส่งผลให้้เกิิดผลกระทบ
ในการขาดแคลนน้้ำในกระบวนการผลิิต ทำให้้เกิิดการหยุดชะงัักในกระบวนการผลิิต ส่่งผลต่อรายได้้  
ความน่่าเชื่่�อถืือของระบบปฏิิบััติิการของบริิษััท

•	ต้ ้นทุุนการดำเนิินงานของบริิษััทอาจเพิ่่�มขึ้้�น จากความพยายามในการลดการปล่่อยมลพิิษและต้้นทุุน
คาร์์บอนเครดิิต เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�น นอกจากนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงของกฎ 
ระเบีียบต่่าง ๆ ยัังจะส่่งผลต่่อความต้้องการผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 บริิษััทนำความเส่ี่�ยงไปเป็็นโอกาส โดยพิจารณาลงทุุนในผลิิตภัณฑ์์และเทคโนโลยีีการผลิิตผลิิตภัณฑ์์
คาร์์บอนต่่ำอย่่างต่่อเนื่่�องร่่วมกัับการเลืือกใช้้พลังงานสะอาด ควบคู่่�กับการดููแลประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อสนองความต้้องการผู้้�บริิโภค ลููกค้้า นัักลงทุุน รัักษามููลค่่าผลประกอบการของบริิษััท สร้้างมููลค่่า 
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทได้้วิิเคราะห์์ปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ ทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อระบุุผลกระทบสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ โดยใช้ก้ารวิเิคราะห์ส์ถานการณ์จ์ำลอง เพื่่�อนำมากำหนดเป็น็สมมติฐิาน 
ตั้้�งเป้้าหมาย และกำหนดกลยุุทธ์์ ทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจให้้สามารถปรัับตััวและตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม โดยบริิษััทประเมิินว่่ากรอบระยะเวลาที่่�จะเกิิดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ในระยะกลางและระยะยาว 5-10 ปีี

ความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risk)
•	ผู้ ้�บริหิารของบริษิัทัประเมินิโอกาสเกิดิภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติใินอนาคตและคาดการณ์ผ์ลกระทบทั้้�งต่อ่ชีีวิติ 

ทรัพัย์สินิ และการดำเนิินธุรุกิิจของบริิษัทั เพื่่�อเป็น็ข้อ้มููลสำหรับเฝ้า้ระวังัและเตรีียมการรองรัับสถานการณ์์
ภััยพิิบััติิที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

•	 จััดทำแผนรัับมืือภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ และสื่่�อสารแผนรัับมืือไปยัังผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�รับผิิดชอบ 
ตลอดจนซัักซ้้อมแผนเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่มาตรการหรือแผนรัับมืือดัังกล่่าวจะบรรเทาหรือป้้องกัันผลกระทบต่่อ
ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียนั้้�นเพีียงพอและสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้จริิง รวมถึึงการกำหนดมาตรการสำรอง
เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขหากเกิิดอุุบััติิการณ์์จริิง

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk)
•	 ประเมิินโอกาสและผลกระทบจากนโยบายการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศทั้้�งนโยบายระยะสั้้�นและ 

ระยะยาว รวมถึึงติิดตามผลการดำเนิินงาน การทบทวนมาตรการและกลยุุทธ์์ ตลอดจนทบทวนเป้้าหมาย
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย กฎหมาย ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ดำเนิินระบบมาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001)
•	 จััดทำบััญชีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร (Carbon Footprint Organization) ซึ่่�งอ้้างอิิงวิิธีี 

การคำนวณตามองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) เพื่่�อให้้ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกเป็็นระบบ น่่าเชื่่�อถืือ และนำไปใช้้พิิจารณากำหนดแนวทางในการบริิหารจััดการก๊๊าซ 
เรืือนกระจกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	ศึึ กษาและแสวงหาโอกาสในการลงทุุนเอาเทคโนโลยีีที่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมใหม่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ
ต้้นทุุนต่่ำมาใช้้ในการดำเนิินงานบริิษััท

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ปรัับปรุุงกระบวนการผลิิต โดยใช้้นวััตกรรมใหม่่เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 ปรัับลดพลาสติิกบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่จำเป็็น เพื่่�อลดการใช้้พลาสติิก
•	คิ ิดค้้นนวััตกรรมและผลิิตสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ผลกระทบ

การวิิเคราะห์์
แนวโน้้มสถานการณ์์

มาตรการรองรัับ
ปััจจััยเสี่่�ยง

1. ความเสี่่�ยงจากการปรัับตััวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Risk)

23รายงานความยั่่�งยืืน 2566



การแข่ง่ขันัและการแบ่ง่ขั้้�วระหว่า่งประเทศมหาอำนาจ ปัญัหาโลกร้อ้น และทรัพัยากรที่่�จำกัดั ความตึึงเครีียด
ทางการเมืืองในภููมิิภาคต่่าง ๆ ตลอดจนความขััดแย้้งทางการทหารระหว่่างประเทศ ส่่งผลให้้ประเทศต่่าง ๆ 
รวมถึึงประเทศไทย ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายกัับการรัับมืือกัับภาวะเศรษฐกิิจที่่�ผัันผวน ทั้้�งในประเด็็นความ
ต้้องการสิินค้้าที่่�ลดลงจากภาวะเศรษฐกิิจ ปััญหาด้้านการอุุปทาน ความไม่่แน่่นอนในการลงทุุน การกีีดกััน
ทางการค้้า รวมถึึงประเด็็นเกี่่�ยวกัับอััตราแลกเปลี่่�ยนสกุุลเงิินตราต่่างประเทศต่่าง ๆ

ความเสี่่�ยงด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ (Geopolitical)

•	ค วามเส่ี่�ยงด้้านภููมิรััฐศาสตร์ (Geopolitical) ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อภาวะเศรษฐกิิจการเงิินในภาพรวม
อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยเฉพาะกลุ่่�มประเทศกำลัังพััฒนา ผลกระทบดัังกล่่าวส่่งผลต่่อความต้้องการของ 
ผู้้�บริิโภค ความกัังวลใจในการจัับจ่่ายใช้้สอย ซึ่่�งกระทบต่่อผลประกอบการของบริิษััท

•	ค วามขััดแย้้งระหว่่างขั้้�วอำนาจทางเศรษฐกิิจ จะส่่งผลให้้เกิิดการกำหนดมาตรการกีีดกัันทางการค้้าและ
มาตรฐานเป็็นการเฉพาะของแต่่ละประเทศ เพื่่�อปกป้้องเศรษฐกิิจภายในประเทศของตนและสร้างความ
ได้้เปรีียบทางการค้า้ ซึ่่�งกรณีีดังักล่า่วจะส่ง่ผลทำให้บ้ริษิัทัมีีต้น้ทุนุการดำเนินิงานที่่�สููงขึ้้�น สููญเสีียตลาดและ
ความสามารถในการแข่่งขััน และอาจไม่่สามารถสร้้างผลตอบแทนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาวได้้

•	 ภาวะความผันัผวนของทิศิทางเศรษฐกิจิ แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายรัฐั ภาวะการขาดความคล่องตัวั
ทางเศรษฐกิิจ และการโจมตีีทางเศรษฐกิิจ ทำให้้ความเชื่่�อมั่่�นในการลงทุุนลดน้้อยลง นัักลงทุุนอาจจะ 
ชะลอการลงทุุน ส่่งผลต่่อทิิศทางการลงทุุนของบริิษััท

•	ค วามขััดแย้้งระหว่างประเทศ อาจส่งผลกระทบต่่อระบบห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของบริิษัทั ทั้้�งด้้านการจัดัหาวััตถุดิุิบ
เครื่่�องจักัร อุปุกรณ์์ และสารเคมีีสำคััญ รวมถึึงข้้อจำกััด อุปุสรรค ระยะเวลา และต้้นทุนุในการจัดัส่่งสินิค้้า
จากคู่่�ค้้าและส่่งสิินค้้าไปให้้กัับลููกค้้าที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น

บริิษััทติิดตามและวิิเคราะห์์สถานการณ์์ความตึึงเครีียด ทั้้�งจากสถานการณ์์สงคราม รวมถึึงโอกาสในการเกิิด
การแบ่่งขั้้�วอำนาจของระบบเศรษฐกิิจและการเมืืองโลก ตลอดจนปััจจััยเสี่่�ยงทางด้้านเศรษฐกิิจอื่่�นที่่�อาจมีีผล
ต่่อการลงทุุนและผลประกอบการอย่่างใกล้้ชิิด โดยบริิษััทได้้วิิเคราะห์์และกำหนดสถานการณ์์ที่่�เป็็นไปได้้ 
เพื่่�อนำมาประเมิินผลกระทบต่่อแผนธุุรกิิจและแผนกลยุุทธ์์ระยะยาวของบริิษััท โดยกำหนดห้้มีีการติิดตาม 
ทบทวน สถานการณ์์และปััจจััยต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ โดยบริษิัทัประเมินิว่่ากรอบระยะเวลาที่่�จะเกิดิ
ผลกระทบเชิิงเศรษฐกิิจในระยะกลางและระยะยาว 5-10 ปีี

•	ติ ิดตาม ประมวลผล และวิิเคราะห์์แนวโน้้มการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�สำคััญของโลก (Megatrend) รวมถึึง 
แนวโน้้มอุุตสาหกรรมหรืือตลาด ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างรอบด้้านและ
รอบคอบ เพื่่�อใช้้ในการคาดการณ์์ราคาสิินค้้า ต้้นทุุนการผลิิตและการดำเนิินธุุรกิิจในระยะยาว

•	 จััดทำแผนธุุรกิิจเพื่่�อรองรัับสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย (Scenario Planning) ในสถานการณ์์ระดัับราคา
วัตัถุดิุิบต่่าง ๆ  เพื่่�อรับัมืือและลดผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงและความไม่่แน่น่อนท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นในอนาคต
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

•	 กำหนดมาตรการที่่�สร้า้งความยืดืหยุ่่�นและสร้า้งทางเลือืกในด้า้นการตลาดและผลิติภัณัฑ์ ์(Flexibility and 
Optionality) เพื่่�อให้บ้ริิษััทสามารถปรับัเปลี่่�ยนธุรุกิจิได้อ้ย่า่งคล่อ่งตัวัในสถานการณ์ท่์ี่�ไม่แ่น่น่อน เพื่่�อสร้า้ง
ความมั่่�นคงด้้านรายได้้และกำไร

•	 บริิหารจััดการสายโซ่่อุุปทานให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยการวิิเคราะห์์สถานการณ์์และคาดการณ์์ความเสี่่�ยง 
ร่่วมกัับคู่่�ค้า สร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีกับคู่่�ค้าโดยเฉพาะคู่่�ค้ารายสำคััญ รวมทั้้�งเพิ่่�มจำนวนคู่่�ค้าท่ี่�มีีศัักยภาพ  
การทำสัญัญาระยะยาวเพื่่�อให้แ้น่ใ่จได้ว้่า่บริษิัทัจะไม่เ่ผชิญิปัญัหาขาดแคลนวัตัถุดุิบิหรือือะไหล่ส่ำคัญัที่่�ใช้้
ในการดำเนิินงาน

คำอธิิบาย
ความเสี่่�ยง

ประเภทความเสี่่�ยง

ผลกระทบ

การวิิเคราะห์์
แนวโน้้มสถานการณ์์

มาตรการรองรัับ
ปััจจััยเสี่่�ยง

2. ความเสี่่�ยงจากความขััดแย้้งทางด้้านภููมิิศาสตร์์โลก (Geoeconomic Confrontations)

บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)24



•	ติ ดิตามประกาศมาตรฐานผลิิตภัณฑ์์ รวมถึึงมาตรการกีีดกัันทางการค้้าระหว่างประเทศของประเทศต่าง ๆ 
เพื่่�อกำหนดแนวทางรัับมืือร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 กำหนดให้้มีีแผนพััฒนาทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อยกระดัับศัักยภาพพนักงานให้้พร้้อมต่่อการแข่่งขััน และการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

มาตรการรองรัับ
ปััจจััยเสี่่�ยง

2. ความเสี่่�ยงจากความขััดแย้้งทางด้้านภููมิิศาสตร์์โลก (Geoeconomic Confrontations)

1.3.3 การจััดการภาวะวิิกฤต

บริิษััทได้้กำหนดแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: BCP) ที่่�ครอบคลุุมภาวะวิิกฤตต่่าง ๆ  ได้้แก่่ อุุทกภััย 
การก่่อวิินาศกรรม การชุุมนุุมประท้้วง/จราจล อััคคีีภััย แผ่่นดิินไหว ภััยพิิบััติิระบบสารสนเทศ/อิินเทอร์์เน็็ต ไฟฟ้้าดัับ และโรคระบาด 
(เช่่น COVID-19) เพื่่�อรัับมืือกัับเหตุุการณ์์วิิกฤตและภััยพิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�อาจนำไปสู่่�การหยุุดชะงัักของธุุรกิิจบริิษััท ภายใต้้การกำกัับดููแล
ของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งผู้้�บริิหารสููงสุุดของแต่่ละสายงานเป็็นผู้้�พิิจารณาและวิิเคราะห์์กิิจกรรมการดำเนิินงานใน 
สายงานตน โดยประเมิินโอกาสเกิิดและผลกระทบต่่อชีีวิิต ทรััพยากร หรืือสิินทรััพย์์ หากเกิิดวิิกฤตกระทั่่�งธุุรกิิจหยุุดชะงััก พร้้อมจััดทำ
แผนการรัับมืือ แผนการตอบโต้้สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน แผนฟื้้�นฟููภายหลัังสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน และดำเนิินการซัักซ้้อมการปฏิิบััติิตามแผน 
BCP อย่่างสม่่ำเสมอ และรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบตามลำดัับ

โดยในรอบปีี 2566 บริิษััทได้้ดำเนิินการจััดการภาวะวิิกฤต ดัังนี้้�

1.	 ทบทวนการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�งานสำคััญจะหยุุดชะงัักจากเหตุุฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น วิิเคราะห์์ผลกระทบทางธุุรกิิจและ
ประเมิินความเสีียหายจากการหยุุดชะงัักของการดำเนิินงานที่่�สำคััญ (Major operational disruptions) และทบทวนการกำหนด
ลำดัับความสำคััญของงาน รวมถึึงการจััดสรรทรััพยากรเพื่่�อให้้การบริิหารการดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ

2.	 ทบทวนการกำหนดเป้า้หมายในการกู้้�คืนืการดำเนินิงานให้ก้ลับัคืนืสู่่�สภาพการดำเนินิงานปกติ ิ(Recovery objective) โดยทบทวน
การกำหนดระยะเวลาในการกลัับคืืนสู่่�สภาพการดำเนิินงานปกติิของแต่่ละงานสำคััญ (Recovery time objectives) พิิจารณา
ทบทวนการกำหนดประเภทของข้้อมููล และชุุดข้้อมููลล่่าสุุดท่ี่�จะกู้้�คืืนได้้ (Recovery point objective) เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถ 
ดำเนินิงานได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง และไม่ส่่ง่ผลกระทบอย่า่งมีีนัยัสำคัญัต่อ่ลููกค้า้ การดำเนินิธุรุกิจิ และการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ หากเกิดิ
เหตุุฉุุกเฉิิน

3.	 ทบทวนการกำหนดแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business continuity planning: BCP) เพื่่�อให้้ BCP ครอบคลุุม 
ทุกุงานสำคััญของบริษัิัท และมีีรายละเอีียดวิธิีีปฏิบัิัติิอย่่างเหมาะสมกัับขนาดและความซับัซ้้อนของธุรุกิจิและครอบคลุุมการหยุดุชะงักั
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทุุกสถานการณ์์ โดยให้้ทุุกหน่่วยงานมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำ BCP เพื่่�อรองรัับงานสำคััญของตนเอง

4.	 ดำเนิินการทดสอบและประเมิินความเพีียงพอและสอดคล้้องของ BCP (Training, Exercising and Auditing) โดยอบรมให้้ความรู้้�
และประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับ BCP แก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกอย่่างสมํ่่�าเสมอ และทำการทดสอบ BCP ให้้สอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์จำลองท่ี่�หลากหลาย โดยให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการทดสอบ BCP ภายใต้้ขอบเขตการทดสอบ 
ที่่�เพีียงพอ ตััวอย่่างเช่่น การทดสอบ BCP ของฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ ประจำปีี 2566 ซึ่่�งได้้มีีการจำลองสถานการณ์์ภััยพิิบััติิ 
เกิดิข้ึ้�นกัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััท ทำให้้ server ของบริิษัทัเกิิดความชำรุุดเสีียหาย ส่ง่ผลให้้การใช้้งานระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศไม่่สามารถใช้้งานได้้ โดยฝ่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศและผู้้�รัับผิิดชอบได้้ดำเนิินการตามแผน BCP ที่่�กำหนด ซึ่่�งผลการ
ทดสอบแผน BCP ปรากฏว่่าการผลการทดสอบเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด โดยสามารถกู้้�คืืนข้้อมููลได้้ครบถ้้วน ถููกต้้อง 100% 
และระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทกลัับมาใช้้งานได้้เป็็นปกติิภายในระยะเวลาที่่�กำหนด 

25รายงานความยั่่�งยืืน 2566



1.3.4 การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยง

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นและส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมในการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยกำหนดให้้ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�สื่่�อสารถึึงความสำคััญของ
การบริิหารความเส่ี่�ยง และเป็็นต้้นแบบในการบริิหารความเส่ี่�ยง รวมถึึงสร้างวิิธีีการนำการบริิหารความเส่ี่�ยงไปใช้ใ้ห้้เห็น็ผลในทางปฏิบัิัติิ 
โดยกำหนดให้ม้ีีการใช้ภ้าษาความเสี่่�ยงหรือืคำศัพัท์ท์างความเสี่่�ยงที่่�เข้า้ใจตรงกันั บนกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�เป็น็มาตรฐานเดีียวกันั 
สนับัสนุนุให้ม้ีีการกำหนดวาระเรื่่�องความเสี่่�ยงในการประชุมุสำคัญัของระดับัฝ่า่ยงานและระดับับริหิาร รวมถึึงกำหนดให้ก้ารบริหิารความ
เสี่่�ยงเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการฝึกึอบรมและพัฒันากรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักงาน และยังัส่ง่เสริมิให้ม้ีีการแบ่่งปัันประสบการณ์ก์ารบริหิาร
ความเส่ี่�ยงระหว่างฝ่่ายงานเพื่่�อสื่่�อสารแนวปฏิบัิัติแิละประโยชน์ของการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่่งเสริมให้้เกิิดการเรีียนรู้้� 
ด้ว้ยตนเองผ่่านรููปแบบ e-Learning เพื่่�อสร้างความตระหนักรู้้�ในเรื่่�องการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้กับัพนักงาน นอกจากนี้้� บริิษัทัได้้ยกระดัับ
การให้้ความรู้้�ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร ด้้วยวิิธีีการสื่่�อสารในรููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น คู่่�มืือการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ (Corporate Governance & Business Code of Conduct Handbook) ซึ่่�งพนัักงานสามารถดาวน์์โหลดในเว็็บไซต์์บริิษััท 
(www.snnp.co.th) การจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเรื่่�องกรอบแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง (COSO-ERM) การบรรจุุคำถามเกี่่�ยวกัับ 
การบริิหารความเสี่่�ยงไว้้ในหััวข้้อการทดสอบวััดความรู้้�การปฐมนิิเทศ (Pre-Test & Post-Test) การเผยแพร่่สื่่�อประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับ
การบริิหารความเสี่่�ยง และกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจโดยให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม นอกจากนี้้� ยัังได้้กำหนดให้้ 
มีีอีีเมลและหมายเลขโทรศััพท์ของหน่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยงสำหรับเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารของพนักงานในการติิดต่่อสอบถาม 
แนวทางและวิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยง

วััตถุุประสงค์์

โครงการที่่�สำำ�คััญในปีี 2566

การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ: การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (SNNP Enterprise Risk Management)

เพื่่�อทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk Management: ERM) และร่่วมกัันประเมิิน
ความเสี่่�ยงองค์์กร โดยการระบุุปััจจััยความเสี่่�ยง วิิเคราะห์์โอกาสเกิิด ผลกระทบ สำหรัับความเสี่่�ยงก่่อนการควบคุุม (Inherent Risk) 
และกำหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ทบทวนมาตรการจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�ปััจจุุบััน และประเมิินระดัับ 
ความเสี่่�ยงที่่�เหลืืออยู่่� (Residual Risk) และพิิจารณามาตรการจััดการความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิม (Mitigation Plan) เพื่่�อให้้ความเสี่่�ยงนั้้�น ๆ  
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite)

บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)26



หลักัสููตรฝึกึอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร เรื่่�อง การบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์ร (SNNP Enterprise Risk Management) จัดัโดยหน่ว่ยงานบริหิาร
ความเส่ี่�ยง ฝ่่ายกำกัับและตรวจสอบภายในของบริิษััท เพื่่�อส่่งเสริมการเรีียนรู้้�และสร้างวััฒนธรรมความเส่ี่�ยงให้้กัับผู้้�เข้้ารัับการอบรม 
ได้้มีีการทบทวนความรู้้� ความเข้้าใจ ถึึงหลักการและกรอบแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงตามกรอบแนวคิิดการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่� 
เป็็นสากล (COSO-ERM 2017) โดยการอบรมดัังกล่่าวมีีขึ้้�น ณ โรงงานสาขาจัังหวััดราชบุุรีี มีีผู้้�บริิหารและพนัักงานระดัับบัังคัับบััญชา
จากหน่่วยงานต่่าง ๆ  เข้้าร่่วมการอบรมเป็็นจำนวน 19 คน ซึ่่�งจากการฝึึกอบรมมีีผลสััมฤทธิิการเรีียนรู้้�ได้้ตามค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนด  
รวมถึึงได้้มีีการระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนเพิ่่�มเติิมสำหรับการบริิหารความเส่ี่�ยงในปีี 2566 อีีกด้้วย โดยผลการทดสอบ 
ก่่อนและหลัังการฝึึกอบรม (Pre-Test/Post-Test) เท่่ากัับร้้อยละ 43.20 และร้้อยละ 96.80 ตามลำดัับ

1.4 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาสิินค้้าและบริิการเพื่่�อความพึึงพอใจและประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้า อีีกทั้้�งยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าด้้วยความ
รัับผิิดชอบ ความซื่่�อสััตย์์ และการเอาใจใส่่ลููกค้้า โดยฝ่่ายขายและฝ่่ายการตลาดจะมีีการจััดประชุุม (Joint Business Plan) กัับลููกค้้า
ทั้้�งกลุ่่�มโมเดิิร์์นเทรดและกลุ่่�มลููกค้้าส่่งรายย่่อย เพื่่�อให้้เกิิดความสอดคล้องกัับแผนการค้้าของบริิษััทและลููกค้้า และเพื่่�อทราบความ 
คิิดเห็็นและหาโอกาสจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

1.4.1 การจััดการความสััมพัันธ์์และการรัับข้้อร้้องเรีียน 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาสิินค้้าและบริิการเพื่่�อความพึึงพอใจและประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้า อีีกทั้้�งยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าด้้วยความ
รัับผิิดชอบ ความซื่่�อสััตย์์ และการเอาใจใส่่ลููกค้้า โดยฝ่่ายขายและฝ่่ายการตลาดจะมีีการจััดประชุุม (Joint Business Plan) กัับลููกค้้า
ทั้้�งกลุ่่�มโมเดิิร์์นเทรดและกลุ่่�มลููกค้้าส่่งรายย่่อย เพื่่�อให้้เกิิดความสอดคล้องกัับแผนการค้้าของบริิษััทและลููกค้้า และเพื่่�อทราบความ 
คิิดเห็็นและหาโอกาสจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
1.	 การบริิการของทีีมขาย
2.	คุ ุณภาพการขนส่่ง
3.	คุ ุณภาพสิินค้้า

ซึ่่�งหากพบประเด็็นข้้อควรปรัับปรุุง บริิษััทจะดำเนิินการหารืือร่่วมกัับฝ่่ายต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อวางแนวทางแก้้ไขและประเมิินผล 
การดำเนิินงานอีีกครั้้�งในลำดัับต่่อไป 

ในปี ี2566 ที่่�ผ่า่นมา บริษิัทัได้ด้ำเนินิกิจิกรรมการทางการตลาดกัับลููกค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อส่ง่เสริมิยอดขายแก่ลูู่กค้า้ โดยได้ว้่า่จ้า้งพนักังาน
จากหน่่วยงานภายนอก (Third Party) รวมถึึงมีีพนัักงานจััดเรีียงและส่่งเสริิมการขายของบริิษััท เข้้าดููแลลููกค้้าและให้้คำแนะนำในการ
ขายสิินค้้า พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทยัังรัับคืืนสิินค้้าที่่�ใกล้้หมดอายุุโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสิินค้้าที่่�บริิษััทส่่งมอบให้้กัับผู้้�บริิโภคนั้้�น
จะมีีคุุณภาพตามมาตรฐานของบริิษััท

27รายงานความยั่่�งยืืน 2566



บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางการข้้อร้้องเรีียน ตลอดจนข้้อซัักถามผ่่านช่่องทางสายด่่วนผู้้�บริิโภค Call Center 0 2023 4677 และช่่องทาง 
Social Media ผ่่าน Facebook ของทุุกแบรนด์์สิินค้้า เช่่น Jele Beautie Club, Bento Squid ปลาหมึึกเบนโตะ, Lotus Yummy & 
Enjoy, Magic Farm Fresh โดยมีีแอดมิินเพจทำหน้้าที่่�ในการตอบคำถามเบื้้�องต้้นกัับลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภค กรณีีลููกค้้ามีีข้้อร้้องเรีียนหรืือ
ประสงค์์คืนืสิินค้้าหรือมีีข้อสอบถามเก่ี่�ยวกัับสินิค้้า ทีีมงานจะประสานงานต่่อกัับสายด่วนผู้้�บริิโภคเพื่่�อดำเนิินการส่่งสินิค้้าทดแทนให้้กับั
ผู้้�บริิโภค

ในด้้านผู้้�บริโิภค บริิษัทัตระหนักัถึึงความสำคัญัของการผลิติอาหารและเครื่่�องดื่่�มท่ี่�มีีคุณุภาพ ปลอดภััย และส่ง่เสริมิสุุขภาพของผู้้�บริโิภค 
ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้บริิษััทตอบสนองต่่อแนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว บริิษััทได้้มีีการทำวิิจััยและ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�องก่่อนออกผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ทุุกครั้้�ง ผ่่านการทำ Plan / Product Concept / Product Design โดยใน
กระบวนการข้้างต้้นจะ Focus Group ทำหน้าท่ี่�พิจิารณาแนวความคิิด (Concept) ของแต่่ละผลิิตภัณฑ์ ์โดยบริิษัทัจะรัับคำแนะนำและ
คำติิชมก่่อนนำไปสู่่�การพััฒนาสิินค้้าเพื่่�อวางจำหน่่ายในท้้องตลาดต่่อไป

การดำเนิินการเพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ดัังนี้้�

1. 	ร่่วมกัับลููกค้้าในการดำเนิินการ Joint business plan เป็็นประจำทุุกต้้นปีี เพื่่�อให้้ทราบถึึงแผนงานระหว่่างบริิษััทกัับลููกค้้า  
อัันจะนำไปสู่่�การวางแผนงานในปีีนั้้�นเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายยอดขายร่่วมกััน

2. 	ดำเนิินการจััดทำ Business Review เป็็นประจำทุุกไตรมาสเพื่่�อประเมิินสถานการณ์์ร่่วมกัันกัับลููกค้้าเพื่่�อพิิจารณาแผนงานเพิ่่�มเติิม 
(หากจำเป็็น) สำหรัับปรัับปรุุงแผนงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนด

3. 	กำหนด KPIs ร่่วมกััน ได้้แก่่ ยอดขาย ค่่าใช้้จ่่ายส่่งเสริิมการขาย รวมถึึงเงื่่�อนไขทางการค้้า (TTA) Service Level (OTIF) และ 
Display and in-store visibility เป็็นต้้น

1.4.2 ระดัับความพึึงพอใจและเป้้าหมายการจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า/คู่่�ค้้า 

บริิษััทดำเนิินการประเมิินความพึึงพอใจเพื่่�อทราบความคิิดเห็็นที่่�ลููกค้้ามีีต่่อบริิษััท บริิษััทได้้ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของ 
ลููกค้้ากลุ่่�ม Modern Trade จำนวน 15 ราย และ Traditional Trade จำนวน 11 ราย (คิิดเป็็นร้้อยละ 65 ของยอดขายปีี 2566)  
ซึ่่�งภายหลัังการประเมิินผล ได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ย 4.3 คะแนน (จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน) จากความพึึงพอใจในการบริิการ 
3 ด้้าน ได้้แก่่ 

ด้้านการบริิการของทีีมขาย

ด้้านคุุณภาพขนส่่ง

ด้้านคุุณภาพสิินค้้า

เป้้าหมายรวม

4.5

4.5

4.5

4.5

4.5

4.0

4.6

4.3

หััวข้้อ ระดัับความพึึงพอใจเป้้าหมาย ระดัับความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับ

บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าสำหรัับปีี 2566 ในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ การบริิการของทีีมขาย ด้้านคุุณภาพขนส่่ง และ
ด้้านคุุณภาพสิินค้้าไว้้ที่่�ระดัับ 4.5 คะแนนจาก 5 คะแนนสำหรัับทุุกด้้าน 
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โดยคะแนนรวมทั้้�ง 3 ด้้านอยู่่�ที่่�ระดัับ 4.3 คะแนน ซึ่่�งบริิษััทมุ่่�งมั่่�นและเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของความพึึงพอใจของลููกค้้าจึึงดำเนิินการ 
เตรีียมโครงการ และนโยบายต่่าง ๆ เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและบรรลุุเป้้าหมายความพึึงพอใจของลููกค้้าในทุุกด้้านต่่อไป

ด้้านการบริิการของทีีมขาย
ที่่� 4.5 คะแนน 

ผลลััพธ์์เท่่ากัับเป้้าหมาย

ด้้านคุุณภาพการขนส่่ง 
4.0 คะแนน 

ผลลััพธ์์ต่่ำกว่่าเป้้าหมาย

ด้้านคุุณภาพสิินค้้า 
4.6 คะแนน 

ผลลััพธ์์สููงกว่่าเป้้าหมาย

มาตรการการจััดการและเป้้าหมาย
ฝ่า่ยขายของบริษิัทัได้ต้้ั้�งเป้า้หมายโดยจะเริ่่�มจากการจัดัการด้า้นคุณุภาพการขนส่ง่ให้ไ้ด้ค้ะแนนเหนือืกว่า่ระดับัคะแนน
เฉลี่่�ย 4.5 คะแนนภายในปีี 2567 

1.5 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

1.5.1 ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้าของบริิษััท

1.5.1.1 การระบุุคู่่�ค้้ารายสำคััญ 
บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการคััดสรรวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพที่่�ดีีที่่�สุุดแก่่ผู้้�บริิโภค จึึงได้้จััดให้้มีีมาตรฐานการทำงานเกี่่�ยวกัับการประเมิิน 
คััดเลืือกผู้้�ขายรายใหม่่อย่่างเป็็นระบบ โดยคู่่�ค้้ากลุ่่�มผู้้�จำหน่่ายวััตถุุดิิบ บรรจุุภััณฑ์์ ส่่วนผสม จััดเป็็นคู่่�ค้้ารายสำคััญของบริิษััท รวมถึึง 
คู่่�ค้ารายย่่อยอื่่�นทุุกรายจะต้้องผ่่านระบบการประเมิินคััดเลืือกผู้้�ขาย รวมถึึงการประเมิินผู้้�ขายประจำปีีตามมาตรฐานท่ี่�บริิษััทกำหนด  
ซึ่่�งการประเมิินจะมุ่่�งเน้้นด้้านคุุณภาพ ราคา การส่่งมอบ การดำเนิินงานที่่�แสดงถึึงความรัับผิิดชอบด้้านบรรษััทภิิบาล สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อมของคู่่�ค้้าและต้้องมีีเอกสารหลัักฐานประกอบการประเมิินอย่่างชััดเจน เพีียงพอ จึึงจะสามารถบรรจุุรายชื่่�อในทะเบีียนคู่่�ค้้า 
(Approved Vendor List: AVL) ของบริิษััท สำหรัับเป็็นทะเบีียนรายชื่่�อคู่่�ค้้าที่่�บริิษััทจะทำการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าต่่อไป 

บริิษััทกำหนดหลักเกณฑ์์ในการจััดกลุ่่�มประเภทคู่่�ค้า โดยสามารถวิเคราะห์์และกำหนดกลยุทธ์์ในการดำเนิินงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
อย่่างเป็็นระบบ และนำไปเป็็นข้้อมููลในการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยจำแนกหลัักเกณฑ์์ในการ 
จััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า ดัังนี้้�

1) คู่่�ค้้าหลััก (Critical Suppliers Tier 1)
คู่่�ค้้าที่่�มีีการซื้้�อหรืือใช้้บริิการอย่่างสม่่ำเสมอและมีีมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อสููง (5 ล้้านบาท / ไตรมาส และ/หรืือ 20 ล้้านบาท / ปีี) หรืือเป็็นคู่่�ค้้า
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิินค้้าท่ี่�มีีคุณลัักษณะเฉพาะหาสิินค้้าทดแทนได้้ยาก หรืือเป็็นคู่่�ค้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิินค้้าหรือบริิการท่ี่�มีีความสำคััญต่่อ
กระบวนการผลิิตสิินค้้าของบริิษััทหรืือมีีผู้้�ขายในตลาดน้้อยราย 

โดยคู่่�ค้้าหลัักทุุกรายจะได้้รัับการประเมิินการผลดำเนิินงานของคู่่�ค้้า (Supplier Performance Assessment) ซึ่่�งกระทำโดยฝ่่ายจััดซื้้�อ
เป็็นรายไตรมาส และจะต้้องทำการประเมิินศัักยภาพตนเองของคู่่�ค้าด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Supplier self-assessment) พร้้อมทั้้�ง 
แสดงเอกสารหลักฐานเชิิงประจัักษ์์เพื่่�ออ้้างอิิงการตอบแบบประเมิินอย่่างชััดเจน เป็็นประจำทุุกปีี และต้้องได้้รัับการเย่ี่�ยมชม 
สถานประกอบกิิจการ รวมถึึงเข้้าตรวจสอบการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (ESG On Site audit) อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งในรอบ 3 ปีี 

ซึ่่�งในปีี 2566 จากผลการประเมิินความพึึงพอใจในแต่่ละด้้านได้้รัับคะแนนดัังนี้้� 

29รายงานความยั่่�งยืืน 2566



2) คู่่�ค้้ารอง (Non-Critical Suppliers Tier 1)
คู่่�ค้าที่่�มีีมููลค่าการสั่่�งซื้้�อหรือืใช้้บริกิารในระดับัปานกลาง (1 ล้้านบาท 
แต่่ไม่่ถึึง 5 ล้้านบาท / ไตรมาส และ/หรืือ 12 ล้้านบาท แต่่ไม่่ถึึง 
20 ล้้านบาท / ปีี) มีีผู้้�ขายในตลาดเป็็นจำนวนเพีียงพอ 

โดยคู่่�ค้า้รองทุกุรายจะได้ร้ับัการประเมินิผลการดำเนินิงานของคู่่�ค้า้ 
(Supplier Performance Assessment) ซึ่่�งกระทำโดยฝ่ายจัดัซื้้�อ
เป็็นรายไตรมาส และจะต้้องทำการประเมิินศัักยภาพตนเองของคู่่�
ค้้าด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Supplier self-assessment) พร้้อมทั้้�ง
แสดงเอกสารหลักฐานเชิงิประจัักษ์์เพื่่�ออ้้างอิิงการตอบแบบประเมิิน
อย่่างชััดเจน อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งในรอบ 3 ปีี 

กรณีีที่่�พบประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน บริิษััทอาจพิิจารณา
เข้้าเย่ี่�ยมชมสถานประกอบกิิจการ รวมถึึงเข้้าตรวจสอบการ 
ดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนแบบ On Site audit ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับ
ดุุลพิินิิจผู้้�บริิหารฝ่่ายจััดซื้้�อของบริิษััท

3) คู่่�ค้้าทั่่�วไป (General Supplier) 
คู่่�ค้าที่่�มีีมููลค่าการสั่่�งซื้้�อหรือใช้บ้ริกิารในระดับัไม่ม่าก (ตั้้�งแต่ ่3 แสน 
แต่่ไม่่ถึึง 1 ล้้านบาท / ไตรมาส และ/หรือืไม่่เกิิน 12 ล้้านบาท / ปีี) 
มีีผู้้�ขายในตลาดมากราย 
	
โดยคู่่�ค้ารายย่่อยทั่่�วไปจะได้้รัับการประเมิินผลการดำเนิินงานของ
คู่่�ค้้า (Supplier Performance Assessment) ซึ่่�งกระทำโดยฝ่่าย
จััดซื้้�อเป็็นรายไตรมาส (ยกเว้้นคู่่�ค้้าที่่�มีียอดซื้้�อไม่่เกิิน 3 แสน/ 
ไตรมาส เนื่่�องจากถืือว่่าเป็น็คู่่�ค้ารายย่อ่ยที่่�มีีมููลค่าการสั่่�งซื้้�อไม่เ่ป็น็
นััยสำคััญ)

กรณีีที่่�พบประเด็น็ความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืนืบริษิัทัอาจพิจิารณาให้้
คู่่�ค้ารายนั้้�น ๆ  ดำเนินิการประเมินิตนเอง (Supplier self-assessment) 
โดยแนวทางปฏิิบััติิและหลักเกณฑ์์การประเมิินเช่่นเดีียวกัับคู่่�ค้้า
หลััก (Critical Suppliers) และจะต้้องแสดงเอกสารหลัักฐาน 
เชิงิประจักัษ์์เพื่่�ออ้้างอิงิการตอบแบบประเมินิอย่่างชัดัเจน 

บริิษััทฯ ได้้พััฒนากระบวนการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยดำเนิิน
การจำแนกกลุ่่�มคู่่�ค้้าผู้้�ผลิิตและจััดจำหน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการ เป็็น
คู่่�ค้้าสำคััญ และคู่่�ค้้าสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง โดย
ในปีี 2567 บริิษััทมีีจำนวนคู่่�ค้าสำคััญและคู่่�ค้าสำคััญท่ี่�ไม่่ได้้ทำ
ธุรุกิจิกับับริิษัทัโดยตรงเพิ่่�มขึ้้�น 87 ราย จากเดิมิ ปี ี2565 ที่่�มีี 1,342 
ราย ทำให้้ในปีี 2565 บริิษััทมีีจำนวนคู่่�ค้้าสำคััญและคู่่�ค้้าสำคััญที่่�
ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจกัับบริิษััททั้้�งหมด 1,429 ราย เพิ่่�มขึ้้�น 6.39%

1.5.1.2 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ 
บริิษััทกำหนดให้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านเศรษฐกิิจของคู่่�ค้า
บริิษััทแต่่ละรายอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งในขั้้�นตอนการคััดเลืือกผู้้�ขาย
รายใหม่และขั้้�นตอนประเมิินประสิิทธิิภาพผู้�ขายประจำปีี โดยได้้
พิิจารณาจากข้้อมููลด้านฐานะทางการเงิิน ขนาดองค์์กร ผลการ
ดำเนิินงาน ชื่่�อเสีียงองค์์กรในแวดวงธุุรกิิจ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าคู่่�ค้า
ของบริิษัทัแต่่ละรายมีีเสถีียรภาพที่�ดีีและความมั่่�นคงทางธุุรกิิจและ
จะสามารถส่่งมอบสิินค้้าและบริิการให้้กัับบริิษััทได้้อย่่างทัันเวลา 
ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน

บริิษััทมีีลููกค้้ารายใหญ่่ 3 ราย มีียอดรายได้้รวมคิิดเป็็นสััดส่่วน 
ร้้อยละ 17.7 หากลููกค้้ารายนี้้�ยกเลิิกหรืือลดปริิมาณการว่่าจ้้างลง
อย่่างมีีนััยสำคััญ จะส่่งผลกระทบต่่อผลประกอบการของบริิษััท

การจััดการความเสี่่�ยง
•	สร้ ้างสััมพัันธ์์อัันดีีกับลููกค้้ารายดัังกล่่าว โดยตอบสนองความ

ต้้องการของลููกค้้าในด้้านคุุณภาพ ราคา การส่่งมอบตรงตาม
กำหนดเวลา ตลอดจนการบริิการทั้้�งก่่อนและหลัังการขายที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความเชื่่�อมั่่�นต่่อบริิษััท

•	มีี การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ (R&D) และแผนการผลิิตร่่วมกัับลููกค้้า
ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น

1.5.1.3 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านบรรษััทภิิบาล สัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทพิิถีีพิิถัันในการคััดเลืือกวััตถุุดิิบที่่�ดีีที่่�สุุดเพื่่�อส่่งมอบสิินค้้า 
แก่่ผู้้�บริิโภคและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งในด้้านคุุณภาพและเป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม เริ่่�มจากการกำหนดหลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจนในการคััดสรร
คู่่�ค้้าท่ี่�ดำเนิินธุุรกิิจคำนึึงต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
ความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและการปฏิบัิัติติามหลักบรรษัทัภิิบาล 
(ESG) โดยให้้น้้ำหนัักในการประเมิินคู่่�ค้้าในหััวข้้อดัังกล่่าวถึึง 
ร้้อยละ 20 อัันจะเห็็นได้้จากคู่่�ค้้าของบริิษััทที่่�ผ่่านการคััดเลืือกจะ
ต้้องผ่่านการรัับรองมาตรฐานด้้านอาหารและสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับ
สากล (ISO) โดยหลัังจากการคััดเลืือกคู่่�ค้้าตามหลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััท
กำหนดแล้้ว บริิษััทยัังคงเฝ้้าติิดตามการดำเนิินการของคู่่�ค้้าอย่่าง
สม่่ำเสมอเป็็นรายไตรมาส ผ่่านการประเมิินคู่่�ค้้าหลัังการสั่่�งซื้้�อ  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าคู่่�ค้้าของบริิษััทจะยัังคงสามารถปฏิิบััติิงานได้้ 
ตามมาตรฐานคุุณภาพที่�บริิษััทคาดหวังได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�  
ผลการประเมิินการคััดเลืือกผู้้�ขายรายใหม่่ซึ่่�งพิิจารณาประเมิิน 
ในด้้าน ESG ในระหว่่างปีี 2566 รวมจำนวน 67 ราย คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 100

บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)30



1.5.2 นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างและเกณฑ์์การคััดเลืือก
คู่่�ค้้า

บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นระบบ  
ซึ่่�งถืือเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียหนึ่่�งของบริิษััท จึึงกำหนดให้้มีีนโยบาย 
การจััดซื้้�อจัดัจ้า้งอย่า่งเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร อนุมุัตัิแิละประกาศใช้้
อย่า่งเป็น็ทางการทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร โดยนโยบาย ได้้ระบุขุอบเขตหน้าที่่�
ความรัับผิดิชอบ ประเภทของการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง กระบวนการจัดัซื้้�อ 
จััดจ้้าง (การขอซื้้�อ การคััดเลืือกคู่่�ค้้า การออกใบสั่่�งซื้้�อ การติิดตาม
สิินค้้าหรืือบริิการ) การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การทบทวน
ทะเบีียนคู่่�ค้า (AVL) มุ่่�งเน้้นการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
มีีความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส เป็็นธรรม และคำนึึงถึึงการบริิหาร
จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน สนับสนุนการดำเนิินธุุรกิิจด้วย
จริิยธรรม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และผลิิตสิินค้้า
และบริิการที่่�ปลอดภััยมีีคุุณภาพ ทั้้�งนี้้� จากการสอบทานของฝ่่าย
ตรวจสอบภายในระหว่่างปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา พบว่่า นโยบายจััดซื้้�อ
จััดจ้้างของบริิษััทมีีการควบคุุมภายในที่่�รััดกุุมเพีียงพอ และมีีการ
ปฏิิบััติิงานตามนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างสม่่ำเสมอ

1.5.3 จรรยาบรรณ สำำ�หรัับคู่่�ค้้า ด้้านการจััดซื้้�อ จััดจ้้าง 
จััดหาพััสดุุและบริิการ

(สแกนเพ่ื่�อดาวน์์โหลด)

1.5.3.1 การติิดตามการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณของคู่่�ค้้า 
บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจเคีียงคู่่�กัับสัังคมไทยมาเป็็นเวลามากกว่่า 30 ปีี 
โดยยึึดหลักดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล รัักษาคุุณภาพ
มาตรฐานของสิินค้้า รัับผิิดชอบชุุมชน และพััฒนาตนเองอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นว่่าหลัักการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนนี้้�จะ
เป็็นรากฐานอัันเข้้มแข็็งที่่�นำพาธุุรกิิจให้้ดำรงอยู่่�ในทุุกสถานการณ์์
ได้ด้้ว้ย “คู่่�ค้า” เป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่�สำคััญในการเติิบโต
ทางธุุรกิิจ บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าบนพื้้�นฐานของความ
เสมอภาค โปร่่งใส และเป็็นธรรม โดยหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์หรืือ
การกระทำใด ๆ  ที่่�อาจก่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์และ
ปฏิบัิัติติามพัันธสัญัญา รวมถึึงข้อ้ตกลงที่่�มีีต่อกันั เพื่่�อความสัมัพันัธ์์
ที่่�ดีีทางธุรุกิจิ ตามแนวทางการบริหิารจัดัการและพัฒันาคู่่�ค้า้อย่า่ง
ยั่่�งยืนื ควบคู่่�ไปกัับความรัับผิดิชอบต่อ่ลููกค้า้ ผู้้�บริโิภค ชุมุชน สังัคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ความตั้้�งใจดัังกล่่าวบรรลุุตามปณิิธานที่่�ตั้้�ง
ไว้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิผิล บริิษัทัจึึงให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจัดัการ

ห่่วงโซ่่อุุปทาน และพััฒนาให้้เกิิดข้ึ้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม ผ่่านการ
กำกัับดููแลของบริิษััทจึึงได้้จััดทำ “แนวทางการปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืน
ของคู่่�ค้า้” เพื่่�อเป็น็แนวทางผลักัดันัให้คู้่่�ค้า้ของบริษิัทัได้ป้ฏิบิัตัิติาม
และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับแนวปฏิิบััติิของบริิษััทโดยมุ่่�งหวัง
ความร่่วมมืือจากคู่่�ค้้าในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม  
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน มีีการดููแลอาชีีวอนามััย และความ
ปลอดภััยของลููกจ้้าง รวมถึึงการให้้ความสำคััญต่่อการบริิหาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคง เติิบโต 
และพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนไปด้้วยกัน ทั้้�งนี้้� จากการติิดตามการ
ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณของคู่่�ค้้าผ่่านการประเมิินคู่่�ค้้าหลัังการ 
สั่่�งซื้้�อประจำปีี 2565 พบว่่า คู่่�ค้า้ของบริิษัทัทุุกรายผ่า่นการประเมิิน
ตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทกำหนด และไม่่พบเหตุุการณ์์การละเมิิดหรืือ
ปฏิิบััติิขััดต่่อแนวทางการปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าท่ี่�ให้้ไว้้กัับ
บริิษััท

1.5.3.2 การตรวจสอบสถานประกอบการด้้านบรรษััทภิิบาล 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
บริษิัทัมีีระบบการตรวจสอบสถานประกอบการด้า้นบรรษัทัภิบิาล 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม สำหรัับวััตถุุดิิบหลัักที่่�ใช้้ในการผลิิตของ
บริิษััทโดยตรง เช่่น ผู้้�ผลิิตและ/หรืือจำหน่่ายเนื้้�อปลา น้้ำตาล และ
บรรจุภุัณัฑ์ ์เป็น็ต้้น โดยตรวจสอบเกี่่�ยวกับัคุุณภาพและการปฏิบิัตัิิ
ตามข้้อกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของวััตถุุดิิบตามที่่�คู่่�ค้้าประเมิิน
ตนเอง (Self-Check) ร่่วมกัับการพิิจารณาตรวจประเมิินโดย 
หน่ว่ยงานภายนอก โดยมุ่่�งเน้น้และให้ค้วามสำคัญักับัประเด็น็ความ
ยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (Environment 
Social and Governance: ESG) จึึงผนวกประเด็็นด้้าน ESG  
เข้้ากัับกระบวนการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััท  
ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญกัับระบบการคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่� 
ยึึดมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจิตามกรอบแนวทางการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่ง
ยั่่�งยืืน ควบคู่่�การให้้ความสำคััญด้้านการจััดหาวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพ 
มีีการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าบริิษััทจะได้้มาซึ่่�งคู่่�ค้้าที่่�มีีเจตนารมณ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนเช่่นเดีียวกัับบริิษััทและพร้อมจะเป็็นพัันธมิตรทาง 
การค้า้ที่่�พร้อมจะเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนืไปพร้อมกับับริษิัทั สิ่่�งแวดล้อ้ม 
สัังคม และบรรษััทภิิบาล

สำหรัับการหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�ต้้องได้้รัับการตรวจ
ประเมิิน ณ สถานประกอบกิิจการ (On Site Audit) ประจำปีี 
มีีดัังนี้้�
•	คู่่�ค้ ้าที่่�มีีมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อเกิิน 20 ล้้านบาท / ปีี สููงสุุด 5 รายแรก 

(โดยสัับเปลี่่�ยนหมุุนเวีียนในแต่่ละปีี)
•	คู่่�ค้ ้าที่่�พบปััญหาด้้านคุุณภาพ 5 รายแรกของแต่่ละกลุ่่�มสิินค้้า
•	คู่่�ค้ ้าที่่�พบประเด็็นปััญหาด้้านความยั่่�งยืืน 5 รายแรกของแต่่ละ

กลุ่่�มสิินค้้า

31รายงานความยั่่�งยืืน 2566



1.5.4 การมีีส่่วนช่่วยเหลืือและยกระดัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

1.5.4.1 นโยบายเรีียกการชำระเงิินและการให้้ระยะเวลาเครดิิต
บริิษัทัคำนึึงถึึงความเหมาะสมของระยะเวลาของเครดิิตทางการค้้า 
เงื่่�อนไขจ่า่ยชำระเงินิคู่่�ค้าและความตรงต่อ่เวลาในการจ่า่ยชำระหนี้้� 
โดยกำหนดรอบการจ่่ายชำระเงิินอย่่างชััดเจนและสื่่�อสารให้้กัับ 
คู่่�ค้้าได้้รัับทราบโดยทั่่�วกััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้รัับระยะเวลาเครดิิตจาก
คู่่�ค้้าโดยเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 45-60 วััน ซึ่่�งเป็็นเครดิิตทางการค้้าตามปกติิ
ธุุรกิิจทั่่�วไป โดยตลอดปีี 2566 บริิษััทจ่่ายชำระเงิินให้้กัับคู่่�ค้้าตาม
ระยะเวลาเครดิิตและไม่่มีีเจ้้าหนี้้�คงเหลืือค้้างนาน 

1.5.4.2 การส่่งเสริิมการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน
บริษิัทัได้้ก่อ่ต้ั้�งโรงงานสาขาจัังหวัดราชบุรีีขึ้�นเพื่่�อให้เ้ป็น็โรงงานผลิิต
สิินค้้าที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้เคีียงกัับแหล่่งวััตถุุดิิบน้้ำมะพร้้าว ซึ่่�งเป็็นวััตถุุดิิบ
หลัักของโรงงานสาขาดัังกล่่าว การต้ั้�งโรงงานใกล้้เคีียงกัับแหล่ง
วัตัถุดิุิบนอกจากจะช่ว่ยลดระยะทางจากการขนส่่งซึ่่�งจะช่ว่ยรักัษา
คุุณภาพของวััตถุุดิิบให้้สดใหม่่ ยัังส่่งผลต่่อด้้านการลดปริิมาณการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการขนส่่ง นอกจากนี้้� โรงงานดัังกล่่าว
ถืือเป็็นการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างรายได้้ สร้างอาชีีพให้้กัับ
เกษตรกรในชุุมชนโดยรอบ 

1.6 การดำำ�เนิินการด้้านภาษีี 

1.6.1 นโยบายภาษีีและแนวทางการปฏิิบััติิการใช้้สิิทธิิ
ประโยชน์์ทางภาษีี

บริษิัทัมีีการกำหนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัภาษีี เพื่่�อเป็น็แนวทาง
ในการปฏิบัิัติงิานให้้เป็็นไปอย่า่งถููกต้้องตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
ต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีหน่วยงานบััญชีีเป็น็หน่ว่ยงานท่ี่�รับัผิดิชอบ
ในการสอบทานการดำเนิินงานและปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิให้้เป็็น
ปััจจุุบัันอย่่างสม่่ำเสมอ

1.6.2 อััตราภาษีีที่่�จ่่ายจริิง 

ในปีี 2565 และ 2566 บริิษััทมีีกำไรก่่อนหัักภาษีีเท่่ากัับ 649  
ล้้านบาท และ 784 ล้้านบาท และมีีค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ เท่่ากัับ 
137 ล้้านบาท และ 152 ล้้านบาท ตามลำดัับ อััตราภาษีีที่่�แท้้จริิง 
(Effective Tax Rate) ของบริิษััท ในปีี 2565 และปีี 2566 คืือ 
ร้้อยละ 21.14 และ 19.34 ตามลำดัับ เทีียบกัับอััตราภาษีีเงิินได้้
ของประเทศซึ่่�งคำนวณในอััตราร้้อยละ 20 โดยอััตราภาษีีที่่� 
แตกต่่าง ส่่วนใหญ่เป็็นผลมาจากรายได้้ที่่� ไม่่ต้้องเสีียภาษีี  
ผลประโยชน์์จากการหัักภาษีีได้้เพิ่่�มเติิม และส่่วนแบ่่งขาดทุุนจาก
เงิินลงทุุนในการร่่วมค้้า	
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1.7 นวััตกรรมทางธุุรกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
 
บริิษััทมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งการ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมซึ่่�งถืือเป็็นกลยุทธ์์หนึ่่�งขององค์์กรโดยการ 
สร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ผู้้�บริิโภค (good health and 
well-being) ควบคู่่�ไปกัับการขัับเคลื่่�อนองค์์กรทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านนวััตกรรมของบริิษััท การส่่งเสริม
นวััตกรรมของบริิษััท ประกอบด้้วย 3 แนวทาง คืือ 1. นวััตกรรม
ผ่่านผลิิตภัณฑ์์ใหม่ 2. นวััตกรรมผ่่านกระบวนการ และ 3. 
นวััตกรรมจากการคิิดค้้น วิิจััย และพััฒนา โดยในปีี 2566 บริิษััท
ดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้� 

1.7.1 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มสำำ�เร็็จรููปผสม 
สารสกััดน้ำำ��จากใบกระท่่อม

บริิษััทผลิิตและจำหน่่ายเครื่่�องดื่่�มสำเร็็จรููปผสมสารสกััดน้้ำจาก 
ใบกระท่่อมภายใต้้แบรนด์์ เมจิิกฟาร์์ม เฟรช โดยการรัับซื้้�อ 
ใบกระท่่อมสดจากเกษตรกรท่ี่�ได้้การรัับรอง GAP เพื่่�อการผลิิต 
สารสกัดไมทราไจนีีน นวััตกรรมในรููปสารสกัดัเชิงิซ้อ้น เพื่่�อการผลิิต 
ผลิติภัณัฑ์เ์สริมอาหารผสมสารสกัดใบกระท่่อม ซึ่่�งเป็็นผลงานวิิจัยั
จากความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำกััด 
(มหาชน) และคณะเภสััชศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

การเปิิดเผยนวััตกรรม
บริิษััทได้้เปิิดเผยนวััตกรรมผลิิตภัณฑ์์เครื่่�องดื่่�มสำเร็็จรููปประกอบ
ด้้วยสารไมทราไจนีีน 0.2 มิิลลิิกรััม ตามเกณฑ์์ข้้อกำหนดของ อย. 
โดยการจััดแสดงในนิิทรรศการงาน “Southern Innovation & 
Technology Expo (SITE2024)” เมื่่�อวันัที่่� 1-4 กุมุภาพันัธ์ ์2567 
ณ ศููนย์์ประชุุมนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

ผลประโยชน์์เชิิงคุุณภาพ 
ผลจากการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มสำเร็็จรููปผสมสารสกััดน้้ำ 
จากใบกระท่่อม สร้า้งประโยชน์ในด้้านการสร้างรายได้้ให้ก้ับัชุมุชน
จากการรัับซื้้�อใบกระท่่อมสดจากเกษตรกร อีีกทั้้�ง ยัังถืือเป็็นการ
ยกระดัับสมุุนไพรไทยโดยการนำภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นจากการใช้้
พืืชพัันธุ์์�สมุนไพรไทยมายกระดัับและพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีี
คุณุค่่าให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จักัในวงกว้้างทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับภููมิภาค 

ผลประโยชน์์เชิิงปริิมาณ 
ณ สิ้้�นปีี 2566 บริิษััทจำหน่่ายนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เครื่่�องดื่่�ม
สำเร็็จรููปผสมสารสกััดน้้ำจากใบกระท่่อมเพื่่�อเป็็นการเสริิมสร้้าง
ความแกร่ง่ในขีีดการแข่ง่ขันัและการสร้างเพิ่่�มกำไรให้ก้ับับริษิัทัจาก
นวััตกรรมอย่่างยั่่�งยืืน (รายละเอีียดยอดขายในหััวข้้อ 1.2 ลัักษณะ
การประกอบธุุรกิิจ 56-1 One Report 2566)
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2. มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

2.1 การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

บริษิัทัมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจิให้ไ้ด้ผ้ลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีคุณุภาพ
สููง สอดคล้องและตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคควบคู่่�ไปกัับ
ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมเพื่่�อการพััฒนาอย่่าง
สมดุุล มั่่�นคงและยั่่�งยืืน

2.1.1 นโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร

เพื่่�อให้้บรรลุุตามความมุ่่�งมั่่�น บริิษััทมีีนโยบายการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร ดัังนี้้�

นโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
1) 	ปกป้อ้งสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยการอนุรุักัษ์แ์ละใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติิ

และพลังงานอย่่างยั่่� งยืืน คุ้้�มค่่า มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด  
ใช้้เทคโนโลยีีการผลิิตที่่�ทัันสมัย รวมทั้้�งป้้องกัันและควบคุุม
มลพิิษที่่�แหล่่งกำเนิิด

2) 	ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำหนดต่่าง ๆ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

3) 	ส่่งเสริมและสนับสนุุนให้้พนักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง มีีความรู้้� 
ความเข้้าใจ รวมทั้้�งสร้้างความตระหนัักในการร่่วมกัันรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

4) 	ปรับัปรุุงและพัฒันาอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยการกำหนด ติดิตาม และ
บรรลุุผลสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย และแผนงานการ
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร

2.1.2 หน่่วยงานรัับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมภายใน
องค์์กร 

บริิษััทแต่่ งตั้้� งฝ่่ ายบริิหารการจัั ดการสิ่่� งแวดล้้อม  หรืื อ  
Environmental Management Representative: EMR และ

คณะทำงานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (หรืือ Environmental  
Management System: EMS Team) ของโรงงานทั้้�ง 4 สาขา  
ซึ่่�งคณะทำงาน ประกอบไปด้้วย ตััวแทนฝ่่ายโรงงาน ฝ่่ายขาย ฝ่่าย
จััดซื้้�อ ฝ่่ายบุุคคล โดยมีีผู้้�จััดการโรงงานแต่่ละสาขา ดำรงตำแหน่่ง
เป็น็ EMR และรายงานตรงต่่อผู้้�จัดัการทั่่�วไปของโรงงานแต่่ละสาขา  

2.1.3 เป้้าหมายการดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมภายใน
องค์์กร

บริิษััทมีีเป้้าหมายภาพรวมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�จะดำเนิินการ ดัังนี้้�

1. 	อุุตสาหกรรมสีีเขีียว หรืือ Green Industry
•	 การพัฒันาให้้ทุกุโรงงานเป็น็อุตุสาหกรรมสีีเขีียวระดับั 4 ภายใน

ปีี 2567 
•	 การร่ว่มส่ง่เสริมิและพัฒันาในคู่่�ค้า้หลักั (ผู้้�ผลิติและจัดัจำหน่า่ย

วััตถุุดิิบ แพ็็กเกจจิิงที่่�ใช้้ผลิิตสิินค้้า) ให้้เป็็นอุุตสาหกรรมสีีเขีียว
ระดัับ 1 ในปีี 2567 และระดัับ 2 ในปีี 2568 ตามลำดัับ
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2. 	โรงงานอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ หรืือ Eco Factory
•	 ระดัับ Gold Awards จำนวน 3 โรงงาน ภายในปีี 2568

2.1.4 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารและพนัักงานในการ
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม  
ตามความมุ่่�งมั่่�นในนโยบายสิ่่�งแวดล้อ้ม บริษัิัทได้ถ้่า่ยทอด ส่ง่เสริมิ 
และติิดตาม ให้้พนัักงานทุุกคนและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ปฏิิบััติิตาม
อย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งเผยแพร่สู่่�ผู้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียและสาธารณชน
ทั่่�วไปได้้รัับทราบ อีีกทั้้�งยัังสนับสนุนให้้พนักงานภายในองค์์กร 
ทุุกคนมีีส่วนร่่วมในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม และบริิษััทยัังเข้้าร่่วมการจััด
ทำมาตรฐาน ISO 14001:2015 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานระบบการจัดัการ 
สิ่่�งแวดล้้อม

สำหรับผลการดำเนิินงาน ทางสถานประกอบการ สาขา 2  
พุทุธมณฑลสาย 5 และสาขา 4 ราชบุรุีีได้ร้ับัการรับัรองเป็น็โรงงาน
อุุตสาหกรรมสีีเขีียว (Green Industry) ระดัับ 3 เมื่่�อ 12 กัันยายน 
2566 ทำให้้ปัจัจุบุันัโรงงานของบริษัิัททั้้�ง 4 โรงงานได้ร้ับัการรับัรอง
อยู่่�ในอุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับ 3 และสถานประกอบการ สาขา 2 
พุุทธมณฑลสาย 5 ยัังได้้รัับการรัับรองเป็็นโรงงานอุุตสาหกรรม 
เชิิงนิิเวศที่่�มีีคุุณค่่าต่่อสัังคม ระดัับ Silver Awards อีีกด้้วย แสดง
ให้้เห็็นถึึงการดำเนิินงานของบริิษััทที่่�คำนึึงถึึงมิิติิความสมดุุลและ
ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศรอบด้้าน (Eco Factory) 

การแต่่งตั้้�งฝ่่ายบริิหารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม หรืือ EMR และ 
คณะทำงานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม หรืือ EMS ซึ่่�งมีีส่วนร่่วมและ
หน้้าที่่� ดัังนี้้�

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของ EMR
1. 	มั่่�นใจว่า่ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มเป็น็ไปตามข้อ้กำหนดของ

มาตรฐาน ISO 14001:2015 และได้้รับัการนำไปปฏิิบัตัิอิย่่างมีี
ประสิิทธิิผล

2. 	ติิดตาม ทบทวน และรายงานสมรรถนะของระบบการจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม (Performance of EMS) รวมทั้้�งสมรรถนะด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Performance) และสิ่่�งที่่�ควร
ได้้รัับการปรัับปรุุงแก้้ไขต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงอย่่างสม่่ำเสมอ

3. 	ให้้คํําปรึึกษาแนะนํําคณะทํํางานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (EMS 
Team) พิจิารณาหาสาเหตุ ุแก้ไ้ขปััญหารวมทั้้�งสิ่่�งที่่�ไม่ส่อดคล้อ้ง
ตามข้้อกำหนดของระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

4. 	ติดิตามตรวจสอบการบรรลุตุามความต้อ้งการในกฎหมายและ
ข้้อบัังคัับที่่�ต้้องดำเนิินการให้้สอดคล้้อง

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของ EMS Team
1. 	มั่่�นใจว่า่ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มเป็น็ไปตามข้อ้กำหนดของ

มาตรฐาน ISO 14001:2015 และได้้รัับการนำไปปฏิิบััติิใน
หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบอย่่างมีีประสิิทธิิผล

2. 	แจกแจง ประเมิินนััยสำคััญ สื่่�อสาร และปรัับปรุุงลัักษณะปััญหา
สิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสิ่่�งแวดล้้อมใน
หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ

3. 	ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม และสิ่่�งที่่�ไม่่สอดคล้้องตาม
ข้้อกำหนดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4. 	ดำเนิินการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าหน่วยงาน
ที่่�รัับผิิดชอบ ปฏิิบััติิตามนโยบายวัตถุุประสงค์์และแผนการ
ดำเนิินงาน มาตรการปรัับปรุุง และการควบคุุมการปฏิิบััติิงาน

5.	ติ ดิตามตรวจสอบการบรรลุตุามความต้อ้งการในกฎหมายและ
ข้้อบังัคับัที่่�ต้้องดำเนินิการให้้สอดคล้องในหน่วยงานที่่�รับัผิดิชอบ

6. 	ให้้ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับการปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบการ
จัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (Performance of EMS) รวมทั้้�งสมรรถนะ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Performance) และสิ่่�งที่่�
ควรได้้รัับการปรัับปรุุงแก้้ไขต่่อตััวแทนฝ่่ายบริิหารการจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม (EMR)

7.	 จััดให้้มีีบรรยากาศการทำงานท่ี่�ส่่งเสริมให้้พนักงานและ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกคนมีีจิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

 

35รายงานความยั่่�งยืืน 2566



2.2 การใช้พลังงานไฟฟ้าและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

2.2.1 นโยบายด้้านการจััดการพลัังงาน

บริิษััทตระหนักถึึงความสำคััญของการใช้้ทรััพยากรพลังงานอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ จึึงมุ่่�งเน้้นให้้มีีแนวทางปฏิิบััติิการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
แก่่พนักงานภายในองค์์กร เพื่่�อทำให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมใน
การดำเนิินการอนุุรัักษ์์พลัังงาน และปฏิิบััติิไปในแนวทางเดีียวกััน 
ซึ่่�งมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายการลดค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััท และการประหยัด
พลัังงานตามนโยบายของรััฐบาล ซึ่่�งมีีรายละเอีียดแสดงดัังต่่อไปนี้้�
1. 	การอนุรัุักษ์พ์ลังังานถือืว่า่เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการดำเนิินงานของ

องค์์กร และผู้้�บริิหารองค์์กรต้้องให้้ความสํําคััญในการปฏิิบััติิ
การจััดการพลัังงาน

2. 	บริิษััทสนับสนุนให้้พนักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์
พลัังงาน โดยการปฏิิบััติิตามแนวทางการจััดการพลังงาน  
เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการลดการใช้้พลัังงาน และต้้นทุุนการผลิิต

3. 	บริิษััทกำหนดให้้มีีการนำเสนอแผนการอนุุรัักษ์์พลังงานจาก
แผนกงานต่า่ง ๆ  เพื่่�อร่ว่มพิจิารณาตั้้�งเป็น็เป้า้หมายดัชนีีการใช้้
พลัังงานของบริิษััท โดยมีีการทบทวนเป้้าหมายตามการใช้้
พลัังงานที่่�เหมาะสม

4. 	มุ่่�งเน้้นปฏิิบััติิตามแนวทางการจััดการพลังงานของ พ.ร.บ.  
ส่่งเสริมการอนุรุักัษ์์พลังังาน (ฉบับัปรัับปรุุง พ.ศ. 2550) เพื่่�อให้้
มีีการอนุุรัักษ์์พลัังงานภายในองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

5. 	กำหนดให้ม้ีีการทบทวนนโยบายการจัดัการพลังังาน เป้้าหมาย
ลดการใช้้พลังงาน และแผนปฏิิบััติิงานการอนุุรัักษ์์พลังงาน
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

6. 	ส่่งเสริิมให้้มีีการจััดฝึึกอบรมให้้ความรู้้� ความเข้้าใจแก่่พนัักงาน
ภายในองค์ก์ร เกี่่�ยวกับัการอนุรุักัษ์์พลังังานและแนวทางปฏิบัิัติิ
เป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน

7. 	ทำการพััฒนาประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงานขององค์์กร เพื่่�อมุ่่�ง
ไปสู่่�การใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า

2.2.2 เป้้าหมายการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้
                   	
บริิษััทมีีตั้้�งเป้้าหมายการลดการซื้้�อไฟฟ้้าจากการไฟฟ้้าลงร้้อยละ 
0.05 ทุุกปีีเมื่่�อเทีียบกัับยอดขาย (Electricity Use/Sales)
            
ผลการลดการซื้้�อไฟฟ้้า 2566

ค่่าไฟจากการไฟฟ้้า (ล้้านบาท)

ยอดขาย (ล้้านบาท)

% to sales

89.89

5,556.1

1.618%

ลดได้้

94.19

6,015.9

1.566%

-0.052%

ปีี 2565 2566

บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)36



ตารางการใช้ไฟฟ้าปี 2566

ตารางการใช้ไฟฟ้าปี 2565

เปรียบเทียบการใช้ไฟฟ้า

พลัังงานไฟฟ้้าจากการไฟฟ้้าฯ 

พลัังงานจากแสงอาทิิตย์์ 

พลัังงานไฟฟ้้าจากการไฟฟ้้าฯ 

พลัังงานจากแสงอาทิิตย์์ 

พลัังงานไฟฟ้้าจากการไฟฟ้้าฯ 

พลัังงานจากแสงอาทิิตย์์ 

4,303,740

541,068

4,306,560

456,214

22,610,720

2,456,961

2,998,944

469,906

3,304,852

26,658

21,035,716

2,980,141

7,850,952

775,071

9,935,628

825,572

- 6.97%

21%

5,882,080

1,194,095

5,063,680

1,148,517

21,035,716

2,980,141

22,610,720

2,456,961

แหล่่งพลัังงาน

แหล่่งพลัังงาน

เปรีียบเทีียบการใช้้ไฟฟ้า้

สาขา 0001 
ถ.เศรษฐกิิจ

สาขา 0001 
ถ.เศรษฐกิิจ

ปีี 2565

สาขา 0002 
พุุทธมณฑลสาย 5

สาขา 0002 
พุุทธมณฑลสาย 5

ปีี 2566

สาขา 0003 
อ้้อมน้้อย

สาขา 0003 
อ้้อมน้้อย

% Change

สาขา 0004 
ราชบุุรีี

สาขา 0004 
ราชบุุรีี

รวม

รวม

ผลจากการดำำ�เนิินงาน

ตารางเปรีียบเทีียบการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
จากที่่�บริิษััทตั้้�งเป้้าเพื่่�อลดการซื้้�อพลัังงานไฟฟ้้าจากการไฟฟ้้าลงร้้อยละ 0.05 (Electricity use/Sales) ในปีี 2566 บริิษััทสามารถ 
ลดลงได้้ร้้อยละ 6.97 (Electricity use/Sales) และใช้้พลัังงานบริิสุุทธิ์์�จากการติิดตั้้�ง Solar roof เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 21 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2565 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้เพิ่่�มการติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ครบทั้้�ง 4 โรงงานเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว

(หน่่วย : กิิโลวััตต์์ต่่อชั่่�วโมง kWh)

(หน่่วย : กิิโลวััตต์์ต่่อชั่่�วโมง kWh)

(หน่่วย : กิิโลวััตต์์ต่่อชั่่�วโมง kWh)

2.2.3 การดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการพลัังงานและการวััดผล

บริิษััทสนัับสนุุนให้้พนัักงานภายในองค์์กรทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์พลัังงาน โดยให้้มีีการนำเสนอแผนการอนุุรัักษ์์พลัังงานจาก
แผนกต่า่ง ๆ  ตลอดจนการให้ค้วามรู้้� การอบรมแก่พ่นักังานและแนวทางปฏิบิัตัิเิพื่่�อให้เ้ป็น็แนวทางเดีียวกันั อันัมีีผู้้�บริหิารให้ก้ารสนับัสนุนุ
และให้้ความสำคััญต่่อการอนุุรัักษ์์พลัังงานโดยภาพรวม บริิษััทมีีการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากการไฟฟ้้าฯ พลัังงานจาก 
แสงอาทิิตย์์ โดยมีีรายงานแยกตามสถานประกอบการ ดัังตารางด้้านล่่าง

37รายงานความยั่่�งยืืน 2566



2.3 การใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.3.1 นโยบายการจััดการน้ำำ��   

บริษิัทัตระหนักัถึึงความสำคัญัของน้้ำในทุกุมิติิ ิโดยมีีเจตนารมณ์แ์ละความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการเข้า้ถึึงแหล่ง่น้้ำที่่�สะอาดเพื่่�อการ
อุุปโภคบริิโภคอย่่างถููกสุุขอนามััย ภายใต้้แนวคิิดที่่�ว่่า “หากไม่่มีีการบริิหารจััดการน้้ำที่่�ยั่่�งยืืนอาจจะเกิิดความเสี่่�ยงจากวิิกฤตการณ์์
ขาดแคลนน้้ำต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรวมถึึงการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท” 

บริิษััทได้้กำหนดหลัักปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืืนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยมีีสาระสำคััญดัังนี้้�
1) 	กำหนดให้้น้้ำเป็็นหนึ่่�งในตััวขัับเคลื่่�อนหลัักที่่�สำคััญทางธุุรกิิจ
2) 	บููรณาการความร่่วมมืือกัันทั้้�งในบริิษััทและบริิษััทย่่อย ในด้้านการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ
3) 	ส่่งเสริิมโครงการประหยััดน้้ำและมุ่่�งเน้้นการใช้้น้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดการนำน้้ำจืืดจากแหล่่งน้้ำธรรมชาติิมาใช้้
4) 	ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการน้้ำ เช่่น การดึึงน้้ำมาใช้้ และการระบายน้้ำทิ้้�ง
5) 	ดำเนิินการเพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนืขององค์์การสหประชาชาติิ เป้้าหมายที่� 5  ด้า้นการจัดัการน้้ำ และสุุขาภิิบาล (Clean 

water and sanitation)
6) 	ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยให้้ความรู้้�รวมถึึงสร้างความตระหนักรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืืนและ 

การอนุุรัักษ์์น้้ำ

2.3.2 เป้้าหมายการลดการใช้้น้ำำ��

บริษิัทัต้ั้�งเป้้าหมายภาพรวมอััตราการใช้น้้้ำ เป้้าหมายการลดอััตราการปล่่อยน้้ำหลังบำบััดออก
สู่่�ธรรมชาติิ และการนำน้้ำหลัังกระบวนการบำบััดมาใช้้ใหม่่ ดัังต่่อไปนี้้� 

โครงการ : 	 นำน้้ำเสีียหลัังบำบััดกลัับมาใช้้รดน้้ำต้้นไม้้และล้้างพื้้�นรอบโรงงาน
วััตถุุประสงค์์ :	 1.	 เพื่่�อลดการปล่่อยน้้ำหลัังการบำบััดออกสู่่�ชุุมชน
	 2.	 เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้น้้ำในการรดน้้ำต้้นไม้้และล้้างพื้้�นรอบโรงงาน
เป้้าหมาย :  	 1.	ล ดการปล่่อยน้้ำหลัังการบำบััดออกสู่่�ชุุมชน อย่่างน้้อย 5%

ทั้้�งนี้้� น้้ำเสีียที่�ผ่า่นการบำบััดในระบบบำบััดน้้ำเสีียของบริิษัทัจะมีีการปล่่อยน้้ำหลังจากบำบััด
แล้้วออกสู่่�คลองสาธารณในชุุมชน โดยที่�ไม่่ได้้นำไปใช้้ประโยชน์อย่่างอื่่�น ดัังนั้้�นเพื่่�อเป็็นการ
ลดการปล่่อยน้้ำหลัังการบำบััดออกสู่่�ชุุมชน และลดค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้น้้ำในการรดน้้ำต้้นไม้้
และล้้างพื้้�นรอบโรงงาน บริิษััทจึึงได้้มีีการนำน้้ำท่ี่�บำบััดแล้้วมาใช้้ ซึ่่�งน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดใน
ระบบบำบััดแล้้ว จะมีีการตรวจวิิเคราะห์์ค่่าน้้ำเป็็นประจำทุุกเดืือน ซึ่่�งผลการตรวจวิิเคราะห์์
ผ่่านตามมาตรฐานของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)38



ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ที่่�บำำ�บััดแล้้ว

2565

2566

-

21

-

20

-

24

11

274

-

25

-

20

-

26

-

28

-

15

-

25

11

22.83

-

27

11

19

-

24

ม.ค. ก.ย.พ.ค. รวมมีี.ค. พ.ย.ก.ค.ก.พ. ต.ค.มิิ.ย. เฉลี่่�ยเม.ษ. ธ.ค.ส.ค.

ผลการดำำ�เนิินโครงการ
1. บริิษััทสามารถลดการปล่่อยน้้ำหลัังบำบััดแล้้วออกสู่่�ชุุมชน ดัังนี้้�

(หน่่วย: ลบ.ม.)

2565

2566

4,781.44

4,970.98

11.00

274.00

4,770.44

4,696.98

ปีี ปริิมาณน้ำำ��ที่่�บำำ�บััดแล้้ว 
(ลบ.ม.)

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ที่่�บำำ�บััดแล้้ว 
(ลบ.ม.)

ปริิมาณการปล่่อยน้ำำ��ที่่�บำำ�บััดแล้้ว 
ออกสู่่�ชุุมชน (ลบ.ม.)

เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 บริิษััทสามารถลดการปล่่อยน้้ำที่่�บำบััดแล้้วออกสู่่�ชุุมชนได้้ 73.46 ลบ.ม. คิิดเป็็น 3.82% และในปีี 2566 บริิษััท
สามารถลดการปล่่อยน้้ำที่่�บำบััดแล้้วออกสู่่�ชุุมชนได้้ 274 ลบ.ม. คิิดเป็็น 5.51%

2. บริิษััทสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้น้้ำในการรดน้้ำต้้นไม้้และล้้างพื้้�นรอบโรงงานได้้ดัังนี้้�

ปีี 2565 
ปริิมาณการใช้้น้้ำที่่�บำบััดแล้้ว	 11.00 ลบ.ม.
ปริิมาณค่่าใช้้จ่่ายที่่�ประหยััดได้้	 11.00 x 32.50 = 357.50 บาท

ปีี 2566 
ปริิมาณการใช้้น้้ำที่่�บำบััดแล้้ว	 274.00 ลบ.ม.
ปริิมาณค่่าใช้้จ่่ายที่่�ประหยััดได้้	 274.00 x 32.50 = 8,905 บาท

รวมทั้้�ง 2 ปีี บริิษััทสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้น้้ำในการรดน้้ำต้้นไม้้และล้้างพื้้�นรอบโรงงานได้้ 9,262.50 บาท

หมายเหตุุ : ค่่าน้้ำประปา 32.50 บาท / ลบ.ม.

2.3.3 การดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการน้ำำ��และการวััดผล

บริิษััทมีีการควบคุุมการปล่่อยน้้ำทิ้้�งจากโรงงานผ่่านขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในระบบการบำบััดน้้ำเสีีย โดยทุุกขั้้�นตอนจะมีีการวิิเคราะห์์ความ
เป็็นกรด-ด่่าง และตรวจวััดคุุณภาพน้้ำทิ้้�งก่่อนปล่่อยออกจากโรงงาน จึึงทำให้้ผลการดำเนิินงานอััตราน้้ำใช้้ของบริิษััทต่่อหน่่วยการผลิิต
ลดลง ทั้้�งนี้้�น้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบัดัในระบบบำบัดัน้้ำเสีียของบริษิัทัจะมีีการปล่่อยน้้ำหลังัจากบำบัดัแล้้วออกสู่่�คลองสาธารณะ โดยที่่�ไม่่ได้้ 
นำไปใช้้ประโยชน์์อย่่างอื่่�น ดัังนั้้�นเพื่่�อเป็็นการลดการปล่่อยน้้ำหลัังการบำบััดออกสู่่�ชุมชน และลดค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้น้้ำในการรดน้้ำ
ต้น้ไม้้และล้า้งพื้้�นรอบโรงงาน บริิษััทจึึงได้้มีีการนำน้้ำท่ี่�บำบัดัแล้ว้มาใช้ ้ซึ่่�งน้้ำที่่�ผ่า่นการบำบััดในระบบบำบัดัแล้ว้ จะมีีการตรวจวิเคราะห์์
ค่่าน้้ำเป็็นประจำทุุกเดืือน ซึ่่�งผลการตรวจวิิเคราะห์์ผ่่านตามมาตรฐานของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม ดัังนี้้�

39รายงานความยั่่�งยืืน 2566



2.3.4 การจััดการความเสี่่�ยงด้้านการใช้้น้ำำ��  

บริิษััทดำเนิินการจััดการความเสี่่�ยงด้้านการใช้้น้้ำดัังต่่อไปนี้้�

2.3.4.1 นโยบายการจััดการความเสี่่�ยงด้้านการใช้้น้้ำ 
บริิษััทกำหนดหลัักปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืืนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยมีีสาระสำคััญที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดการความเสี่่�ยง
ด้้านการใช้้น้้ำ ดัังนี้้�

1) 	มีีการบริิหารความเสี่่�ยงจากภาวะวิิกฤตและความตึึงเครีียดจากน้้ำ (Water Stress) โดยการประเมิินความเสี่่�ยง ทั้้�งโอกาสเกิิดและ
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึงกำหนดมาตรการและแผนรองรัับภาวะวิิกฤตและความตึึงเครีียดจากน้้ำอย่่างเพีียงพอเหมาะสม

2) 	มีีระบบติิดตามและตรวจสอบการบริิหารความเสี่่�ยงจากภาวะวิิกฤตและความตึึงเครีียดจากน้้ำ (Water Stress) รวมถึึงประเมิินการ
ใช้น้้้ำทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมตลอดวััฏจักัรชีีวิตของผลิิตภัณฑ์ ์บริิษัทัและติิดตามความเพีียงพอของน้้ำบริิเวณพื้้�นท่ี่�ลุ่่�มน้้ำในเขตพื้้�นท่ี่�
ดำเนินิงานผลิติของบริษิัทั โดยพนักงานทุุกระดัับของบริษิัทัมีีหน้าท่ี่�สนับัสนุนุ ผลัักดััน และให้้ความร่ว่มมือืในการปฏิบิัตัิติามนโยบาย 
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย

2.3.4.2 รายงานปริิมาณการใช้้น้้ำแยกตามสถานประกอบการ
โดยภาพรวม บริษิัทัมีีการใช้น้้้ำจากแหล่ง่น้้ำทั้้�ง 3 แหล่ง่ ได้แ้ก่ ่น้้ำประปา น้้ำบาดาล และน้้ำผิวิดินิ โดยมีีรายงานแยกตามสถานประกอบ
การ ดัังตารางด้้านล่่าง 

น้้ำประปา

น้้ำบาดาล

น้้ำผิิวดิิน

รวม

2,162

104,368

-

106,530

6,180

27,998

-

34,178

740

158,229

-

158,969

-

-

135,377

135,377

9,082

290,595

135,377

435,054

แหล่่งน้ำำ�� สาขา 0001  
ถ. เศรษฐกิิจ

สาขา 0002 
พุุทธมณฑลสาย 5

สาขา 0003 
อ้้อมน้้อย

สาขา 0004 
ราชบุุรีี รวม

(หน่่วย: ลบ.ม.)
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2.3.4.3 การจััดการน้้ำเสีียและชุุมชน 
บริิษััทมีีการจััดการควบคุุมการระบายน้้ำเสีีย โดยมีีระบบบำบััดซึ่่�งสามารถจััดการน้้ำทิ้้�งให้้มีีคุุณสมบััติิ เป็็นไปตามกำหนดมาตรฐาน 
น้้ำทิ้้�งที่่�ระบายออกจากโรงงานตามกระทรวงอุุตสาหกรรมกำหนด เช่่น pH 5.5-9.0 ค่่า BOD ไม่่เกิิน 20 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร ค่่า COD  
ไม่่เกิิน 120 มิิลลิกรััมต่่อลิิตร เป็็นต้้น โดยระบบบำบััดน้้ำเสีียที่�ใช้้เป็็นแบบฟิิล์์มตรึึง (Fixed film) ซึ่่�งเป็็นระบบท่ี่�สามารถควบคุุม 
การทำงานได้้ง่่าย และใช้้พลัังงานในการเดิินระบบต่่ำ ซึ่่�งมีีผัังกระบวนการทำงาน ดัังรููป

ทั้้�งนี้้� ขั้้�นตอนการตรวจวัดัคุณุภาพน้้ำ ก่อ่นปล่อ่ยลงสู่่�แหล่ง่น้้ำสาธารณะ บริษิัทัจะทำการเก็บ็ตัวัอย่า่งน้้ำเสีียและส่ง่ตรวจยังับริษิัทัเอกชน 
ซึ่่�งเป็็นบริิษััทหรือห้้องแล็็บที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนห้้องปฏิิบััติิการวิิเคราะห์์เอกชนตามการรัับรองของกรมโรงงานอุุตสาหกรรมแล้้ว   
หากผลการตรวจผ่่าน จึึงจะทำการปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะได้้ต่่อไป

บ่่อดัักไขมััน

บ่่อชำำ�/บ่่อรวมน้ำำ��เสีีย

บ่่อหมัักไร้้อากาศ

บ่่อเติิมอากาศ

บ่่อเติิมตะกอน

บ่่อพัักน้ำำ��ใส

ตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��

ปล่่อยลงสู่่�คลองสาธารณะ

ไม่่ผ่่าน ผ่่าน

41รายงานความยั่่�งยืืน 2566



สููงมาก C

สููง H

ปานกลาง M

น้้อยมาก L

11-25

8-14

4-7

1-3

ระดัับที่่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้ จำเป็็นต้้องเร่่งจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ทัันทีี

ระดัับที่่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้ โดยต้้องจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

ระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ แต่่ต้้องมีีการควบคุุมเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ความเส่ี่�ยงไปยัังระดัับท่ี่�ไม่่สามารถ
ยอมรัับได้้

ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยใช้้วิิธีีการติิดตามระดัับความเสี่่�ยงตลอดการปฏิิบััติิงาน

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง:

(โอกาส x ผลกระทบ) = ระดัับความเสี่่�ยง

โอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง (Likelihood)

ผล
กร

ะท
บที่่

� จะ
เกิ

ิดค
วา

มเ
สี่่� ย

ง 
(Im

pa
ct

)

ระดัับความเสี่่�ยง ระดัับคะแนน ความหมาย

2.3.4.4 รายงานความเสี่่�ยงด้้านการขาดแคลนน้้ำสำหรัับกระบวนการผลิิต
บริษิัทัมีีการจัดัทำแผนรองรัับเหตุฉุกุเฉิินจากความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และทบทวนตามรอบเวลาโดยความเส่ี่�ยงด้้านการขาดแคลนน้้ำ 
เป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทให้้ความสำคััญ บริิษััทได้้จััดทำรายงานความเสี่่�ยง โดยระบุุปััจจััยเสี่่�ยง/สาเหตุุ ผลกระทบ และมาตรการ
จััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

ปััจจััยเสี่่�ยง/สาเหตุุ: 
เมื่่�อมีีการใช้้น้้ำเกิินกว่่าการใช้้น้้ำต่่อวัันสููงสุุด (จากการเก็็บข้้อมููลการใช้้น้้ำสููงสุุดต่่อวััน ในช่่วงที่่�กำลัังการผลิิตเพิ่่�มขึ้้�นสููง)

ผลกระทบที่่�สำคััญ:  
ไลน์์ผลิิตหยุุดชะงััก

20
สููงมาก

16
สููงมาก

12
สููง

8
สููง

4
สููงมาก

25
สููงมาก

20
สููงมาก

15
สููงมาก

10
สููง

5
สููงมาก

10
สููง

8
สููง

2, 3
ปานกลาง

4
ปานกลาง

2
น้้อยมาก

15
สููงมาก

12
สููงมาก

9
สููง

1
ปานกลาง

3
น้้อย

5
ปานกลาง

5, 6, 7
ปานกลาง

8
น้้อย

9, 10
น้้อยมาก

11, 12, 13
14, 15

น้้อยมาก
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1. 	ตั ันทุุนแรงงานเพิ่่�มขึ้้�นจากนโยบายภาครััฐ

2. 	 เครื่่�องจัักรหยุุดชะงััก / ชำรุุด

3. 	 การปล่่อยก๊๊าชเรืือนกระจก

4. 	วั ัตถุุดิิบทางการเกษตร (น้้ำมะพร้้าววุ้้�นมะพร้้าว/หญ้้าเฉาก๊๊วย)  
ขาดตลาด/ราคาแพง

5. 	อั ัคคีีภััย

6. 	 การให้้สิินบนพนัักงานผู้้�ตรวจประเมิิน (ภาครััฐเอกชน)

7. 	 การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

8. 	 การปล่่อยมลพิิษทางอากาศ 

9. 	 ของเสีียจากการผลิิตเกิินค่่ามาตรฐานที่่�บริิษััทกำหนด

10.	วั ัตถุุดิิบและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�จััดเก็็บในคลัังกลางวััตถุุดิิบเสื่่�อมสภาพ/ 
ปนเปื้้�อน

11. 	วััตถุุดิิบทางการเกษตร (น้้ำมะพร้้าว / วุ้้�นมะพร้้าว / หญ้้า
เฉาก๊๊วย) เน่่าเสีีย

12. 	สิ่่�งแปลกปลอมในผลิิตภััณฑ์์ (เศษผ้้ากรอง / เศษปนเปื้้�อนที่่�มา
กัับน้้ำแข็็ง / โลหะ / พลาสติิก / แมลง / จุุลิินทรีีย์์)

13. 	การปล่่อยน้้ำเสีียลงแหล่่งน้้ำสาธารณะ 

14. 	อุุทกภััย / น้้ำท่่วม

15. 	น้้ำใช้้ในการผลิิตขาดแคลน / ภััยแล้้ง

3

2

2

2

1

1

1

1

1

1 

1 

1 

1

1

1

2

3

3

2

4

4

4

3

2

2 

1 

1 

1

1

1

Financial

Operational

ESG

Financial

Safety

ESG

ESG

ESG &  
Compliance

Operational

Operational 

Operational

Operational

ESG &  
Compliance

ESG

ESG

ปััจจััยความเสี่่�ยง
ผลการประเมิินระดัับความเสี่่�ยง 

(Residual Risk Rating)

โอกาส ผลกระทบ Risk Rating

มิิติิความเสี่่�ยง

6

6

6

4

4

4

4

3

2

2 

1 

1 

1

1

1
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1. 	เนื่่�องจากบริิษัทัมีีหลายสาขา หากสาขาในจังัหวัดสมุทรสาครเกิิดภัยัแล้้งหรือขาดแคลน จะมีีการนำน้้ำเข้า้มาจากสาขา 0004 ราชบุรีี 
ซึ่่�งเป็็นแหล่่งน้้ำผิิวดิินที่่�สามารถรองรัับกระบวนการผลิิตให้้สามารถดำเนิินการต่่อไปได้้ ไม่่หยุุดชะงััก และในทำนองเดีียวกััน  
หากสาขาในจัังหวััดราชบุุรีีเกิิดภััยแล้้งหรืือขาดแคลน สามารถนำน้้ำจากทั้้�ง 3 สาขา ในจัังหวััดสมุุทรสาครไปสนัับสนุุนได้้

2. 	ลดกำลัังการผลิิตลง โดยไม่่เป็็นการส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้าและการจััดจำหน่าย เนื่่�องจากบริิษััทมีีการเก็็บสิินค้้าคงคลังที่่�เพีียงพอ 
ต่่อความต้้องการของลููกค้้าเป็็นจำนวน 1 สััปดาห์์

3. 	มาตรการลดการใช้้น้้ำในกระบวนการผลิิต
3.1 	 โครงการลดปริิมาณการใช้้น้้ำหล่่อเย็็นเชีียร์์ปั๊๊�ม
	 เนื่่�องจากเชีียร์์ปั๊๊�มมีีรอบการทำงานที่่�ค่่อนข้้างสููง จึึงมีีระบบน้้ำหล่่อเย็็น เพื่่�อลดอุุณหภููมิิปั๊๊�ม โดยการปล่่อยน้้ำไหลผ่่าน  

Mechanical Seal ทางฝ่่ายผลิิตจึึงมีีแนวคิิดในการท่ี่�จะลดปริิมาณน้้ำท่ี่�สููญเสีียไปจากการหล่อเย็็นปั๊๊�มเชีียร์ โดยการติิดต้ั้�ง 
ปั๊๊�มหมุุนเวีียนน้้ำหล่่อเย็็น สามารถลดปริิมาณน้้ำที่่�ใช้้ในการหล่่อเย็็นเชีียร์์ปั๊๊�มได้้ 3.88 ลบ.ม./วััน (279.36 ลบ.ม./เดืือน)

3.2 	 โครงการลดปริิมาณการใช้้น้้ำล้้างใบมีีดตััดฟิิล์์มเครื่่�องบรรจุุ
	 เนื่่�องจากเครื่่�องบรรจุุผลิติภัณฑ์ไ์ลน์ถ้ว้ย มีีระบบการหล่อใบมีีดท่ี่�ใช้ใ้นการตััดฟิลิ์ม์หลังจากปิิดผนึึกด้้วยน้้ำ ซึ่่�งกิจิกรรมดัังกล่่าว

ส่่งผลให้้มีีน้้ำเสีียไหลทิ้้�งค่่อนข้้างมาก ทางฝ่่ายผลิิตจึึงมีีแนวคิิดในการท่ี่�จะลดปริิมาณน้้ำเสีียในส่่วนนี้้�ลงโดยการติิดตั้้�งชุุด  
Timer และชุุดโซลิินอยด์์ตััดต่่อน้้ำ เพื่่�อกำหนดช่่วงเวลาในการฉีีดน้้ำล้้างโมลด์เป็็นจัังหวะ สามารถลดปริิมาณน้้ำท่ี่�ใช้้ในการ
ล้้างใบมีีดตััดฟิิล์์มเครื่่�องบรรจุุได้้ 14.28 ลบ.ม./วััน (342.72 ลบ.ม./เดืือน)

ทำำ�อ่่างใส่่น้ำำ��ที่่�จะใช้้หล่่อแมคซีีลปั๊๊� มเชีียร์์
มาวางกัับปั๊๊� มเชีียร์์เพื่่�อจััดตำำ�แหน่่ง

น้ำำ��ล้้างใบมีีดเครื่่�องบรรจุุก่่อนติิดตั้้�ง 
โซลิินอยด์์วาล์์ว

เครื่่�องบรรจุุหลัังติิดตั้้�งโซลิินอยด์์วาล์์ว

ปริิมาตรอ่่างน้ำำ��หมุุนวนหล่่อแมคซีีลเชีียร์์ปั๊๊� ม
30 x 25 x 15 = 11,250/1,000 = 11.25 Kg.

ติิดตั้้�งปั๊๊� มแช่่ในอ่่างน้ำำ��หมุุนวนหล่่อ 
แมคซีีลปั๊๊� มเชีียร์์
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3.3 	 โครงการลดน้้ำในการ CIP ส่่วนการสกััดหญ้้าเฉาก๊๊วย
	 เนื่่�องจากการเตรีียมวััตถุุดิิบในส่่วนการสกััดหญ้้าเฉาก๊๊วย มีีขั้้�นตอนการ CIP ล้้างทำความสะอาดหม้้อสกััด หม้้อพัักและท่่อส่่ง 

ซึ่่�งใช้้น้้ำในปริิมาณมาก ทางฝ่่ายผลิิตจึึงปรัับปรุุงออกแบบไลน์์ท่่อส่่งและท่่อ CIP ใหม่่ เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการทำงานและ 
ประหยััดน้้ำมากขึ้้�น สามารถลดปริิมาณน้้ำในการ CIP ได้้ 1.20 ลบ.ม./วััน (28.8 ลบ.ม./เดืือน)

3.4	 โครงการนำน้้ำ Waste RO กลัับมาใช้้
	 ในกระบวนการผลิิตน้้ำ RO จะเกิิดน้้ำเสีียจากการกรองน้้ำ วัันละ 50 ลบ.ม./วััน น้้ำเสีียจากระบบการผลิิตน้้ำ RO มีีคุุณภาพ

ใกล้้เคีียงกัับน้้ำดิิบที่่�ใช้้ในสำนัักงานและหอพัักพนัักงาน ซึ่่�งมีีการใช้้วัันละ 80 ลบ.ม./วััน จึึงมีีแนวคิิดในการนำน้้ำ Waste RO 
กลัับเข้า้มาใช้ใ้นสำนัักงานและหอพักั สามารถลดการทิ้้�งน้้ำ Waste RO ได้้ 100% และลดการใช้น้้้ำดิิบในสำนัักงานและหอพักั
พนัักงานได้้ 62.5%

45รายงานความยั่่�งยืืน 2566



2.4 การกำ�จัดของเสียที่เกิดจากกระบวนการธุรกิจ

2.4.1 นโยบายการจััดการของเสีียจากกระบวนการธุุรกิิจ

บริิษััทมีีนโยบายในการจััดการขยะอย่่างยั่่�งยืืน โดยลดปริิมาณการสููญเสีียจากกระบวนการผลิิตที่�ต้้องทิ้้�ง ร่่วมกัับลดปริิมาณการใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์ทั้้�งที่่�เป็็นกระดาษ พลาสติิกที่่�เกิินความจำเป็็น และ/หรืือใช้้ครั้้�งเดีียว เพื่่�อลดปริิมาณขยะที่่�ต้้องนำไปสู่่�การฝัังกลบ  
โดยการเสาะแสวงหาแนวทางในการนำขยะมาใช้้ประโยชน์ รวมถึึงการนำขยะมาหมุุนเวีียนเพื่่�อสร้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้กัับของเสีีย 
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

มีีการดำเนิินโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อลดปริิมาณของเสีียจากกระบวนการผลิิต ดัังนี้้�

1) โครงการลดปริิมาณของเสีียน้้ำมะพร้้าวค้้างท่่อส่่ง
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีส่่วนประกอบของน้้ำมะพร้้าว มีีระบบการลำเลีียงน้้ำมะพร้้าวโดยใช้้ปั๊๊�มส่่งผ่่านท่่อ แต่่เนื่่�องจากระยะท่่อส่่งที่่�ค่่อนข้้างยาว 
จึึงมีีน้้ำมะพร้้าวส่่วนหนึ่่�งที่่�เป็็นของเสีียเนื่่�องจากติิดค้้างอยู่่�ภายในท่่อส่่ง ทางฝ่่ายผลิิตจึึงมีีแนวคิิดในการลดของเสีียด้้วยการทำระบบไล่่
ท่่อส่่งด้้วยลููกยาง Spong และใช้้ลมดัันไล่่ลููกยางไปตามท่่อส่่ง ส่่งผลให้้ไม่่มีีของเสีียน้้ำมะพร้้าวที่่�ติิดค้้างท่่อส่่ง สามารถลดปริิมาณ 
ของเสีียน้้ำมะพร้้าวค้้างท่่อส่่งลงได้้ 170 Kg/วััน (4,420 Kg/เดืือน)
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2) โครงการลดการใช้้พลาสติิกในขั้้�นตอนกระบวนการบรรจุุหีีบห่่อผลิิตภััณฑ์์บรรจุุขวด
ในขั้้�นตอนกระบวนการบรรจุุหีีบห่่อผลิิตภััณฑ์์บรรจุุขวด มีีขั้้�นตอนกระบวนการนำเอาฟิิล์์ม PE มาใช้้ในการห่่อหุ้้�มแพ็็กผลิิตภััณฑ์์ จึึงได้้
มีีแนวคิิดในการลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกลดลง 10 เปอร์์เซ็็นต์์ โดยทำการทดลองลดขนาดความกว้้างของฟิิล์์มพลาสติิก PE จากเดิิม
ขนาดหน้้ากว้้าง 250 มิิลลิิเมตร ให้้มีีขนาดความกว้้างลดลงเหลืือขนาด 240 มิิลลิิเมตร (ลดลง 10 มิิลลิิเมตร) หรืือส่่วนต่่างน้้ำหนัักฟิิล์์ม 
PE ที่่�ลดลง 0.001 Kg/แพ็็ก โดยขนาดฟิิล์์มพลาสติิก PE ที่่�ลดลงจะยัังคงสามารถห่่อหุ้้�มผลิิตภััณฑ์์ได้้ตามปกติิ

3) โครงการเปลี่่�ยน Packing size สารเคมีี
เพื่่�อเป็็นการลดปริิมาณการกำจััดกากอุุตสาหกรรมถัังบรรจุุสารเคมีีสำหรัับการทำความสะอาดไลน์์ผลิิต ซึ่่�งถืือเป็็นขยะอัันตราย จึึงมีี
แนวคิิดในการเปลี่่�ยน Packing size ของสารเคมีี จากการใช้้ถัังขนาด 25 กิิโลกรััม มาเป็็นถััง 200 ลิิตร สามารลดการใช้้ถัังขนาด 25 
กิิโลกรััม ที่่�จำนวน 57 ถััง เหลืือใช้้ถััง 200 ลิิตร เพีียง 7 ถััง

ก่่อนการติิดตั้้�ง : เป็็นถัังขนาด 25 กก. หลัังการติิดตั้้�ง : มีีการติิดตั้้�งหน่่วยการแบ่่งบรรจุุ
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2.4.2 เป้้าหมายการลดปริิมาณของเสีียจากกระบวนการธุุรกิิจ

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญในการลดปริิมาณของเสีีย โดยในกระบวนการผลิิตมีีการตั้้�งเป้้าหมายของเสีียต้้องไม่่เกิินจากที่่�กำหนด  
ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทผลิิตภััณฑ์์ และสถานประกอบการ โดยมีีระบุุชััดเจนในคู่่�มืือปฏิิบััติิงาน หรืือ Work Instruction: WI เพื่่�อเป็็น 
การสื่่�อสารให้้พนัักงานร่่วมปฏิิบััติิไปในแนวทางเดีียวกััน และตั้้�งเป้้าหมายสำหรัับปีี 2567 โดยน้้ำหนัักของเสีียทั้้�งหมด เทีียบกัับ น้้ำหนััก
ผลิิตภััณฑ์์ ไม่่เกิิน 0.5 %

2.4.3 การดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการของเสีียจากกระบวนธุุรกิิจและการวััดผล

บริิษััทมีีมาตรการ/แนวปฏิิบััติิการบริิหารจััดการกำจััดของเสีีย โดยแบ่่งตามประเภทของเสีีย ขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล และขยะอัันตราย 
รายละเอีียดปรากฏตามตารางด้้านล่่างนี้้�

ตารางแสดงมาตรการ/แนวปฏิิบััติิการบริิหารจััดการกำำ�จััดของเสีีย

ขยะทั่่�วไป

ขยะอัันตราย

ขยะรีีไซเคิิล

เศษปลา เศษแป้้ง บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่ได้้คุุณภาพ ขยะ
จากโรงอาหารและบ้้านพััก พนัักงาน ฯลฯ 
กากหญ้้าเฉาก๊๊วยที่่�เหลืือจากกระบวนการผลิิต

สารเคมีีในห้้องปฏิิบััติิการ สารเคมีีที่่�ใช้้ในการ
ทำความสะอาด ภาชนะบรรจุุสารเคมีี ตลัับหมึึก 
ฯลฯ

กล่่อง ถ้้วย จาน ชาม ฯลฯ

•	 ให้้หน่่วยงานภายนอกกำจััดโดยการนำขยะจาก 
โรงอาหารและบ้้านพัักพนัักงาน ฯลฯ ไปขาย 
เป็็นอาหารสััตว์์

•	 เก็็บรวบรวมและส่่งต่่อให้้หน่่วยงานภายนอกนำไป
กำจััดให้้ถููกวิิธีี

•	 นำกากหญ้้าเฉาก๊๊วยไปทำปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ ชนิิดปุ๋๋�ยหมััก 
ใช้้ประโยชน์์ในการปลููกต้้นไม้้ หรืือปรัับปรุุงดิิน

•	 เจืือจางด้้วยน้้ำก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการบำบััด ฯลฯ 

•	 นำใส่่ขวดบรรจุุสารเคมีีและทิ้้�ง ไว้้ในบริิเวณที่่�
กำหนด

•	 ส่่งไปยัังหน่่วยงานภายนอกที่่�ได้้รัับอนุุญาตจาก 
กรมโรงงานอุุตสาหกรรม เพื่่�อดำเนิินการกำจััด

•	 ทำลายบรรจุุภััณฑ์์ให้้เสีียสภาพและส่่งต่่อให้้ 
หน่่วยงานภายนอกนำไปรีีไซเคิิล

ประเภทของเสีีย ตััวอย่่าง วิิธีีการกำำ�จััด
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ในส่่วนของวิิธีีการจััดการของเสีีย เบื้้�องต้้น จะแยกประเภทออกเป็็นของเสีียอัันตรายและของเสีียไม่่อัันตรายและวิิธีีการกำจััดจะเป็็นไป
ตามที่่�กรมโรงงานอุุตสาหกรรมกำหนด ตลอดจนผู้้�รัับเหมาที่่�รัับกำจััด ได้้แก่่ บริิษััท เบตเตอร์์ เวิิลด์์ ทรานสปอร์์ต จำกััด และบริิษััท  
เบตเตอร์์ เวิิลด์์ กรีีน จำกััด (มหาชน) เป็็นบริิษััทรัับกำจััดที่่�ได้้รัับอนุุญาตจากกรมโรงงานอุุตสาหกรรมแล้้ว

ขยะรีีไซเคิิล

ชยะทั่่�วไป

ขยะอัันตราย

รวม

72.84

183.295

-

256.135

41.987 

205.105

5.250

252.342

606.436

140.159

9.748

756.343

114.373

60.720

-

175.093

835.636

589.279

14.998

1,439.913

ปริิมาณของเสีีย สาขา 0001  
ถ. เศรษฐกิิจ

สาขา 0002 
พุุทธมณฑลสาย 5

สาขา 0003 
อ้้อมน้้อย

สาขา 0004 
ราชบุุรีี รวม

(หน่่วย: ตััน)

อีีกทั้้�ง บัันทึึกปริิมาณหรืือน้้ำหนัักของเสีียทุุกประเภทเอาไว้้ และนำเสนอบัันทึึกข้้อมููลที่่�ได้้ต่่อคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสม่่ำเสมอ 
นอกจากนี้้�ยังัมีีเจ้า้หน้า้ที่่�คอยควบคุมุ ดููแล และทำความสะอาด ภายในบริเิวณที่่�มีีการเก็บ็รวบรวมของเสีีย ตลอดจนติดิต่อ่ประสานงาน
ให้้หน่่วยงานภายนอกเข้้ามาจััดเก็็บของเสีียประเภทต่่าง ๆ  โดยของเสีียที่่�ถููกนำส่่งออกนอกบริิเวณโรงงานจะต้้องได้้รัับการควบคุุม ดููแล 
และจัดัการให้เ้ป็น็ไปตามที่่�กฎหมายและข้้อกำหนดต่า่ง ๆ  ที่่�ได้ร้ะบุุไว้อ้ย่า่งเคร่ง่ครัดัโดยปริมิาณของเสีียจากวัตัถุุดิบิหลักัและบรรจุุภัณัฑ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิตแสดงในตารางด้้านล่่าง

วััตถุุดิิบหลััก

บรรจุุภััณฑ์์

รวม

48,874

4,655

53,529

9,213

6,348

15,561

140

64,992

65,132

1,580.79

3,399.04

4,979.83

59,808

79,394

139,202

ปริิมาณของเสีีย สาขา 0001  
ถ. เศรษฐกิิจ

สาขา 0002 
พุุทธมณฑลสาย 5

สาขา 0003 
อ้้อมน้้อย

สาขา 0004 
ราชบุุรีี รวม

 (หน่่วย: กิิโลกรััม)
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บริิษััท ศรีีนานาพร มาเก็็ตติ้้�ง จำกััด (มหาชน) สาขาจัังหวััดราชบุุรีี 
ให้ค้วามสำคัญัในการจัดัการของเสีียที่่�เกิดิขึ้้�นจากกระบวนการผลิติ 
เพื่่�อให้้การจััดการของเสีียเป็็นไปอย่่างเหมาะสม ไม่่กระทบกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม และสอดคล้้องตามข้้อกฎหมาย จึึงมีีแนวคิิดนำกาก
หญ้า้เฉาก๊ว๊ยที่่�เหลือืจากกระบวนการผลิติมาทำปุ๋๋�ยอินิทรีีย์ ์ประเภท
ปุ๋๋�ยหมักั โดยดำเนินิการติดิต่อ่กับัหน่วยงานภายนอก คือื สำนักังาน
เกษตรอำเภอจอมบึึง และสำนัักงานพััฒนาที่่�ดิินเขต 10 ราชบุุรีี 
เพื่่�อขอคำปรึึกษา และเข้้ามาให้้ความรู้้�กับพนักงานในเรื่่�องการทำ
ปุ๋๋�ยหมััก 

โดยปุ๋๋�ยที่่�ได้้ไปจะนำไปใช้้ประโยชน์์กัับโครงการปลููกป่่าเพื่่�อจััดเก็็บ
คาร์์บอนเครดิิตของบริิษััท และแจกจ่่ายให้้กัับชุุมชนโดยรอบเพื่่�อ
นำไปเพาะปลููกและใช้้ประโยชน์กลัับคืนืสู่่�สังคมต่่อไป ซึ่่�งกิิจกรรมนี้้�
ดำเนิินขึ้้�นเมื่่�อสิิงหาคม 2566 

วััตถุุประสงค์์ของโครงการ
1. ลดปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิิต (กากหญ้้า

เฉาก๊๊วย) โดยนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์อีีกครั้้�ง ด้้วยการนำกลัับ
แปรรููปเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ประเภทปุ๋๋�ยหมััก

2. ส่่งเสริมการให้้ความรู้้�พนักงาน โดยขอความร่่วมมืือจาก 
หน่่วยงานภายนอกเข้้ามาให้้ความรู้้�การพนัักงานแปรรููปกาก
หญ้้าเฉาก๊๊วยเป็็นปุ๋๋�ย

3. 	ส่่งเสริิมเกษตรกร และชุุมชนโดยรอบ โดยการนำปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ที่่�
เกิดิจากการแปรรููปกากหญ้าเฉาก๊๊วย ไปแบ่่งบันัเพื่่�อให้้เกษตรกร
และชุุมชนโดยรอบนำไปต่่อยอดใช้้สำหรัับการเพาะปลููก

4. ส่่งเสริิมการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร โดยปุ๋๋�ย
อินิทรีีย์ท์ี่่�ได้จ้ากการแปรรููปจะนำไปใช้ส้ำหรับัโครงการปลููกป่า่
เพื่่�อการจััดเก็็บคาร์์บอนเครดิิตของบริิษััท

กิิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการของเสีีย 
โครงการปุ๋๋�ยหมัักจากเศษหญ้้าเฉาก๊๊วย
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ขัน้ตอนการทำ�ปุ๋ ยอินทรีย์ (ปุ๋ ยหมัก) จากกากหญ้าเฉาก๊วย

ผสมกากหญ้้าเฉาก๊๊วยที่่�เหลืือจากการผลิิต 3 - 4 ส่่วน + มููลวััว 1 ส่่วน + สารเร่่ง (ถ้้ามีี)

ตั้้�งกองปุ๋๋�ยหมัักเป็็นรููปสามเหลี่่�ยม (ฐานกว้้าง 3 - 6 เมตร สููง 1.5 - 3 เมตร)

ตรวจสอบ และกลัับกองปุ๋๋�ยทุุก 14 วััน

ตรวจสอบลัักษณะทางกายภาพของปุ๋๋�ยหมัักที่่�สมบููรณ์์ (หลัังหมัักที่่� 4 – 6 เดืือน)

นำำ�ปุ๋๋�ยหมัักไปใช้้

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ
สามารถนำเศษหญ้าเฉาก๊๊วยจากกระบวนการผลิิตกลัับมาผลิิตปุ๋๋�ย
หมักัอินิทรีีย์เฉลี่่�ยเดือืนละ 1,873 กิโิลกรััม ในปีี 2566 หรือืคิดิเป็น็ 
22,476 กิิโลกรััมต่่อปีี ซึ่่�งต่่อไปบริิษััทเตรีียมการว่่าจะนำปุ๋๋�ยที่�ได้้
จากโครงการไปใช้้สำหรัับโครงการป่่าเพื่่�อจััดเก็็บคาร์์บอนเครดิิต
ขององค์์กร และมีีนโยบายนำไปส่่งต่่อให้้กัับชุุมชนโดยรอบเพื่่�อ
เป็็นการส่่งเสริมชุุมชนโดยรอบและแสดงถึึงความใส่่ใจต่่อผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียของบริิษััท

สิิงหาคม 2566

กัันยายน 2566

ตุุลาคม 2566

พฤศจิิกายน 2566

ธัันวาคม 2566

รวม

2,464.80

1,880.80

1,488.76

1,891.48

1,638.87

9,364.71

เดืือน
ปริิมาณกากหญ้้าเฉาก๊๊วยที่่�เหลืือจาก

กระบวนการผลิิต และนำำ�มาแปรรููป 
เป็็นปุ๋๋�ย (Kg)
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2.5 การเปลี่่�ยนแปลงสภาวะภููมิิอากาศ 

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

2.5.1 นโยบายการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

บริิษััทพิิจารณาและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก พััฒนาธุุรกิิจสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ (Low Carbon 
Society) โดยต้ั้�งเป้้าหมายเชิิงปริิมาณในการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากการดำเนิินธุุรกิิจต่่อหน่่วยการผลิิต พร้้อมทั้้�ง 
ส่่งเสริมให้้เกิิดความร่่วมมืือของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่อุุปทาน เช่่น เกษตรกร ผู้้�ผลิิต ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม  
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย คู่่�ค้า ผู้้�จััดหาผลิิตภัณฑ์์หรือบริิการของบริิษััท ในการลดผลกระทบและปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงต่่อสภาพ 
ภููมิิอากาศ ส่่งเสริมการประเมิินผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดวััฏจัักรชีีวิิตของผลิิตภัณฑ์์และบริิการ ตลอดจนดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อลด
การปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์และสนับัสนุนุโครงการการรับัมือืกับัภัยัพิบิัตัิจิากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศร่ว่มกับัผู้้�มีีส่ว่นได้้
ส่่วนเสีีย

2.5.2 เป้้าหมายการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

บริษิัทัตั้้�งเป้า้หมายเพื่่�อความเป็น็กลางทางคาร์บ์อนในปี ี2575 และ
จััดให้้มีีโครงงานปลููกป่่าเพื่่�อจััดเก็็บคาร์์บอนเครดิิต

2.5.3 การดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
และการวััดผล

บริิษััทได้้คำนวณและได้้รัับการรัับรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร 
หรืือ Carbon Footprint for Organization: CFO กัับองค์์การ
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) สำหรับรอบ 
ระยะเวลา 1 มกราคม 2565 ถึึง 31 ธัันวาคม 2565 เมื่่�อวัันที่่� 28 
พฤศจิิกายน 2566  ดัังต่่อไปนี้้� 

23,154 11,514 64,119 34,668

Scope 1 Scope 2 Scope 3 Total 1 & 2
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2.6 การจััดการวััตถุุดิิบอย่่างรัับผิิดชอบ

2.6.1 นโยบายการจััดการวััตถุุดิิบอย่่างรัับผิิดชอบ

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งครอบคลุุมต้ั้�งแต่่การพััฒนาวััตถุุดิิบท่ี่�ใช้้ การสรรหาและพััฒนาคู่่�ค้าให้้ 
เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็น็รููปธรรม โดยบริษัิัทมุ่่�งมั่่�นในการผลักัดันัให้คู้่่�ค้า้หลักัได้ป้ฏิบิัตัิติาม และเป็น็ไปในทิศิทางเดีียวกันักับัแนวปฏิบิัตัิขิองบริิษัทั 
ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริยธรรม การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน มีีการดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของลููกจ้้าง รวมถึึงการให้้ 
ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยบริิษััทมีีการจััดทำ “แนวทางการปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า SNNP” หรืือ “SNNP Supplier Sustainable Code of Conduct” 
ซึ่่�งมีีสาระสำคััญ ดัังนี้้�

•	 วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และเป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิิจ			 
•	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ
•	 ความรัับผิิดชอบต่่อความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม 	
•	 แรงงานและหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล
•	 ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม 				  
•	 การร้้องเรีียน

2.6.2 การตรวจสอบด้้านบรรษััทภิิบาล สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ในการตรวจสอบคู่่�ค้้าท่ี่�นำส่่งวััตถุุดิิบและแพ็็กเกจจิิงที่่�ใช้้ผลิิตสิินค้้า ในด้้านบรรษััทภิิบาล สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมนั้้�น ทางหน่่วยงาน 
จััดซื้้�อ (ส่่วนกลาง) มีีแนวทางดำเนิินการโดยให้้หน่่วยงานจััดซื้้�อในแต่่ละสถานประกอบการประสานและร้้องขอเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องทาง
ด้า้นบรรษัทัภิบิาล สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ไปยังัคู่่�ค้า้หลักั เพื่่�อนำส่ง่มาตรวจสอบ โดยพิจิารณาในด้า้นการปฏิบิัตัิทิี่่�สอดคล้อ้งกับัแนวทาง
ของบริิษััทตาม “แนวทางการปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า SNNP” และพิิจารณาต่่อถึึงการพััฒนาคู่่�ค้าให้้เป็็นตามแนวทางการปฏิิบััติิ  
ดัังกล่่าว

2.6.3 กระบวนการจััดหาวััตถุุดิิบตามหลัักบรรษััทภิิบาล สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

แนวทางปฏิิบััติิเบื้้�องต้้นในกระบวนการจััดหา ใช้้วิิธีีดำเนิินการเช่่นเดีียวกัับการตรวจสอบ โดยทางหน่่วยงานจััดหา จะสรรหาคู่่�ค้้าหลััก 
ที่่�มีีการปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางของบริิษััทตาม “แนวทางการปฏิิบััติิอย่่างยั่่�นยืืนของคู่่�ค้้า SNNP” เป็็นการคััดสรรคู่่�ค้้าหลััก 
ในเบื้้�องต้้น 

นอกจากนี้้� บริิษััทมีีกระบวนการสรรหาวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััยตามข้้อกำหนด อย. มุ่่�งเน้้นวััตถุุดิิบจากธรรมชาติิและสั่่�งซื้้�อจาก 
คู่่�ค้้าที่่�มีีมาตรฐาน เพื่่�อผลิิตผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ รวมถึึงมีีการตรวจสอบคุุณภาพและคุุณสมบััติิของวััตถุุดิิบที่่�คู่่�ค้้าส่่งมอบ
ทุุกครั้้�งให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�บริิษััทกำหนดก่่อนนำเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิต เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมั่่�นใจได้้ว่่า ผลิิตภััณฑ์์ทุุกชิ้้�นของบริิษััท 
มีีความสดสะอาดปลอดภััยตามมาตรฐานสากล GMP, HACCP และ Food Safety  Management
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3. มิิติิสัังคม 

3.1 การเคารพสิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเคร่่งครััด โดยเชื่่�อว่่ามนุุษย์์ทุุกคนมีีสิิทธิิเท่่าเทีียมกัันโดยกำเนิิด รวมไปถึึงการ
บริหิารจัดัการด้า้นทรัพัยากรบุคุคลที่่�ต้้องได้ร้ับัความเท่า่เทีียมกันัในการปฏิบิัตัิแิละสิทิธิปิระโยชน์ท์ี่่�พนักังานพึึงได้ร้ับัตามกฎหมายแรงงาน 
นอกจากนี้้�บริิษััทยัังให้้ความสำคััญกัับการบริิหารทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งถืือเป็็นทรััพยากรที่่�ทรงคุุณค่่า และมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการ 
ขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพ โดยได้้กำหนดนโยบายด้้านทรััพยากรบุุคคลไว้้อย่่างชััดเจน และให้้ความสำคััญกัับการดููแล
พนัักงานในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถให้้มีีความเชี่่�ยวชาญ การให้้ผลตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม การดููแลความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ตลอดจนบริิษััทได้้ส่่งเสริิมการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่างธุุรกิิจและสัังคมโดยให้้การ
สนัับสนุุนความรู้้� วััสดุุ และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ให้้กัับคนในชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างโอกาสในการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและมีีเศรษฐกิิจที่่�
มั่่�นคงในสัังคมท้้องถิ่่�นของตนเองอย่่างยั่่�งยืืน
	
3.1.1 การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
 
บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำกััด (มหาชน) บริิษััทย่่อย และบริิษััทร่่วม (“บริิษััท”) ทั้้�งในและต่่างประเทศ ตระหนัักและให้้คุุณค่่า
กัับความเท่่าเทีียมในสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีีของมนุุษย์์ทุุกคน โดยบริิษััทเคารพและมุ่่�งเน้้นการปลููกฝัังการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนต่่อผู้้�มีีส่วน 
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท
 
สำหรับการดำเนิินการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิทิธิมินุุษยชน บริิษัทัสนับสนุนความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของคนในสัังคม ส่ง่เสริมความหลากหลายและความ
เท่่าเทีียมของพนักงาน สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�เปิิดรัับความคิิดเห็็นของพนักงานทุุกคน ให้้การเคารพและปฏิิบััติิต่่อทุุกฝ่่ายด้วยความ
เป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่กระทำผิิดจรรยาบรรณ โดยถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน SNNP Code of Conduct ที่่�พนัักงานทุุกคนต้้องถืือปฏิิบััติิ 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทสื่่�อสารนโยบายและส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Mail) อีีกทั้้�งมีีแผนการ
อบรมด้้านสิทิธิมินุษุยชนสำหรับัพนักังานตลอดจนส่่งเสริมิความคิดิสร้างสรรค์์ในการดำเนินิงานท่ี่�สอดคล้องกับัแนวคิดิการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื 

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญปีี 2566 การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญปีี 2566 การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญปีี 2566

การสื่่�อสารนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ประกาศนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน  
เพื่่�ออธิิบายถึึงการดำเนิินการเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััท

ตอกย้้ำเจตนารมณ์์ด้้านการเคารพและ
ปฆิิบััติิการตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนแก่่
พนัักงาน SNNP ทุุกระดัับ
โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีร่่วมสื่่�อสารและ 
เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างรอบด้้าน  HRDD
1. ระบุุประเด็็นและผลกระทบ
2. การบููรณาการตามข้้อค้้นพบ
3. การติิดตามและตรวจสอบ
4. กลไกการเยีียวยา 

SNNP Supplier Sustainable
Code of Conduct
ขยายขอบเขตความรัับผิิดชอบการ 
ดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่าง 
รอบด้้านไปยัังคู่่�ค้้า

แต่่งตั้้�งคณะทำงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ขององค์์กรอย่่างเป็็นทางการ 
เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนและดำเนิินงานเป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีการปรัับปรุุง
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ดำเนิินงานตามแผนป้้องกัันและลด 
ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของ
ประเด็็นที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง
จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมใน 
การทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
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สามารถดูู “นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน”  ในเว็็บไซต์์ 
https://investor.snnp.co.th/storage/download/corporate-governance/ 
20220523-human-rights-th.pdf

3.1.2 แนวทางการปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Risk Assessment)

ในปีี 2566 บริิษััทได้้ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence) เพื่่�อระบุุและประเมิิน 
ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว หรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�น หรืืออาจมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าจะโดยการประกอบกิิจการของบริิษััท 
หรืือเป็็นผลเนื่่�องมากจากความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบริิษััทสามารถระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในการ
ดำเนินิธุรุกิจิได้้ครบทุกุมิติิิตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่าของบริษิัทั ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้้กำหนดแนวทางการปฏิบัิัติเิพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชน 
เพื่่�อให้้สามารถระบุุและจััดลำดัับความสำคััญของความเสี่่�ยง ประเมิินผลกระทบ วางแผนจััดการผลกระทบจากประเด็็นดัังกล่่าว 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านของ SNNP

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ SNNP ที่่�อาจเกิิดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การระบุุประเด็็น 
และประเมิินผลกระทบ

การจััดหาวััตถุุดิิบ การขนส่่งวััตถุุดิิบ กระบวนการผลิิต การกระจายสิินค้้า การตลาดและการขาย

การบููรณาการและ
ดำำ�เนิินการตามข้้อค้้นพบ

การติิดตามและตรวจสอบ
ความมีีประสิิทธิิผล

การส่ื่�อสารการดำำ�เนิินการ
และกลไกการเยีียวยา

การจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ 
การตรวจสอบวััตถุุดิิบ 
การจััดเก็็บวััตถุุดิิบ

การวิิจััยและพััฒนา
การวางแผนการผลิิต 
การดำเนิินการผลิิต
การตรวจสอบคุุณภาพ
การบรรจุุหีีบห่่อ

การบริิหารคลัังสิินค้้า 
การกระจายสิินค้้า
การส่่งมอบสิินค้้า
สำเร็็จรููป

การบริิการหลัังการขาย 
การสร้้างความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า
การติิดตามและ
เก็็บข้้อมููล

การส่่งมอบวััตถุุดิิบ
การจััดเก็็บวััตถุุดิิบ
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ประเด็็นความเสี่่�ยง 
ต่่อพนัักงาน

ประเด็็นความเสี่่�ยง 
ต่่อชุุมชน

ประเด็็นความเสี่่�ยง 
ต่่อลููกค้้า

ประเด็็นความเสี่่�ยง 
จากคู่่�ค้้า

1.	ส ภาพการทํํางาน/สถานที่่�
ทำงานที่่�ไม่่เหมาะสม อาจ
ทำให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุในการ
ทำงานได้้

2.	 การไม่ป่ฏิบิัตัิติามข้อ้กำหนด
ด้้านความปลอดภััยของ
พนัักงาน

3.	 การมีีชั่่� ว โมงการทำงาน
ติิดต่่อกัันเป็็นระยะเวลา
นานเกิินไป

1.	 กระบวนการผลิิตอาจสร้้าง
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ต่่อชุุมชน เช่่น เ กิิดฝุ่่�น
ละออง กลิ่่�นไม่่พึึงประสงค์์
เสีียงดัังเกิินค่่ามาตรฐาน 
และน้้ำเสีียจากการผลิิต 
เป็็นต้้น

2.	 การขนส่่งสิินค้้า อาจสร้้าง
ผลกระทบ ต่่อคว าม ไ ม่่
ปลอดภััยของชุุมชน เช่่น 
อุุ บัั ติิ เ หตุ ุ จ า ก รถขนส่่ ง 
สิินค้้า การจราจรภายใน
ชุุมชนติิดขััด เป็็นต้้น

1.	ข้ ้อมููลส่วนบุุคคลของลููกค้้า
อาจเกิิดการรั่่�วไหล

2.	 บรรจุภุัณัฑ์เ์สีียหายระหว่าง
การขนส่่ง ซึ่่� ง ก่่อให้้เกิิด
ความไม่่ปลอดภััยต่่อลููกค้้า

3.	 ฉลากผลิิตภััณฑ์์ที่่�อาจไม่่มีี
การระบุุคำเตืือน/ข้้อจำกััด
ในการบริิโภค

1.	 การใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย
แรงงานเด็็ก/แรงงานบัังคัับ 

2.	 การจ่่ายค่่าแรงที่่�ไม่่เป็็นไป
ตามกฎหมายแรงงาน

3.	 การไม่่มีีสัญญาจ้้างงานเป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษร

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของ SNNP 

คู่่�ค้้า, ผู้้�ส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ, พนัักงาน, ลููกค้้า, ชุุมชน, หน่่วยงานภาครััฐ, ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ SNNP
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การประเมิินความสำคััญของประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััทได้้ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนโดยใช้้แผนภููมิิความเสี่่�ยง  (Risk Heat Map) แสดงระดัับของความเสี่่�ยงในภาพรวมของ
องค์์กรตามระดัับความเส่ี่�ยงและผลกระทบ (Impact) หรืือผลที่�เกิิดข้ึ้�นจากเหตุการณ์์ใดเหตุการณ์์หนึ่่�งทั้้�งทางบวกและทางลบต่่อ 
เป้้าหมายขององค์์กร โดยการประเมิินดัังกล่่าว คำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงต่่อการถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ได้้แก่่ พนัักงาน 
แรงงานในสััญญาจ้้างโดยบุุคคลที่่�สาม และชุุมชนท้้องถิ่่�น ตลอดจนลููกค้้าผู้้�บริิโภค 

แผนภููมิิการะประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นของ SNNP

1. 	ส ภาพการทํํางาน/สถานที่่�ทำงานที่่�ไม่่เหมาะสม 
2. 	 การไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้้านความปลอดภััยของพนัักงาน
3. 	 การมีีชั่่�วโมงการทำงานติิดต่่อกัันเป็็นระยะเวลานานเกิินไป
4. 	 การผลิิตสร้้างผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อชุุมชน 
5. 	 การขนส่่งสิินค้้า สร้้างความไม่่ปลอดภััยต่่อชุุมชน 
6. 	 การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
7. 	 บรรจุุภััณฑ์์เสีียหายระหว่่างการขนส่่ง
8. 	 การไม่่ระบุุคำเตืือน/ข้้อจำกััดในการบริิโภค
9. 	 การใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย แรงงานเด็็ก/แรงงานบัังคัับ ของคู่่�ค้้า
10.	 การจ้้างแรงงานเหมาช่่วงของผู้้�จััดหาสิินค้้าไม่่เป็็นไปตามกฎหมายแรงงาน
11.	 การไม่่มีีสััญญาจ้้างงานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในผู้้�รัับเหมา

1
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1. สุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน

2. สุุขภาพและความปลอดภััยของชุุมชน

3. สุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค

การบููรณาการและดำำ�เนิินการตามประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�ค้้นพบ

สภาพการทำงานและสถานที่่�ในการปฏิิบััติิงานอาจส่่งผลให้้
พนักังานได้ร้ับับาดเจ็บ็ ซึ่่�งอาจจะเป็น็การละเมิดิสิทิธิดิ้า้นสุขุภาพ
และความปลอดภััยของพนัักงานได้้

ตััวอย่่างความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ได้้แก่่
• 	อั ันตรายจากการสััมผััสสารเคมีี หรืือน้้ำร้้อนลวก
• 	ส ะดุุดล้้ม และลื่่�น จากสิ่่�งกีีดขวางบริิเวณที่่�ทำงาน
• 	สิ่่ �งของหรืือสิินค้้าตกจากที่่�สููง
• 	อุ ุบััติิเหตุุจากรถโฟล์์คลิิฟท์์
• 	 เครื่่�องจัักรทำงานผิิดปกติิ
• 	 การไม่ป่ฏิบิัตัิติามข้อ้กำหนดด้า้นความปลอดภัยัของพนักงาน
• 	 การมีีชั่่�วโมงการทำงานติิดต่่อกัันเป็็นระยะเวลานานเกิินไป

กิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััท ในการผลิิตอาหารและปฏิิบััติิงาน
ด้า้นการกระจายสิินค้้าอาจส่งผลกระทบต่อ่สิทิธิดิ้า้นสุขุภาพและ
ความปลอดภััยของชุุมชน

ตััวอย่่างความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ได้้แก่่
• 	 กระบวนการผลิิตอาจสร้างผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อ

ชุุมชน เช่่น เกิิดฝุ่่�นละออง กลิ่่�นไม่่พึึงประสงค์์ เสีียงดัังเกิิน
มาตรฐาน น้้ำเสีียจากการผลิิต

 • 	การขนส่่งสิินค้้า อาจสร้้างผลกระทบด้้านความไม่่ปลอดภััย
ต่อ่ชุุมชน เช่น่ อุบุัตัิเิหตุจากรถขนส่่งสินิค้้า การจราจรภายใน
ชุุมชนติิดขััด

ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท มีีจำหน่่ายในศููนย์์การค้้าร้้านค้้าปลีีกหลาย
แห่ง่ ได้ร้ับัการบริโิภคโดยลููกค้า้ที่่�หลากหลายและมีีข้อ้จำกัดัด้า้น
สุุขภาพที่่�แตกต่่างกััน

ตััวอย่่างความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ได้้แก่่
•	ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้ารั่่�วไหล
•	 บรรจุุภััณฑ์์เสีียหายระหว่างการขนส่่งที่่�ก่่อให้้เกิิดความ 

ไม่่ปลอดภััยต่่อลููกค้้า
•	 การไม่่ระบุุคำเตืือน/ข้้อจำกััดในการบริิโภค

มาตรการบรรเทาผลกระทบ
• 	 การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยสำหรัับพนัักงานทุุกคน
• 	ค ณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 

สภาพแวดล้้อม มีีการทบทวนการปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ 
• 	ต รวจสอบและบำรุุงรักัษาอุปุกรณ์์ในการทำงานอย่า่งเข้ม้งวด
•	 รณรงค์์เรื่่�องความปลอดภััยในพื้้�นที่่�การทำงาน
• 	 อบรมและรณรงค์ก์ารสวมใส่อุ่ปุกรณ์ป์้อ้งกันัส่ว่นบุคุคล (PPE)

อย่่างถููกวิิธีี  
• 	 การวางแผนการจััดส่่งสิินค้้า/หาผู้้�รัับเหมาเพิ่่�ม เพื่่�อกระจาย

งาน
• 	 จััดหาอุุปกรณ์์หรืือนวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�จะช่่วยลดความเสี่่�ยง

ด้้านอัันตรายและอุุบััติิเหตุุในการทำงาน

มาตรการบรรเทาผลกระทบ
• 	หยุ ดุการปล่อ่ยของเสีียและควบคุมุความเสีียหายไม่ใ่ห้เ้กิดิซ้้ำ
• 	ล งพื้้�นที่่�ร่่วมกัับชุุมชนเพื่่�อการแก้้ปััญหาร่่วมกััน
• 	 การตรวจเช็็คสมรรถภาพยานพาหนะและผู้้�ขัับขี่่�
• 	 การฝึึกอบรมด้้านการขัับขี่่�ปลอดภััยสำหรัับพนัักงาน
	ผู้ ้�ปฏิิบััติิงาน
• 	 กลไกการรัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์/ข้้อร้้องเรีียนสำหรับชุุมชนท้้องถิ่่�น
• 	 ใบรัับรองมาตรฐาน เช่่น ISO 14001
• 	 การปฏิิบััติิตามระบบมาตรฐานด้้านความปลอดภััย อาชีีว

อนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม 
• 	 นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมสู่่�ความยั่่�งยืืน
• 	 การเย่ี่�ยมชมชุุมชนเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อกัังวลของ

ประชาชนในพื้้�นที่่�

มาตรการบรรเทาผลกระทบ
• 	 บริิหารจััดการและติิดตามความพึึงพอใจของลููกค้้า
• 	 จัดัตั้้�งคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลของบริิษัทั และ

ควบคุุมให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของบริิษััท

• 	 ประเมิินความพร้อมของระบบ Cybersecurity ของบริิษััท 
อย่่างสม่่ำเสมอ 

• 	 อบรมให้้ความรู้้�พนัักงาน เรื่่�อง พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล (PDPA)

บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)58



4. ผลกระทบจากคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา

คู่่�ค้้าธุุรกิิจและผู้้�รัับเหมา ผู้้�จััดหาสิินค้้าและบริิการอาจมีีการจ้้าง
เหมาช่่วงเพื่่�อรัับรองกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััท โดยไม่่เป็็นไป
ตามข้้อกฎหมาย ซึ่่�งอาจจะเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้
ตััวอย่่างความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ได้้แก่่	

• 	 การใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย แรงงานเด็็ก/แรงงานบัังคัับ
• 	ค่ ่าแรงไม่่เป็็นไปตามกฎหมายแรงงาน
• 	 การไม่่มีีสััญญาจ้้างงานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

มาตรการบรรเทาผลกระทบ
• 	หยุ ุดการใช้้ Supplier หรืือยกเลิิกสััญญาจ้้าง
• 	 แนวทางการปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า SNNP Supplier 

Sustainable Code of Conduct
• 	 ระบุุในสััญญาการจััดหาคู่่�ค้้าที่่�ไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
• 	ชี้้ �แจงประเด็็นด้้านสิทิธิมินุุษยชนกัับคู่่�ค้าธุุรกิิจและผู้้�รับัเหมา/ 

ผู้้�จััดหาสิินค้้าและบริิการ
• 	 นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน
• 	 กฎหมายแรงงาน 

3.1.3 กระบวนการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการรัับข้้อร้้องเรีียน

กลไกการแก้้ไขและร้้องทุุกข์์คืือกระบวนการระบุุแนวทางแก้้ไขสํําหรัับแผนปฏิิบััติิการที่่�พััฒนาขึ้้�น ซึ่่�งสามารถป้้องกัันและลดความเสี่่�ยง
และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในเชิิงรุุก เพื่่�อแก้้ไขและจััดการข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�ได้้รัับผลกระทบและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
โดยบริิษััทกํําหนดนโยบายการแจ้้งเบาะแสเก่ี่�ยวกัับการกระทำผิิด เพื่่�อช่่วยในการติิดตามการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และจััดให้้มีีหลาย 
ช่่องทางในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนสํําหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอก โดยข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ จะเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการพิิจารณา
โดยคณะกรรมการพิิจารณาข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ถููกจััดต้ั้�งข้ึ้�น เพื่่�อสอบสวนข้้อเท็็จจริง กําํหนดความผิิด อนุุมัตัิบิทลงโทษ และกํําหนดกระบวนการ
เยีียวยาแก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบเป็็นรายกรณีี  

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน    

ปี ี2566 บริษิัทัไม่ม่ีีข้อ้ร้อ้งเรีียนการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนในทุกุ ๆ  ด้า้น อันัได้แ้ก่ ่แรงงานบังัคับั แรงงานเด็ก็ การเลือืกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม 
การค้้ามนุุษย์ห์รือืล่ว่งละเมิิดทางเพศทุกรููปแบบ เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม สิทิธิใินการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน ความเท่่าเทีียมด้้านค่่าตอบแทน
เกิิดขึ้้�น

ปีี 2563

0 0 0 0
ปีี 2565ปีี 2564 ปีี 2566

59รายงานความยั่่�งยืืน 2566



การสื่่�อสารการดำเนิินการ 
กระบวนการและผลจากการตรวจสอบประเด็็นความเสี่่�ยงสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านจะต้้องมีีการสื่่�อสารอย่่างชััดเจนและเปิิดเผย 
ต่อ่สาธารณะ ไม่่ว่า่จะเป็็น กลยุทธ์์ เป้้าหมาย แผนการดำเนิินงานหรือการป้้องกััน และการดำเนิินงานในขั้้�นตอนต่่อไปของการไม่่ละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประจำทุุกปีีผ่่านรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีีหรือเว็็บไซต์์ของบริิษััท ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้จััดทำแผนการสื่่�อสารด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน ดัังนี้้�

แผนการสื่่�อสารการดำำ�เนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของ SNNP

พนัักงาน 
เป้้าหมาย  : 	 ในปีี 2567 พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน ร้้อยละ 75
วิิธีีการดำเนิินการ : 	อบรมสิิทธิิมนุุษยชน , การสื่่�อสารผ่่าน e-mail ,บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ของบริิษััท 
การติิดตามผล :  	 การสำรวจระดัับความเข้้าใจของพนัักงาน ช่่วง ส.ค. 2567 โดยฝ่่ายบุุคคลและธุุรการ

คู่่�ค้้า
เป้้าหมาย  : 	 คู่่�ค้้าให้้ความร่่วมมืือในการเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนไม่่ให้้เกิิดข้ึ้�นตลอดห่่วงโซ่่ 
	คุ ุณค่่า 
วิิธีีการดำเนิินการ : 	แนวปฏิิบััติิ SNNP Supplier Code of Conduct อย่่างเป็็นทางการ
การติิดตามผล : 	 การสำรวจจำนวนเหตุการณ์์การละเมิิดในคู่่�ค้าทุุก 6 เดืือนโดยหน่วยงานท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ 
	กั ับคู่่�ค้้า

ลููกค้้า
เป้้าหมาย  :	 เพื่่�อสร้้างความรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
วิิธีีการดำเนิินการ :	 สื่่�อสารแบบให้้ข้้อมููลตามมาตรฐานรายงาน GRI 
การติิดตามผล : 	 การรวบรวมแบบสำรวจความคิิดเห็็นท้้ายเล่่มรายงานความยั่่�งยืืน โดยฝ่่าย SDRI

ชุุมชน
เป้้าหมาย  : 	 เพื่่�อสร้างความรับัรู้้�และความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการดำเนินิการลดผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชน 75%
วิิธีีการดำเนิินการ : 	สานเสวนากัับผู้้�นำชุุมชนและสมาชิิกชุุมชน
การติิดตามผล : 	 สำรวจความคิิดเห็็นชุุมชน ภายในเดืือน มีี.ค. โดยคณะทำงาน CSR 

การติิดตามและทบทวนผลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน	
ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลง เมื่่�อกิิจกรรมและกลุ่่�มผู้้�มีีส่วน 
ได้้เสีียเปล่ี่�ยนไป บริิษััทจึึงต้้องทบทวนประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและมาตรการบรรเทาผลกระทบและป้้องกัันความเสี่่�ยง 
ด้า้นสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งสม่่ำเสมอ โดยกำหนดตััวชี้้�วัดัเพื่่�อใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานของบริิษัทั เช่น่ ร้อ้ยละ
ของพนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชน หรืือจำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับและสถานะการแก้้ไข เป็็นต้้น

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท จะไม่่ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทจึึงวางแผนแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบด้้านการ 
ตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นทางการในปีี 2567 รวมถึึงจะมีีการทบทวนประเด็็นสำคััญด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและความเสี่่�ยงที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�น ตลอดจนติิดตามการแก้้ไขและเยีียวยาความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างสมํ่่�าเสมอและต่่อเนื่่�อง 
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3.2 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและการดููแลพนัักงาน

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะช่่วยเพิ่่�ม
มููลค่าของกิจิการและเสริมิสร้า้งความสามารถในการแข่ง่ขัันตลอดจนการเจริญิเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืนขององค์ก์รในภายภาคหน้า ดังันั้้�น บริษิัทั 
ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำกััด (มหาชน) บริิษััทย่่อย และบริิษััทร่่วม (“บริิษััท”) ทั้้�งในและต่่างประเทศจึึงให้้ความสำคััญต่่อการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายแรงงาน ในการส่่งเสริมให้้เกิิดความเป็็นธรรมและความเสมอภาคของพนักงาน โดยมีีนโยบายควบคู่่�ไปกัับการสนับสนุน
ระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  ด้้านแรงงานเกี่่�ยวกัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ในเรื่่�องความหลากหลายของแรงงานในองค์์กร มีีแนวทางปฏิิบััติิ
ต่่อแรงงานอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่เลืือกเพศ อายุุ หรืือสภาพร่่างกาย ตำแหน่่งงาน ตลอดจนเชื้้�อชาติิและศาสนา พนัักงานทุุกคนได้้รัับ
การดููแลในทุุกขั้้�นตอน ต้ั้�งแต่่กระบวนการสรรหา การจ้้างงานอย่่างยุุติิธรรม ค่่าตอบแทนอยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสมกัับอุุตสาหกรรมไทย 
สวัสดิการไม่่น้้อยกว่่ากฎหมายกำหนดหรืือมากกว่่าตามความเหมาะสม การพััฒนาบุุคลากร ส่่งเสริิมโอกาสความก้้าวหน้้าในอาชีีพ  
ตลอดจนการดููแลสุุขอนามััยและความปลอดภััยในที่่�ทำงาน 

แผนด้้านทรััพยากรบุุคคล

การวางแผนอััตรากำำ�ลัังพล 
(Manpower Planning)

ระบบการประเมิินผล
ปฏิิบััติิงาน 

(Performance 
Management System)

การสรรหา คััดเลืือก 
และว่่าจ้้าง 

(Recruitment, 
Selection, and Hiring) 

การรัักษาไว้้ซึ่่�งพนัักงาน 
(Employee 
Retention)

การพััฒนาขีีดความสามารถ
ของพนัักงาน

(Competency 
Development)

การบริิหารค่่าจ้้าง
และค่่าตอบแทน 

(Compensation 
and Benefit)

การพััฒนาและการฝึึกอบรม 
(Training and 
Development) 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ 
(Code of Conduct) 

การเฝ้้าติิดตาม
กระบวนการและการวััดผล 

(Monitoring and 
Evaluation)

3.2.1 การเจ็็บป่่วย และบาดเจ็็บของพนัักงาน

บริษิัทัให้ค้วามสำคัญัต่อ่การดููแลพนักังาน ให้้มีีสุขุภาพแข็ง็แรงทั้้�งร่า่งกายและจิติใจ จึึงมุ่่�งเน้น้พัฒันาและปรับัปรุงุสถานที่่� รวมถึึงดำเนิิน
กิิจกรรมสำหรับดููแลพนักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้างสภาพแวดล้้อมที่่�มีีบรรยากาศส่่งเสริิมการทำงานเชิิงบวกให้้พนัักงานมีีความสุุข 
ในการทำงาน

ในปีี 2566 มีีสถิิติิการลาป่่วยของพนัักงานรายเดืือน (ไม่่ใช่่กรณีีอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน) ลดลงจากปีีที่่�ผ่่านมาดัังนี้้�
• 	วั ันลาป่่วยของพนัักงานรวมทั้้�งปีี 2566 จำนวน 21,345.08 ชั่่�วโมง
• 	คิ ิดเป็็น Absenteeism Rate = 1.21%

ทั้้�งนี้้� จำนวนพนัักงานเฉลี่่�ย ปีี 2566 = 825 คน และ
จำนวนวัันที่่�ต้้องปฏิิบััติิงาน 273 วััน หรืือ 2,184 ชั่่�วโมง

Absenteeism Rate = ((ชั่่�วโมงท่ี่�มีีการลาป่่วย/ (จำนวน
พนัักงานทั้้�งหมด x จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมด))  
x 100

ปีี 2565 ปีี 2566

1.98% 1.21%
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3.2.2 คณะกรรมการสวััสดิิการแรงงาน

บริษิัทัปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงานอย่า่งเคร่ง่ครัดั โดยกำหนดให้ม้ีีการจัดัตั้้�งคณะกรรมการสวัสัดิกิารในสถานประกอบกิจิการ ตาม พ.ร.บ. 
คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่่�งมีีหน้าที่่�ในการร่่วมหารืือกัับนายจ้้างเพื่่�อจััดสวััสดิิการหรืือผลประโยชน์์ให้้แก่่ลููกจ้้าง และร่่วมให้้ 
ข้อ้เสนอแนะ ตรวจสอบ ดููแลการจัดัสวัสัดิกิารของบริษิัทั ซึ่่�งมีีการจััดสรรสวัสัดิกิารและสิทิธิปิระโยชน์เ์พิ่่�มเติมิจากสวัสัดิกิารพื้้�นฐานตาม
กฎหมายกำหนดให้้แก่่พนัักงานทุุกคนอย่่างไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 

เนื่่�องจากคณะกรรมการมีีการดำรงตำแหน่่งคราวละ 2 ปีี บริิษััทจึึงได้้จััดให้้มีีการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบ
กิิจการอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกสาขา

การเลืือกตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ

ข้้อมููลคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ

คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ  สำนัักงานใหญ่่

คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ  สาขา 0001

คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ  สาขา 0002

คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ  สาขา 0003

คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ  สาขา 0004

18 ก.ย. 65 - 17 ก.ย. 67

28 ส.ค. 66 - 27 ส.ค 68

18 ก.ย. 65 - 17 ก.ย. 67

24 ก.ค. 66 - 28 ก.ค 68

02 ก.พ. 65 - 01 ก.พ.67

สำำ�นัักงาน วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง (2 ปีี)

โดยคณะกรรมการสวััสดิิการแรงงานในสถานประกอบการ ซึ่่�งมีีพนัักงานที่่�เป็็นตััวแทนของพนัักงานได้้มาจากการเลืือกตั้้�งนั้้�น จะจััดให้้มีี
การประชุุมคณะกรรมการฯ อย่่างน้้อย 3 เดืือนต่่อครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีการร้้องขอ เพื่่�อหารืือและร่่วมให้้ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ในด้้าน
สวััสดิิการให้้แก่่พนัักงาน สื่่�อสารความต้้องการของพนัักงานให้้บริิษััทรัับทราบ 

ซึ่่�งในปี ี2566 คณะกรรมการสวัสัดิกิารได้ด้ำเนินิงานเพื่่�อตอบสนองพนักังาน นำมาซึ่่�งการพัฒันาและปรับัปรุงุ โรงอาหารสำหรับัพนักังาน 
อัันเป็็นสวััสดิิการจากบริิษััทที่่�มอบให้้กัับพนัักงานในการอำนวยความสะดวกและช่่วยลดค่่าครองชีีพ ให้้ได้้รัับปริิมาณอาหารและราคาที่่�
เหมาะสม ตลอดจนอาหารมีีความสะอาดสุุขอนามััยที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ
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โครงการ SNNP โรงอาหารปลอดภััย

การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีและห้้องพยาบาล

เป้้าหมาย:  
•	 เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความสะดวกในการใช้้พื้้�นที่่�โรงอาหาร มีีที่่�นั่่�ง

รัับประทานอาหารเพีียงพอ
•	 เพื่่�อให้พ้นักงานมีีสวัสดิการด้้านอาหารท่ี่�มีีคุณุภาพและเพีียงพอ

ต่่อความต้้องการ
•	 ราคาท่ี่�เหมาะสมแก่่พนักงานและผู้้�ประกอบการร้้านค้้าเป็็น 

ไปตามทิิศทางของเศรษฐกิิจ
•	 เพื่่�อจััดร้้านค้้าและพื้้�นท่ี่�ในโรงอาหารให้้เป็็นระเบีียบและถููก

สุุขลัักษณะ

ผลการดำเนิินการ : 
•	 พนัักงานมีีความสะดวกในการใช้้พื้้�นท่ี่�โรงอาหาร มีีที่่�นั่่�ง 

รัับประทานอาหารเพีียงพอ สภาพแวดล้้อมท่ี่�เหมาะสม  
ถููกสุุขลัักษณะอนามััย

•	 พนักงานมีีอาหารเพีียงพอต่่อความต้้องการและราคาที่่� 
เหมาะสม

•	 ผู้้�ประกอบการร้้านค้้ามีีความรู้้�ความเข้้าใจในการประกอบ
กิิจการร้้านอาหารอย่่างมีีมาตรฐาน

บริิษััทให้้ความสำคััญและส่่งเสริมการตรวจสุขภาพให้้แก่่พนักงาน
ทุุกคน เพื่่�อเฝ้้าระวัังโรคที่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากการทำงาน ทำให้้ทราบ
ภาวะสุขุภาพและแนวโน้้มการเจ็บ็ป่ว่ยของพนักงาน ลดความเส่ี่�ยง
ที่่�จะเกิดิอุุบัตัิเิหตุในระหว่า่งปฏิบิัติัิงาน และได้้จััดให้ม้ีีห้อ้งพยาบาล 
เพื่่�อช่่วยบรรเทาและลดความรุุนแรงของอาการบาดเจ็็บเบื้้�องต้้น 
เป็็นการคุ้้�มครองสวัสดิภาพความปลอดภััยระหว่างการทำงาน  
ส่่งผลให้้พนัักงานสามารถทำงานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ  
และสอดคล้้องกัับกฎหมายแรงงานของประเทศไทย โดยบริิษััท 
ตระหนักัดีีว่า่ พนักังานมีีความสำคัญัต่่อการพัฒันาองค์ก์ร หากไม่่มีี
ความพร้อมในการทำงาน อาจทำให้้การดำเนิินงานขององค์์กรหยุด
ชะงััก หรืือไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้

การติิดตามผล
•	 มีีการตรวจติดตามมาตรฐานความสะอาดตามแผนการ 

ดำเนิินการ
•	 เข้้ารัับการตรวจประเมิินจากหน่วยงานรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและได้้

มาตรฐานรัับรองคุุณภาพ
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การจััดหาวััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่

การดููแลพนัักงานในช่่วงโรคระบาด แนวปฏิิบััติิด้้านสาธารณสุุขเพ่ื่�อป้้องกัันโรคระบาดในสถานประกอบกิิจการ

SNNP ห่่วงใยเพื่่�อนพนัักงาน โดยในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดหาวััคซีีน
ไข้้หวัดใหญ่ให้้กัับพนักงานในราคาพิิเศษ และให้้สถานพยาบาล 
เข้้ามาให้้บริิการกัับพนัักงานที่่�มีีความประสงค์์จะรัับวััคซีีน เพื่่�อ
เป็็นการเสริมสร้างภููมิคุ้้�มกัันไข้้หวัดใหญ่ และกระตุ้้�นร่่างกายให้้
สร้างสารภููมิต้้านทาน โดยหวังว่่าพนัักงานทุุกคนจะมีีสุุขภาพ 
แข็็งแรง และพร้อมท่ี่�จะรัับมืือกัับความเจ็็บป่่วยที่�คาดไม่่ถึึง 
นอกจากนี้้� SNNP ยัังเน้้นให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำคััญของ
การดููแลสุขภาพของตนเอง และเพื่่�อนร่่วมงาน รวมถึึงการมีี 
ส่่วนร่่วมในสัังคมด้้วยความใส่่ใจอย่่างเต็็มที่่� เพื่่�อสร้้างสัังคมท่ี่�มีี
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นทั้้�งตนเองและสัังคมโดยรวม ในปีี 2567 บริิษััท
ตั้้�งเป้้าหมายจััดสวัสดิิการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่มอบให้้กัับ
พนัักงานทุุกคน 

จากสถานการณ์ ์COVID-19 ส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิของ
บริิษััทต้ั้�งแต่่ปีี 2563 จนถึึงปััจจุบััน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อแสดงศัักยภาพ 
ในการรัับมืือกัับสถานการณ์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถปรัับตััว 
เพื่่�อบรรเทาผลกระทบ ตลอดจนได้้ช่่วยเหลืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ผู้้�ป่่วย
และชุมุชน โดยที่่�ผ่า่นมาบริษิัทัได้ใ้ช้ม้าตรการป้อ้งกันัอย่า่งเคร่ง่ครัดั  
จนสามารถควบคุุมและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการแพร่ระบาดในสถาน
ประกอบการได้้
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แม้้ในปััจจุบัันสถานการณ์์การแพร่ระบาดจะ 
ลดลงแล้้ว บริิษััทยัังคงยึึดประกาศกระทรวง
สาธารณสุขุ เรื่่�อง หลักัเกณฑ์ด์้า้นสุขุลักัษณะและ
มาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากโรคติิดเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 สำหรัับสถานประกอบกิิจการท่ี่�
เป็็นอัันตรายต่อสุุขภาพ พ.ศ. 2566 เมื่่�อวัันที่่� 
(30/5/2566) เพื่่�อใช้้ในการดููแลพนัักงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ 

บริษิัทัจัดัให้้มีีสวัสดิการและสิทิธิปิระโยชน์ต่า่ง ๆ  ที่่�เหมาะสมให้้แก่่พนักงานโดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อเป็็นการเสริมสร้างความมั่่�นคงในการ
ดำรงชีีพของพนัักงานครอบคลุุมความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐาน ช่่วยเหลืือพนัักงานอย่่างหลากหลายและเท่่าเทีียม 

สวััสดิิการ SNNP เพ่ื่�อคุุณภาพชีีวิิตและเสริิมสร้้างความสุุขในการทำำ�งาน

ประกัันสุุขภาพและค่่ารัักษาพยาบาล

ประกัันสัังคมและกองทุุนทดแทน

สวััสดิิการเงิินกู้้�ยืืม/ สิินเชื่่�อที่่�พัักอาศััย

ประกัันอุุบััติิเหตุุและค่่ารัักษาพยาบาล

รถรัับ - ส่่งพนัักงาน

โบนััสและปรัับเงิินเดืือน

หอพัักพนัักงาน มีี รปภ. 24 ชม.

เครื่่�องแบบพนัักงาน

เงิินช่่วยเหลืืองานศพ

เบี้้�ยเลี้้�ยง เบี้้�ยขยััน ค่่าล่่วงเวลา

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี/ห้้องพยาบาล

สิินค้้าราคาพิิเศษ

กิิจกรรมสัันทนาการในเทศกาลต่่าง ๆ

สิิทธิิวัันลาต่่างๆ 
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ดำเนินิงานปี ี2566 บริษิัทั มีีนโยบายที่่�มุ่่�งเน้น้ให้ค้วามสำคัญัด้า้นความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของพนักังาน จึึงได้จ้ัดัหาสวัสัดิกิารเงินิกู้้�ในอัตัราดอกเบี้้�ย
ต่่ำเป็็นสิิทธิิพิิเศษสำหรับพนักงานดัังต่่อไปนี้้� สิินเชื่่�อเงิินกู้้�เพื่่�อกรณีีฉุกเฉิินบรรเทาภาระการครองชีีพ สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ /  
รถจัักรยานยนต์์ รวมไปถึึงเงิินกู้้�เพื่่�อบ้้านอยู่่�อาศััย ต่่อเติิมบ้้าน และซ่่อมแซมบ้้าน โดยเป็็นโครงการท่ี่�พนักงานสามารถเข้้าถึึง ช่่วยลด
ภาระให้้พนัักงาน สามารถนำเงิินก้้อนไปใช้้ในยามฉุุกเฉิิน อำนวยความสะดวกในการทำงานได้้ราบรื่่�นขึ้้�น

เป้้าหมายการดำเนิินงานปีี 2567 - 2568 จากการพััฒนาและการเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคใหม่่ บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญในด้้าน
สวัสัดิกิารของพนักังานที่่�สามารถตอบโจทย์ไ์ลฟ์ส์ไตล์ท์ี่่�เหมาะสมให้้แต่ล่ะกลุ่่�มวัยัทำงาน โดยคำนึึงถึึง “ความสุขุของพนักังานเป็็นหลักั” 
จึึงเล็็งเห็็นให้้มีีแผนการจััดสรรสวััสดิิการเพิ่่�มเติิมดัังนี้้� 

1. 	ทุุนการศึึกษาของบุุตรพนัักงาน 
	ด้ ้วยบริิษััทมีีความเชื่่�อมั่่�นในคุุณค่่าและศัักยภาพของเยาวชน สิิทธิิสวััสดิิการนี้้�จึึงมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมสนัับสนุุนการศึึกษา  

ช่ว่ยลดภาระค่า่ใช้จ้่า่ย เสริมสร้างกำลังัใจให้แ้ก่พ่นักงานและครอบครัวซึ่่�งถือืเป็น็กำลังัสำคัญัในการสร้างองค์ก์รให้เ้ติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื 
และมุ่่�งมั่่�นพััฒนาศัักยภาพของเยาวชนให้้เป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าต่่อประเทศไทย 

2. 	กิิจกรรมวัันเกิิด มอบผลิิตภััณฑ์์บริิษััท
	 เพื่่�อสร้้างขวััญกำลัังใจให้้พนัักงาน สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีในองค์์กร เพราะพนัักงานถืือเป็็นกำลัังสำคััญในการปฏิิบััติิงานในองค์์กร 

โดยบริิษััท ใส่่ใจในวัันสำคััญของพนัักงาน ได้้มอบผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท ที่่�สามารถช่่วยเหลืือพนัักงานในด้้านการอุุปโภคบริิโภค  
ผ่่านกิิจกรรมที่่�ส่่งพลัังบวก สร้้างความประทัับใจ และภาคภููมิิใจเมื่่�อได้้เป็็นพนัักงานของบริิษััท

3. 	รางวััลพนัักงานดีีเด่่น
	 เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริมให้้พนักงานมีีความประพฤติิดีี ซื่่�อสััตย์สุุจริตต่อหน้าท่ี่� ทำคุุณงามความดีีให้้องค์์กรและสัังคมโดยรอบ รวมทั้้�ง 

มุ่่�งหวัังให้้พนัักงานมีีจิิตสำนึึกยึึดมั่่�นในคุุณธรรม ศีีลธรรม และจริิยธรรม และสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร ปฏิิบััติิงานด้้วยความทุ่่�มเท
เต็็มกำลัังความสามารถ เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กัับพนัักงานอื่่�นได้้ยึึดถืือเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น

3.2.3 การสรรหา การจ้้างงาน ค่่าตอบแทน และอััตรา
การลาออก 

บริิษััทมีีกระบวนการสรรหาว่่าจ้้างพนักงานท่ี่�ไม่่แบ่่งแยก มุ่่�งเน้้น
การเข้้าหากลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่านแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์ เช่น่ การใช้เ้ว็บ็ไซต์ร์ับัสมัครงานต่่าง ๆ  การใช้ ้Facebook 
Group เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการสรรหาพนัักงานทัักษะเฉพาะหรือ
พนัักงานในพื้้�นท่ี่� ตลอดจนประชาสััมพัันธ์์ตำแหน่งงานไปยััง 
ทุกุหน่ว่ยงานสาขาเพื่่�อให้พ้นักังานได้ม้ีีส่ว่นร่ว่มในการสรรหาเพื่่�อน
พนัักงานอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้�บริิษััท ยัังเปิิดรัับนัักศึึกษาฝึึกงาน โดยเป็็น 
อีีกหนึ่่�งช่่องทางสำหรับการสรรหาบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถมา 
ร่่วมงานกัับบริิษััทอีีกด้้วย 
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ผลการดำเนิินงานปีี 2566
• ตามแผนการสรรหาบุุคลากรในเชิิงรุุก บริิษััทได้้เข้้าร่่วมงานนััดพบแรงงานของภาครััฐ 

Job Export Thailand 2023 โดยกรมการจัดัหางานสมุทุรสาคร 
เป้า้หมายการดำเนิินงานปีี 2567 บริิษัทัวางแผนจัดัทำ Employer 
Branding แผนนโยบายเชิิงกลยุทธ์์ สำหรับดึึงดููดและสรรหา
พนัักงาน โดยสื่่�อสารถึึงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับ
พนักังานและคนภายนอกได้ร้ับัรู้้�ผ่า่นช่อ่งทางโซเชีียลมีีเดีีย นำเสนอ
ทั้้�งด้้านวััฒนธรรมองค์์กร ลัักษณะงาน และสวััสดิิการต่่าง ๆ เพื่่�อ
สร้้างการรัับรู้้�และสามารถเป็็นตััวเลืือกลำดัับต้้นๆ ที่่�ดึึงดููดผู้้�สมัคร
หรือืบุคุลากรที่่�มีีความสามารถโดดเด่น่ในสังัคม เครือืข่า่ยพนักังาน 
รวมถึึงนัักศึึกษาจบใหม่ ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มคนท่ี่�อาจกลายมาเป็็นผู้้�สมัคร
งานในบริษิัทัได้ใ้นอนาคต สร้า้งความแตกต่า่งและโดดเด่น่ในตลาด
แรงงาน สามารถช่่วยเพิ่่�มอััตราการสมััครงาน รวมถึึงเพิ่่�มคุุณภาพ
ของผู้้�สมััครขึ้้�นมาได้้ด้้วย ตลอดจนการสร้้างความภาคภููมิิใจให้้กัับ
พนักังานปัจัจุบุันัให้ม้ีีความต้อ้งการร่ว่มงานกับัองค์ก์รในระยะยาว

การจ้้้�างงานพนััั�กงาน
บริิิ�ษััั�ทยึึดถืือประสบการณ์์์� ความรู้้้��ในเชิงิธุุรกิิจ ทักัษะความสามารถ 
ตลอดจนความคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ ในการพิิิ�จารณารััั�บบุุุ�คคลเข้้า
ทำงานในตำแหน่่งต่่าง ๆ โดยบริิษััทได้้กำหนดอััั�ตราค่่่�าจ้้้�างและ
สวัั�สดิิิ�การต่่่�าง ๆ อยู่่�ในระดััั�บมาตรฐานเทีีี�ยบเท่่่�าบริิิ�ษััั�ทโดยทั่่่��วไป 
ไม่่น้้อยไปกว่่าที่่่��กฎหมายกำหนดไว้้้� มีีการจ้้างงานที่่�สอดคล้้องกัับ
กฎหมายแรงงาน ไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน แรงงานผิิดกฎหมาย 
ทุุกประเภท

การจ้้้�างงานผู้้้��สููู�งอายุุุ�/เกษีีี�ยณ
เพื่่�อส่่งเสริมผู้้�สููงอายุุโดยการจ้้างงานในอาชีีพที่�เหมาะกัับวััย 
ประสบการณ์ก์ารทำงาน และสมรรถนะทางกาย ให้ส้ามารถทำงาน
หารายได้้ต่่อไปอีีกระยะหนึ่่�ง บริิษััทได้้พิิจารณาขยายระยะเวลาใน
การปฏิิบััติิงาน การจ้้างงานในตำแหน่่งงานท่ี่�มีีความจำเป็็นและ
ขาดแคลน มีีลัักษณะงานที่่�ปลอดภััย เป็็นการสนัันสนุุนเศรษฐกิิจ
และสัังคมช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุมีีรายได้้ มีีสัังคม ลดความเครีียด 

การจ้้างงานชุุมชน
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับผู้้�ที่่�อยู่่�อาศััยในชุุมชนรอบ ๆ โรงงาน ด้้วย
การจ้้างงานบุุคลากรในท้้องถิ่่�นเข้้าทำงานในโรงงานและจ่่ายผล
ตอบแทนให้ส้อดคล้อ้งกับัอัตัราค่า่ตอบแทนพื้้�นฐานตามที่่�กฎหมาย
กำหนด ช่่วยสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับ
คนในชุุมชน และยัังช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน

การจ้้้�างงานคนพิิิ�การ 
เพื่่�อส่่งเสริมและพัฒันาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ มอบโอกาสให้้มีีงานทำ 
มีีรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืน สามารถเลี้้�ยงดููตนเองและครอบครัว และยืืนอยู่่� 
ในสัังคมได้้อย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี ไม่่ถููกเลืือกปฏิิบััติิ ลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
บริิิ�ษััั�ทสร้า้งโอกาสและความเสมอภาคโดยการจ้า้งงานผู้้�พิกิารตาม
กฎหมาย พััฒนาทัักษะและความสามารถที่่�เหมาะสมกัับตำแหน่่ง
งานที่่�มีีอยู่่� เสริิมสร้้างความมั่่�นใจในคุุณค่่าของผู้้�พิิการ
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ข้อมูลการจ้างงานผู้พิการ

การส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมและความหลากหลายของบุคลากร

สมาคมคนพิิการ จ.นครปฐม (มาตรา 35)

การจ้้างงานโดยตรง  (มาตรา 33)

รวมผู้้�พิิการ

30

14

44

3,195
(ร้้อยละ 100)

18

12

30

2,850
(ร้้อยละ 100)

17

12

29

4,210
(ร้้อยละ 100)

33

11

44

3,972
(ร้้อยละ 100)

812
(ร้้อยละ 25.44)

1,397
(ร้้อยละ 42.40)

1,371
(ร้้อยละ 41.61)

764
(ร้้อยละ 27.73)

1,182
(ร้้อยละ 41.47)

1,084
(ร้้อยละ 38.04)

792
(ร้้อยละ 18.81)

2,010
(ร้้อยละ 45.07)

2,230
(ร้้อยละ 50)

825
(ร้้อยละ 20.77)

1,705
(ร้้อยละ 42.93)

1,785
(ร้้อยละ 44.94)

2,380
(ร้้อยละ 74.56)

1,898
(ร้้อยละ 57.60)

1,786
(ร้้อยละ 54.20)

138
(ร้้อยละ 4.19)

ไทย
จำนวน 2,564 คน
(ร้้อยละ 64.55)

จีีน
จำนวน 1 คน
(ร้้อยละ 0.03)

เมีียนมาร
จำนวน 1,405 คน
(ร้้อยละ 35.36)

ลาว
จำนวน 1 คน
(ร้้อยละ 0.03)

ฟิลิิิปปิินส์์
จำนวน 1 คน
(ร้้อยละ 0.03)

1,991
(ร้้อยละ 72.27)

1,668
(ร้้อยละ 58.53)

1,636
(ร้้อยละ 57.40)

130
(ร้้อยละ 4.56)

3,418
(ร้้อยละ 81.19)

2,450
(ร้้อยละ 54.93)

2,108
(ร้้อยละ 47.26)

121
(ร้้อยละ 2.74)

3,147
(ร้้อยละ 79.23)

2,267
(ร้้อยละ 57.07)

2,006
(ร้้อยละ 50.50)

181
(ร้้อยละ 4.56)

ข้้อมููลผู้้�พิการ

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

ความหลากหลายทางสััญชาติิ

ประเภทพนัักงาน            

ความหลากหลายทางเพศ   

ความหลากหลายทางอายุุ

รายเดืือน

ชาย

< น้้อยกว่่า 30 ปีี

รายวััน

หญิิง

31 – 50 ปีี

51 ปีี ขึ้้�นไป

ปีี  2563

ปีี  2563

จำำ�นวน (คน)

ปีี  2564

ปีี  2564

ปีี  2565

ปีี  2565

ปีี  2566

ปีี  2566
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การส่่งเสริิมแรงงานสตรีี
บริิษััทเคารพและสนัับสนุุนความเสมอภาคแก่่พนัักงานหญิิงในองค์์กร มอบโอกาสความเจริิญก้้าวหน้้าทางอาชีีพอย่่างเท่่าเทีียม เคารพ
ซึ่่�งกัันและกััน และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ตลอดจนรัับฟัังมุุมมองท่ี่�แตกต่่างจากความหลากหลายเพื่่�อช่่วยขับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย 
ที่่�วางไว้้ โดยในปีี 2566 พนัักงานหญิิงแยกตามตำแหน่่ง สรุุปได้้ดัังนี้้�

พนัักงานหญิิง
ระดัับปฏิิบััติิการทั้้�งหมด

จำนวน 458 คน ร้้อยละ 60.42
(พนัักงานชาย 300 คน)

ผู้้�บริิหารหญิิง
ต่่อผู้้�บริิหารทั้้�งหมด

จำนวน 21 คน ร้้อยละ 41.14
(ผู้้�บริิหารชาย 30 คน)

ผู้้�บริิหารหญิิงระดัับสููง
ต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงทั้้�งหมด
จำนวน 4 คน ร้้อยละ 25

(ผู้้�บริิหารชายระดัับสููง 12 คน)

หมายเหตุุ
1) จำนวนพนัักงาน หมายถึึง พนัักงานรายเดืือนและพนัักงานรายวััน
2) จำนวนและอััตราการลาออกของพนัักงาน นัับรวมเกษีียณอายุุ เกษีียณก่่อนกำหนด ถึึงแก่่กรรม ไม่่บรรจุุ สละสิิทธิ์์� และเลิิกจ้้างทุุกกรณีี
3) สััดส่่วนร้้อยละที่่�แสดงในตารางเป็็นสััดส่่วนที่่�คำนวณเทีียบกัับจำนวนของพนัักงานทั้้�งหมดในแต่่ละปีี

ค่่าตอบแทน 
บริิษััทมีีนโยบายในการให้้ค่่าตอบแทนที่่�ดีีช่่วยให้้พนัักงานดำรงชีีวิิตได้้อย่่างเหมาะสม มีีโครงสร้้างที่่�เป็็นธรรมไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และมีีผล 
ในการจููงใจให้้กัับพนัักงาน ไม่่น้้อยไปกว่่ามาตรฐานในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ได้้แก่่ เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง โบนััส เงิินจููงใจต่่าง ๆ  เช่่น เบี้้�ยขยััน 
ปรัับค่่าจ้้างประจำปีี เพื่่�อตอบแทนการปฏิิบััติิงานตามหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ รวมถึึงเงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคมท่ี่�เป็็นการสร้าง 
หลัักความมั่่�นคงในตลอดช่่วงเวลาที่่�ทำงาน จนไปถึึงเกษีียณอายุุ
 
นอกจากนี้้�บริิษััทยัังคงให้้ความสำคััญอย่่างต่่อเนื่่�องสำหรัับการส่่งเสริิมการออมในระยะยาวเพื่่�อเสริมสร้้างสุุขภาพทางการเงิิน ช่่วยให้้
พนัักงานมีีชีีวิิตที่่�สุุขสบายเมื่่�อพ้้นวััยทำงาน หรืือเกษีียณอายุุ โดยเฉพาะในสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�มีีปััจจััยรอบด้้านที่่�อาจทำให้้เกิิดความ
ไม่ม่ั่่�นคงทางการเงิินได้้มาก อีีกทั้้�งยังัสามารถนำไปลดหย่อ่นภาษีีได้้ คือื กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ โดยกำหนดให้้พนักังานท่ี่�ผ่า่นการทดลอง
งานแล้้วสามารถสมััครเข้้าเป็็นสมาชิิกกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพได้้ ตลอดจนสามารถเลืือกแผนการลงทุุนได้้ด้้วยความสมััครใจ ซึ่่�งนายจ้้าง
จะจ่่ายเงิินสะสมเข้้ากองทุุนในอััตราเดีียวกัันกัับอััตราเงิินสมทบของสมาชิิก เริ่่�มต้้นในอััตราร้้อยละ 2 หรืือสููงสุุดในอััตราร้้อยละ 15 

ผลการดำเนิินงาน ปีี 2566 จากรายงานข้้อมููลสถิิติิสมาชิิกกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพของพนัักงานในปีี 2566 พบว่่ามีีพนัักงานเข้้าร่่วมเป็็น
สมาชิิกกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 404 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.97 จากจำนวนพนัักงานปััจจุุบััน ดัังแสดงรายละเอีียดในข้้อมููลด้้านล่่าง

ข้้อมููลสถิิติิสมาชิิกกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด

จำนวนสมาชิิกกองทุุนฯ

812

461

100.00

56.77

764

440

100.00

57.59

792

431

100.00

54.42

825

404

100.00

48.97

พนัักงาน จำำ�นวน  
(คน) 

จำำ�นวน  
(คน) 

จำำ�นวน  
(คน) 

จำำ�นวน  
(คน) 

ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ

ปีี  2563 ปีี  2564 ปีี  2565 ปีี  2566

หมายเหตุุ  
1) จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด หมายถึึง พนัักงานรายเดืือน
2) สััดส่่วนร้้อยละที่่�แสดงในตารางเป็็นสััดส่่วนที่่�คำนวณเทีียบกัับจำนวนของพนัักงานทั้้�งหมดในแต่่ละปีี

69รายงานความยั่่�งยืืน 2566



เป้้าหมายการดำเนิินงาน ปีี 2567 เพิ่่�มสมาชิิกกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ เฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 55 และปรัับอััตราค่่าจ้้างแรงงานให้้เป็็น
ไปตามประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา ลงวัันที่่� 8 ธัันวาคม 2566 เรื่่�องอััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำ (ฉบัับที่่� 12) จากอััตราเดิิม 353 บาท/วััน เป็็น 
363 บาท/วััน (สำนัักงานใหญ่่ในกรุุงเทพมหานคร และสาขาในจัังหวััดสมุุทรสาคร) และอััตราเดิิม 332 บาท/วััน เป็็น 340 บาท/วััน 
(สาขาในจัังหวััดราชบุุรีี)

อััตราการลาออก
ในปีี 2566 อััตราการลาออกของพนัักงานรายเดืือน ลดลงจากปีี 2565 ร้้อยละ 6.03 และอััตราการลาออกของพนัักงานรายวััน ลดลง
จากปีี 2565 ร้้อยละ 6.93 

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด

พนัักงานรายเดืือน

พนัักงานรายวััน

พนัักงานรายเดืือน

พนัักงานรายวััน

พนัักงานรายเดืือน

พนัักงานรายวััน

 3,192 

 812 

 2,380 

 100.00 

25.44

74.56

 2,755 

 764 

 1,991 

 100.00 

27.73

72.27

 4,210 

 792 

 3,418 

 100.00 

18.81

81.19

 3,972 

825.00

 3,147.00 

 100.00 

20.77

79.36

 91 

 716 

11.21

30.08

 120 

 430 

15.71

21.60

 145 

 2,454 

18.31

71.80

163.00

951.00

19.76

30.21

 149 

 1,329 

18.35

55.84

 111 

 685 

14.53

34.40

 138 

 1,012 

17.42

29.61

 94 

901 

11.39

22.68

พนัักงาน

พนัักงานทั้้�งหมดขององค์์กร

จำำ�นวน  
(คน) 

จำำ�นวน  
(คน) 

จำำ�นวน  
(คน) 

จำำ�นวน  
(คน) 

ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ

ปีี  2563 ปีี  2564 ปีี  2565 ปีี  2566

เป้้าหมายการดำเนิินงานปีี 2567
ลดอัตัราการลาออกของพนักังานรายเดือืนไม่่เกินิ 10% และพนักังานรายวันัไม่เ่กินิ 20% ในปี ี2567 โดยการวางแผนพัฒันาด้า้นกิจิกรรม
ที่่�สร้้างการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างพนัักงานและองค์์กร (Engagement) เพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจในงานและเสริิมแรงผลัักดัันในการทำงาน 
แก่่พนัักงาน ทั้้�งยัังสามารถคงไว้้ซึ่่�งพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ เสริิมสร้้างวััฒนธรรมการทำงานที่่�ดีี และทำให้้องค์์กรเติิบโตไปในทิิศทาง 
ที่่�วางไว้้ ดัังนี้้�

ส่่งเสริิมให้้พนัักงานให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมการให้้และรัับข้้อเสนอแนะ (Feedback) 
บริิษััทเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจต่่อเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานและทิิศทางของบริิษััท ส่่งเสริิม
โอกาสในเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเอง เพื่่�อการเติิบโตในหน้้าที่่�การงาน มีีการให้้คำแนะนำและข้้อเสนอแนะแก่่
พนัักงาน เพื่่�อสะท้้อนประสิิทธิิภาพในการทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ

ส่่งเสริิมกิิจกรรมการชื่่�นชมและขอบคุุณกัับพนัักงาน (Recognition)
บริษัิัทมุ่่�งเน้้นการให้้ความสำคััญกัับพนักงาน ให้้ได้้รับัการชื่่�นชมยอมรัับจากผู้้�อื่่�น เป็็นขวััญกำลัังใจช่วยส่งเสริมให้้
พนัักงานมีีความกระตืือรืือร้้นในการทำงาน และช่่วยสร้้างให้้วััฒนธรรมองค์์กรแข็็งแรง 

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ขององค์์กร

จำำ�นวนพนัักงานลาออกขององค์์กร
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3.3 การพััฒนาศัักยภาพ และโอกาสในการ
เติิบโตของบุุคลากร 

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นเป็็นผู้้�ผลิิตและจำหน่ายผลิิตภัณฑ์์เครื่่�องดื่่�มและ
ขนมขบเคี้้�ยวที่่�ดีี ทั้้�งในด้้านคุุณภาพและการบริิการ  บริิษััทเน้้นย้้ำ
ความสำคััญในเรื่่�องการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล มุ่่�งพััฒนา
ให้้พนัักงานมีีความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นตามทิิศทางของธุุรกิิจ 
เนื่่�องจากบุุคลากรถืือเป็็นหนึ่่�งในทรััพยากรหลักในการดำเนิินธุุรกิิจ 
และเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลง 
(Transformation) บริิษััทจึึงได้้ทบทวนและจััดเตรีียมความพร้้อม
ของบุุคลากรควบคู่่�กัับการพััฒนาองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อ
รองรัับรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจรวมไปถึึงรููปแบบการทำงานท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงไปในสถานการณ์์ปััจจุุบััน อีีกทั้้�งเป็็นการสนัับสนุุน 
ส่ง่เสริมิความสามารถในการแข่ง่ขันัด้า้นธุรุกิจิอย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืนื

3.3.1 การวิิเคราะห์์ความจำำ�เป็็นในการพััฒนาและการประเมิินผลการพััฒนา

บริิษััทประเมิินความต้้องการและความจำเป็็นในการพััฒนาบุุคลากรในทุุกระดัับชั้้�น มีีการจััดทำแผนพััฒนาบุุคลากรในแต่่ละสายงาน  
ที่่�สอดคล้้องกัับแผนพััฒนาธุุรกิิจ เพื่่�อเตรีียมความพร้อมให้้พนักงานสามารถปรัับตััวได้้ทัันท่่วงทีีหากเกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน รวมถึึง 
การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต ตลอดจนมีีการติดิตามการปฏิิบัตัิติามแผนพัฒันาบุคุลากรและประเมินิผลอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ด้ว้ยนโยบายในการ
พััฒนาทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อพััฒนาขีีดความสามารถขององค์์กรและบุุคลากร บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน 
ทุุกระดัับชั้้�นได้้รัับการพััฒนาทัักษะ ความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญจากการปฏิิบััติิงานจริิง โดยมีีผู้้�ชำนาญการคอยแบ่่งปัันประสบการณ์์ 
ฝึึกฝน และให้้คำแนะนำอย่่างสม่่ำเสมอ

ในรููปแบบการทำงานยุุคใหม่ท่ี่�ท้้าทายและต้้องการทัักษะใหม่ ๆ มากขึ้้�น บริษิัทัมุ่่�งพััฒนาศักัยภาพของพนักังาน ผ่่านโปรแกรมการเรีียนรู้้�
หรืืออบรมส่่งเสริิมทัักษะที่่�หลากหลาย อาทิิ ทัักษะด้้านวิิชาชีีพเรีียนรู้้�นวััตกรรมใหม่่ ๆ  ทัักษะด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร (ESG DNA) ทัักษะ
ด้้านกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล (PDPA) เป็็นต้้น เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกระดัับภายในองค์์กรได้้พััฒนาทัักษะท่ี่�จำเป็็นในการ 
ปฏิิบััติิงาน รวมถึึงพััฒนาศัักยภาพได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ

การดำำ�เนิินงานในการพััฒนาทัักษะและการประเมิินผลการพััฒนา

สรรหาบุุคลากร 
ที่่�มีีคุุณลัักษณะสอดคล้้อง 

กัับเป้้าหมาย วิิสััยทััศน์์ 
และ พัันธกิิจขององค์์กร

ประเมิินผลดำำ�เนิินงาน 
ด้้านพััฒนาทัักษะ 

ความสามารถของพนัักงาน

พััฒนาความสามารถพนัักงาน 
ตามแผนในแต่่ละสายงาน

พััฒนาความสามารถพนัักงาน 
ที่่�มีีศัักยภาพสููงตาม Succession plan
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3.3.2 เป้้าหมายการพััฒนาบุุคลากร

บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายการพััฒนาบุุคลากร ปีี 2567 โดยมุ่่�งพััฒนา
บุุคลากรด้้านความสามารถ (Competency) ที่่�จะช่่วยขัับเคลื่่�อน
กลยุุทธ์์ของหน่่วยงานต่่าง ๆ ในองค์์กรให้้สััมฤทธิิผล โดยส่่งเสริิม
การเพิ่่�มพููน หรืือทบทวนความรู้้�และทัักษะพนัักงานให้้พร้้อมกัับ
ความเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจของบริิษััทในอนาคต

•	มีี การกำหนดทักัษะ Set Skill ที่่�สอดคล้อ้งกับักระบวนการและ
รููปแบบการทำงานและการประเมิินความรู้้�ความสามารถของ
พนัักงานปััจจุุบััน

•	 ออกแบบโปรแกรมการเรีียนรู้้�และพััฒนาเพื่่�อยกระดัับความรู้้�
และทัักษะ 

•	 ทบทวนโครงสร้างหน่วยงานและกระบวนการดำเนิินงานให้้
สอดคล้้องกัับทิิศทางกลยุุทธ์์ 

•	 กำหนดแนวทางการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลตลอดจนขั้้�นตอน
การวางแผนและบริิหารอััตรากำลัังพนัักงานในภาพรวมของ
บริิษััท

•	สร้ า้ง Career path ที่่�เหมาะสมให้ก้ับัพนักังาน และการพััฒนา
ศัักยภาพ Capability พนัักงานตามเส้้นทางความก้้าวหน้้าใน
สายอาชีีพของพนัักงานแต่่ละตำแหน่่ง

•	 ปรับัปรุุงกระบวนการทำงานและนำเอาเทคโนโลยีีมาปรัับใช้ใ้น
กระบวนการทำงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำงานในองค์ก์ร 

•	พนั กงานได้้รัับการประเมิินความสามารถ (Competency) 
พร้อมจัดัทำแผนพัฒันารายบุคคล Individual Development 
Plan (IDP) 

•	พนั กังานเข้า้ร่ว่มการเรีียนรู้้�หลักัสููตรออนไลน์ ์E-learning และ
ผ่า่นการทดสอบ ชุดุความรู้้�ด้า้นความยั่่�งยืนืจากตลาดหลักัทรัพัย์์
แห่่งประเทศไทย 100% ตามเงื่่�อนไข

3.3.3 การฝึึกอบรมและพััฒนา

ในปีี 2566 บริิษััทยัังคงใช้้รููปแบบการฝึึกอบรมสำหรับพนัักงาน โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การอบรมแบบ In-House Training เป็็นหลััก และ 
ยัังคงหลัักสููตรที่่�สำคััญ ๆ  สำหรัับการปฏิิบััติิงานเอาไว้้อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ เรื่่�องความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการปฏิิบััติิงาน ระบบ
คุุณภาพและมาตรฐาน การพััฒนาทัักษะและเทคนิคการปฏิิบััติิตามสายวิชาชีีพที่�จำเป็็นในแต่่ละรอบปีี รวมถึึงการอบรมปฐมนิิเทศ
พนัักงานใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อได้้รัับทราบวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจองค์์กร โครงสร้้างการบริิหาร งานระบบคุุณภาพ แผนฉุุกเฉิิน สวััสดิิการ

และกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ ครอบคลุุมทั้้�งพนัักงานใหม่่ พนัักงาน
ประจำ พนัักงานชั่่�วคราว คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ภาพการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่ในองค์์กร เพื่่�อรัับทราบพัันธกิิจ
ของหน่วยงาน กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ สวััสดิการต่่าง ๆ ตลอดจน
นโยบายและแนวทางในการปฏิิบััติิงาน โดยคลอบคลุุมกลยุทธ์์ 
ทิิศทางขององค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานเกิิดความรู้้� มีีความเข้้าใจต่่อ
หน้้าที่่�งานที่่�รัับผิิดชอบ
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นอกจากนี้้� ยังัเพิ่่�มเติิมหััวข้้อการฝึึกอบรมด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้นในเรื่่�องการดููแลกิจการท่ี่�ดีี การดููแลเรื่่�องการใช้ข้้้อมููลภายใน 
สิ่่�งแวดล้้อม โดยกำหนดไว้้ในหลัักสููตรภาคบัังคัับ (Mandatory Training) สำหรัับพนัักงานทุุกคนที่่�จะต้้องได้้รัับการฝึึกอบรม ดัังนี้้� 

การฝึึกอบรม และพััฒนาพนัักงาน

โดยในปีี 2566 บริิษััทส่่งพนักงานเข้้าอบรมทั้้�งสิ้้�น 2,295 คน  
คิิดเป็็นสััดส่่วน 57.78% ของจำนวนพนักงานเฉล่ี่�ยทั้้�งปีี และมีี
จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 6 ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

นโยบายต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน

นโยบายคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

หลัักจรรยาบรรณ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

นโยบายการใช้้ข้้อมููล 
ภายในของบริิษััท

นโยบายด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน

นโยบายเป้้าหมาย 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

10

6

พนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรม (ร้้อยละ)

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย (ชม./คน/ปีี)

20

6

30

6

57.78

6

ปีี  2563

ชั่่�วโมง/คน/ปีี
ข้้อมููลการฝึึกอบรมของพนัักงาน

ปีี  2564 ปีี  2565 ปีี  2566

การฝึึกอบรมภาคบัังคัับเป็็นหลัักสููตรที่่�พนัักงานทุุกคนต้้องเข้้ารัับการอบรม เป็็นหลัักสููตรที่่�ได้้รัับการพิิจารณา โดยครอบคลุุมกลยุุทธ์์
และทิิศทางขององค์์กร เช่่น การดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น แผนอพยพหนีีไฟประจำปีี การอบรมปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและการทำ CPR

การฝึึกอบรมหลัักสููตรดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ : 
•	 พนัักงานเข้้าใจถึึงสาเหตุุและการป้้องกัันอััคคีีภััยที่่�ถููกต้้อง
•	 พนักงานสามารถประเมินิสถานการณ์แ์ละอพยพหนีีไฟเมื่่�อเกิดิ

อััคคีีภััยได้้
•	 ร้้อยละ 100 พนัักงานเข้้ารัับการอบรมและฝึึกซ้้อมแผนอพยพ

หนีีไฟ
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การฝึึกอบรมหลัักสููตร การอบรมปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและการทำำ� CPR

โครงการปรัับปรุุงเครื่่�องซีีล (Seal)

โครงการคััดแยกขยะ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ : 
•	 พนักังานสามารถนำความรู้้�เรื่่�องการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้น้และ

การทำ CPR ไปใช้้เพื่่�อช่่วยชีีวิิตผู้้�อื่่�นได้้

3.3.4 ประโยชน์์จากการพััฒนา

นอกเหนืือจากการอบรมเพื่่�อให้้ความรู้้�ในระดัับต่่าง ๆ ตามแผนการฝึึกอบรมประจำปีีแล้้วนั้้�น บริิษััทยัังส่่งเสริิมให้้มีีโครงการอบรม 
เชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน ลดค่่าใช้้จ่่าย สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับบริิษััท ดัังนี้้�

โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ :

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ :

ลดต้้นทุุนการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบ    

ลดค่่าใช้้จ่่ายในการกำจััดขยะ   

เศษบรรจุุภััณฑ์์ลดลง  
3,432 kg./ปีี

ขยะทั่่�วไปลดลงร้้อยละ 10/เดืือน

ก๊๊าซเรืือนกระจกลดลง 6,709 kg 
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การฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเรื่่�อง การคััดแยกขยะ

โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

การฝึึกอบรมหลัักสููตร 5 ส เพ่ื่�อการเพิ่่�มผลผลิิต

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ : 
•	 พนัักงานเข้้าร่่วมโครงการร้้อยละ 70 
•	 พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการคััดแยกขยะ

และทิ้้�งขยะให้้ถููกประเภท
•	 มููลค่่าของขยะที่่�ขายได้้เฉลี่่�ย 1,323 บาท/เดืือน  
•	 มีีมููลค่่าของขยะคืืนสู่่�พนัักงาน 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ : 
•	 พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการผลิิต คำนึึงถึึงความปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค ตามหลัักนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

และความปลอดภััยด้้านอาหาร 
•	 พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจในประเภทของอาหารที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการแพ้้ในอาหาร
•	 พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจขั้้�นตอนการตรวจสอบและการแสดงฉลาก Food Allergen บนผลิิตภััณฑ์์
•	 พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจกระบวนการควบคุุมการผลิิต การระบุุหรืือทำเครื่่�องหมาย allergen
•	 พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจขั้้�นตอนการตรวจรัับบรรจุุภััณฑ์์ ตรวจสอบความถููกต้้องการจััดเก็็บวััตถุุดิิบ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ : 
•	 พนัักงานมีีความเข้้าใจในต้้นทุุนการผลิิต และการใช้้ทรััพยากร

ให้้เกิิดประโยขน์์
•	 พนัักงานนำหลััก 5ส ไปปรัับใช้้ในการทำงาน ปรัับปรุุงสภาพ

แวดล้้อมในการทำงาน
•	 ร้้อยละ 100 พนัักงานเข้้ารัับการอบรมเข้้าใจวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ

สร้้างมาตรฐานที่่�ดีี
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3.4 การจููงใจ และการรัักษาพนัักงาน 

บริิษััทมุ่่�งเน้้นความสำคััญกัับการรัักษาพนัักงานในองค์์กร โดยจััดให้้มีีสวััสดิิการ และระบบการบริิหารค่่าตอบแทนที่่�สามารถจููงใจและ
ดึึงดููดพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพเข้้ามาร่่วมงาน มีีการส่่งเสริิมขวััญกำลัังใจของผู้้�ปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้สามารถรัักษาพนัักงานที่่�มีีความสามารถไว้้
กับัองค์ก์ร ส่ง่ผลให้พ้นักังานมีีมุ่่�งมั่่�นต้ั้�งใจพัฒันาทักัษะความสามารถของตนให้ม้ีีความพร้อ้มและเห็น็ถึึงความก้า้วหน้า้ในอาชีีพด้ว้ยความ
เต็็มใจ ซึ่่�งจะผลัักดัันให้้เกิิดผลสำเร็็จตามภารกิิจหน้้าที่่� ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีแผนการพััฒนาด้้ายความผููกพัันของพนักงาน และมีีการติิดตาม 
วัดัระดับัความพึึงพอใจและความผููกพันัของพนักังานที่่�มีีต่อ่องค์ก์รอย่า่งต่อ่เนื่่�องอย่า่งน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง เพื่่�อเป็น็ข้อ้มููลในการทบทวนและ
พิิจารณาถึึงปััจจััยสำคััญต่่อการรัักษาและจููงใจพนัักงานให้้คงอยู่่�ร่่วมงานกัับบริิษััทต่่อไป

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปีี 2566

บริิษััทส่่งเสริมสุุขภาพเชิิงป้้องกััน เช่่น สถานท่ี่�ออกกำลัังกาย กิิจกรรมด้้านสุุขภาพของพนักงาน การจััดฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคต่าง ๆ  
การตรวจสุุขภาพประจำปีี มอบผลิิตภััณฑ์์บริิษััทให้้พนัักงานเพื่่�อแสดงความขอบคุุณ สร้้างขวััญกำลัังใจ ช่่วยให้้พนัักงานมีีความสุุขขึ้้�น  
มีีงานสัังสรรค์์วัันปีีใหม่่ เลี้้�ยงอาหารพนัักงาน สร้้างบรรยากาศการสนุุกสนาน ผ่่อนคลายความตึึงเครีียดจากการทำงาน เพื่่�อสร้้างความ
ผููกพัันระหว่่างพนัักงานและองค์์กร ตลอดจนมีีการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร การสื่่�อสารนโยบาย สถานการณ์์ขององค์์กรตลอดเวลา 

เป้า้หมายการดำเนิินการ ปี2ี567 บริษัิัทจัดัทำกิิจกรรมสัันทนาการ กีีฬาสร้างความสััมพันัธ์์และการทำงานเป็็นทีีม และโครงการยกย่อ่ง
ชมเชยและการให้้รางวััลพนัักงานด้้านผลงานและพฤติิกรรม เพื่่�อเป็็นการสร้างกำลัังใจแก่่พนัักงาน โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคน
แสดงความสามารถในการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์และพััฒนาผลงานหรืือกระบวนการทำงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อประโยชน์์ต่่อองค์์กรและส่่วนรวม 

3.4.1 แนวทางและเกณฑ์์การประเมิินผลการทำำ�งานของพนัักงาน

ระบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท มุ่่�งเน้้นให้้สอดคล้องกัับเป้้าหมายของหน่วยงาน ตลอดจนเป้้าประสงค์์ขององค์์กรให้้เกิิด 
ผลสำเร็็จ โดยบริิษััทกำหนดให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานอย่่างน้้อย 2 ครั้้�งต่่อปีี ดัังนี้้� ครั้้�งที่่� 1 เพื่่�อเป็็นการ
ทบทวนเป้้าหมาย ติดิตามและช่ว่ยเหลือพนักงานให้ผ้ลงานเป็น็ไปตามแผนและเป้า้หมายที่่�กำหนด ครั้้�งที่่� 2 เพื่่�อการพิจิารณาค่า่ตอบแทน
และเงิินรางวััลประจำปีี ตลอดจนนำไปวางแผนการพััฒนางานต่่อไป    
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ทั้้�งนี้้� บริิษััทยึึดมั่่�นในการประเมิินผลงานของพนัักงานโดยมีีหลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจน อธิิบายได้้ มีีวิิธีีการดำเนิินการที่่�โปร่่งใส และเป็็นธรรม 
ตลอดจนมีีสื่่�อสารให้้พนัักงานได้้รัับทราบอย่่างทั่่�วถึึง นำมาซึ่่�งความมั่่�นใจและเชื่่�อใจจากพนัักงาน

บริิษััทจััดให้้มีีการประเมิินผลงานประจำปีี ซึ่่�งหััวข้้อการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีจะมาจากเป้้าหมายของบริิษััท โดยแบ่่งออก
เป็็น 3 ปััจจััย มีีสััดส่่วนดัังนี้้� 

ผู้้�บริิหารส่ื่�อสาร กลยุุทธ์์ และ
เป้้าหมายให้้พนัักงานทุุกระดัับ

รัับทราบ

ร้้อยละ 50

คะแนนผลการทำงานส่ว่นบุคุคล (KPI)  
ตามบทบาท หรืือหน้้าที่่�ตามตำแหน่่ง
ที่่� รัับผิิดชอบ รวมถึึงงานที่่� ได้้รัับ 
มอบหมายพิิเศษ

ร้้อยละ 20

ความสม่่ำเสมอของการมาปฏิิบััติิ
งานตลอดปีี

ร้้อยละ 30

จากสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ทั้้�ง 7 ด้้าน
1.	 การมุ่่�งความสำเร็็จ
2.	ค วามสามารถในการเรีียนรู้้�
3.	 การทำงานเป็็นทีีม
4.	คุ ุณธรรมและความโปร่่งใสในการทำงาน
5.	 การมีีวิิสััยทััศน์์
6.	 การขัับเคลื่่�อนทีีมงาน
7.	 การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ผู้้�บัังคัับบััญชาการ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ตามสายการบัังคัับบััญชา

ทุุก 6 เดืือน

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลประเมิิน
ผลลััพธ์์เทีียบกัับเป้้าหมาย 

และจััดสรรผลตอบแทนตาม
นโยบายร่่วมกัับผู้้�บัังคัับบััญชา

และผู้้�บริิหาร

โดยแบ่่งการประเมิินออกเป็็น 2 ครั้้�งต่่อปีี คืือ 
•	 ครั้้�งที่่� 1 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 30 มิิถุุนายน 
•	 ครั้้�งที่่� 2 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กรกฎาคม ถึึง 31 ธัันวาคม 

ในปีี 2566 พนักงานได้้รับัการประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานร้้อยละ 100 (เป้้าหมายร้อยละ 100) และผลการประเมิินการปฏิิบัตัิงิานร้้อยละ 80 
ของพนัักงานทั้้�งหมด มีีผลงานอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน (เกรด B) ตามที่่�บริิษััทกำหนดไว้้ 
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3.4.2 สิิทธิิประโยชน์์ของพนัักงานที่่�ได้้รัับจากการประเมิิน

ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานประจำปีีของพนัักงานถืือเป็็นดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จของการทำงาน ซึ่่�งบริิษััทนำมาใช้้ในการพััฒนา  
การปรับัปรุงุผลการปฏิบิัตัิงิานวิธิีีการทำงาน หรือืจัดัหาเครื่่�องมือืที่่�ช่ว่ยสนับัสนุนุการปฏิบิัตัิงิาน มีีผลต่อ่การเลื่่�อนตำแหน่ง่ ขึ้้�นเงินิเดือืน
ตลอดจนการพิิจารณาให้้เงิินรางวััล (โบนััส) และการให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับพนัักงานเพื่่�อความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

บริิษััทกำหนดเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีของพนักงาน ทั้้�งในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพที่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นระบบ 
โดยพนัักงานมีีส่่วนร่่วมและรัับรู้้�การตั้้�งหััวข้้อประเมิิน และอยู่่�ภายใต้้มาตรฐานเดีียวกัันเพื่่�อให้้การประเมิินผลสำเร็็จขององค์์กรแบบ 
ภาพรวมเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน สามารถนำไปปรัับปรุุงรููปแบบการบริิหารงานของพนัักงานในทุุกระดัับเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของ
องค์์กร รวมถึึงใช้้เป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารและให้้ข้้อเสนอแนะ (Feedback) ซึ่่�งช่่วยให้้พนัักงานได้้พััฒนาตนเองได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในปีี 2566 พนัักงานที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงานสููงกว่่ามาตรฐาน (เกรด B+ และ A) มีีจำนวน 25 คน บริิษััทพิิจารณาให้้เงิินรางวััลในอััตรา
พิิเศษ และพิิจารณาเลื่่�อนตำแหน่่ง ตลอดจนปรัับค่่าตอบแทนในอััตราที่่�เหมาะสม

ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานจะทำให้้พนัักงานทราบถึึงศัักยภาพและประสิิทธิิภาพการทำงานและข้้อควรพััฒนา และการประเมิินนี้้� 
ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถนำมาปรัับแผนการมอบหมายงานให้้ตรงกัับความสามารถรวมถึึงส่่งเสริิมศัักยภาพของแต่่ละบุุคคลได้้ตรงจุุด  
รวมไปถึึงเป็็นการช่่วยวิเคราะห์์เป้้าหมายขององค์์กรในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การกำหนดความต้้องการฝึึกอบรมเพิ่่�มความรู้้�นวััตกรรม  
(Knowledge) ความสามารถชำนาญการ (ability) และทักัษะ (skills) ของพนักังาน เป็น็ต้น้ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�นับัเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การเติบิโต
ของบริิษััท โดยฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลจะมีีหน้้าที่่�ให้้คำแนะนำกัับหน่่วยงานและพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพิิจารณาแนวทางที่่�ให้้ 
เหมาะสมกัับคุุณสมบััติิและความสนใจของพนัักงานต่่อไป ทั้้�งการเพิ่่�มความท้้าทายใหม่่ ๆ ในพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพโดดเด่่น และช่่วยให้้
พนัักงานที่่�ผลประเมิินต่่ำกว่่ามาตรฐานมีีการพััฒนาปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องเป้้าหมาย

3.5 ความพึึงพอใจ และความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

เพื่่�อให้้การพััฒนาและการสร้้างความสุุขให้้แก่่พนัักงานเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทกำหนดให้้มีีการสำรวจความพึึงพอใจและผููกพัันของ
พนัักงาน เพื่่�อทราบถึึงความต้้องการและโอกาสในการพััฒนาความผููกพัันของพนักงานและกำหนดให้้มีีการติิดตามและรายงานผล 
การดำเนิินงานเป็็นรายปีีอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และดำเนิินต่่าง ๆ เพื่่�อการพััฒนาความผููกพัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

3.5.1 เป้้าหมายระดัับความพึึงพอใจและความผููกพัันต่่อองค์์กร

กำหนดเป้้าหมายที่่�รัับได้้ และแผนการปรัับปรุุงจากความท้้าทายด้้านความหลากหลายของช่่วงอายุุ บริิษััทได้้บริิหารจััดการและ 
ตอบสนองต่อ่ความคาดหวังั ทัศันคติ ิวิถิีีชีีวิติที่่�แตกต่า่งกันัของพนักังานอย่า่งมีีสมดุลุระหว่า่งการทำงานที่่�มีีประสิิทธิภิาพ และบรรยากาศ
การทำงานที่่�มีีความสุุข เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความผููกพัันกัับองค์์กรมากขึ้้�น 

ในปีี 2566 บริิษััทดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจ และความผููกพัันท่ี่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร มีีพนัักงานที่่�ร่่วมทำแบบสอบถามจำนวน 
ทั้้�งสิ้้�น 780 คน คิิดป็็นร้้อยละ 94.55 พบว่่าผลการสำรวจความพึึงพอใจ และความผููกพัันที่่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กรในด้้านต่่าง ๆ โดยมีี
คะแนนเต็็ม 5 สามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้� 

จากระดัับเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

จากระดัับพนัักงานเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�

10

4

10

1

20

5

ปรัับตำำ�แหน่่งจำำ�นวน (คน ) หญิิง (คน) ชาย (คน)
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ค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงาน จำ�นวน 12 ด้าน ดังนี้

ด้้านความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน

ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน  

ด้้านการได้้รัับการยอมรัับ

ด้้านเงิินเดืือนและสวััสดิิการ

ด้้านชีีวิิตส่่วนตััว

ด้้านนโยบายและการบริิหารงานขององค์์กร

ด้้านความรัับผิิดชอบในงาน

ด้้านความมั่่�นคงในการทำงาน

ด้้านลัักษณะงานที่่�ทำ

ด้้านความสำเร็็จในการทำงาน

การบัังคัับบััญชาและการควบคุุมดููแล

ด้้านความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน

1. ด้้านความเชื่่�อมั่่�นอย่่างแรงกล้้าและการยอมรัับเป้้าหมายและค่่านิิยมขององค์์กร

2. ด้้านความเต็็มใจที่่�จะทุ่่�มเทความพยายามอย่่างมากเพื่่�อประโยชน์์ขององค์์กร

3. ด้้านความปรารถนาอย่่างแรงกล้้าที่่�จะคงไว้้ซึ่่�งความเป็็นสมาชิิกภาพขององค์์กร
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4.17
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4.05

4.21
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12

ด้้าน

การประเมิินความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน 

ลำำ�ดัับที่่� ค่่าเฉลี่่�ย ปีี 2565

ปีี 2565

ผลการประเมิิน 

ค่่าเฉลี่่�ย ปีี 2566

ปีี 2566

ค่าเฉลี่ยความผูกพันของพนักงาน จำ�นวน 3 ด้าน ดังนี้

3.5.2 ผลจากการประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิ

บริษิัทัได้น้ำผลการสำรวจความพึึงพอใจ และความผููกพันัของพนักังานที่่�มีีต่อ่องค์ก์รในปี ี2566 มาวิเิคราะห์ ์พบว่า่ประเด็น็ที่่�ได้ร้ับัความ
พึึงพอใจมากท่ี่�สุดุของค่่าเฉล่ี่�ยปัจจััยที่�มีีผลต่อความผููกพัันของพนักงานต่่อองค์์กร คือืด้้านความสำเร็จ็ในการทำงาน มีีคะแนน 4.31 คะแนน 
และประเด็็นที่่�เป็็นโอกาสในการพััฒนามากที่่�สุุดค่่าเฉลี่่�ยปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรคืือ ด้้านชีีวิิตส่่วนตััว ด้้วย
คะแนน 3.87 สำหรับค่า่เฉลี่่�ยความผููกพันัของพนักงานในด้า้นความปรารถนาอย่า่งแรงกล้้าที่่�จะคงไว้ซ้ึ่่�งความเป็น็สมาชิิกภาพขององค์์กร 
มีีคะแนน 4.21 คะแนน และด้้านความเชื่่�อมั่่�นอย่่างแรงกล้้าและการยอมรัับเป้้าหมายและค่่านิิยมขององค์์กรควรให้้มีีการพััฒนาจาก 
3.86 คะแนนในครั้้�งหน้้า ทั้้�งนี้้�โดยภาพรวมของผลการประเมิินได้้แสดงถึึงความภาคภููมิิใจและความผููกพัันต่่อองคก์์รที่่�มากขึ้้�นเป็็นไปใน
ทิิศทางที่่�ดีี

แนวทางการดำเนิินงานด้้านความพึึงพอใจ และความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร ปีี 2567 ดำเนิินการสำรวจความสุุขในการปฏิิบััติิ
งานเพื่่�อสำรวจความคิิดเห็็นของพนัักงานเดืือนละ 1 ครั้้�งในปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันของพนัักงาน รวมถึึงค่่าเฉลี่่�ยความผููกพัันองค์์กร
ทั้้�ง 3 มิิติิทุุกไตรมาส โดยคาดหวัังค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจในทุุกด้้านที่่�ระดัับ 4 อีีกทั้้�งยัังจััดทำแผนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career 
Path) เพื่่�อให้พ้นักงานได้้เห็น็ถึึงความก้้าวหน้า้ในสายอาชีีพ ให้้มีีความรู้้� ทักัษะ และความสามารถที่�ต้อ้งพัฒันาตนเอง ซึ่่�งจะส่ง่ผลให้้เกิดิ
แรงจููงใจในการทำงานและมีีความผููกพัันต่่อองค์์กร รวมถึึงมุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงพนัักงานเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงานผ่่านกิิจกรรม
ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องให้้มากขึ้้�น 

79รายงานความยั่่�งยืืน 2566



•	 กิิจกรรม Site Visit โดยฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อสื่่�อสารกัับ
พนักังานในเรื่่�องหลักัเกณฑ์ก์ารประเมินิผลงาน รวมถึึงทบทวน
หลัักเกณฑ์์สวััสดิิการต่่าง ๆ ของบริิษััทให้้พนัักงานได้้เข้้าใจ 

•	 กิจิกรรมเพื่่�อสื่่�อสารทิิศทางการดำเนินิธุรุกิจิ และข่่าวสารต่่าง ๆ 
ให้้พนัักงานทราบอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย  
รวมทั้้�งการสื่่�อสารโดยตรงจากประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร 
เป็็นต้้น

3.6 สุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมของการทำ�งาน

ความคืบหน้าด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ชั่่�วโมงการทำำ�งานทั้้�งหมดในปีี 2566
12,956,548 ชั่่�วโมง

จำำ�นวนการเสีียชีีวิิตในปีี 2566
พนัักงาน 0 ราย / ผู้้�รัับเหมา 0 ราย

การบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน
สิินค้้าหล่่น มีีดบาด น้ำำ��ร้้อนลวก

3.6.1 งานอาชีีวและสุุขอนามััยของพนัักงาน

บริษิัทัมีีนโยบายและแนวปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัสุขุอนามัยั ความปลอดภัยัและสภาพแวดล้อ้มใน
การปฏิิบััติิงาน มีีการควบคุุมเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพที่่� 
ไม่่ปลอดภััยต่่อพนัักงาน รวมไปถึึงผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในบริิษััท โดยจััดให้้มีีการ
ตรวจสุขภาพพนักงานประจำปีี มีีห้้องพยาบาล รวมถึึงมีีอุปกรณ์์ยาขั้้�นพื้้�นฐานให้้แก่่
พนัักงาน มีีการตรวจแสง สีี ฝุ่่�น ควััน สารเคมีีตามกฎหมายกำหนด การตรวจประเมิิน
ความปลอดภััยตามแผนงาน จััดให้้มีีอุปกรณ์์ในการป้้องกัันอัันตรายและมีีการฝึึกอบรม
ด้า้นความปลอดภััยอย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจให้พ้นักังาน ให้ม้ีีสุขุภาพที่่�ดีี อัตัรา
การเจ็็บป่่วยลดลง
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แผนการดำ�เนินงานสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน

จััดตั้้�งคณะกรรมการ
ความปลอดภััยฯ

และทบทวนสถานะการดำำ�เนิินงาน

จััดทำำ�นโยบาย แนวปฏิิบััติิ 
และแผนงานการดำำ�เนิินการ

ด้้านความปลอดภััย

ประเมิินผลการดำำ�เนิินการ
และทบทวนเพ่ื่�อปรัับปรุุง

แผนงาน

 ในปีี 2566 บริิษััทยัังคงมีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายกำหนดอย่่างเคร่่งครััด โดยมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััยฯ (คปอ.) อย่่าง
ต่่อเนื่่�องในทุุกสาขา โดยคณะกรรมการมีีหน้้าที่่� ดัังนี้้�
•	พิ ิจารณานโยบายและแผนงานด้้านความปลอดภััยในการทำงาน เพื่่�อป้้องกัันและลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
•	 รายงานและเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ถููกต้้องตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย 
•	ส ำรวจการปฏิิบััติิการด้้านความปลอดภััยในการทำงาน และตรวจสอบสถิิติิการประสบอัันตรายที่่�เกิิดขึ้้�น 
•	 รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี รวมทั้้�งระบุุปััญหา และข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการฯ

ข้้อมููลคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สำนัักงานใหญ่่

คณะกรรมการสวััสดิิการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สาขา 0001

คณะกรรมการสวััสดิิการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สาขา 0002

คณะกรรมการสวััสดิิการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สาขา 0003

คณะกรรมการสวััสดิิการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สาขา 0004

18 ก.ย. 65 - 17 ก.ย. 67

21 ก.ค. 65 - 20 ก.ค. 67

20 ก.ย. 65 - 19 ก.ย. 67

24 ก.ค. 66 - 28 ก.ค 68

22 ม.ค. 65 - 21 ม.ค. 67

สำำ�นัักงาน วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง (2 ปีี)

3.6.2 แนวทางป้้องกัันการเกิิดเหตุุร้้ายจากการทำำ�งาน

บริษิัทัให้ค้วามสำคัญักับัการสร้า้งวัฒันธรรมความปลอดภัยั มีีการจัดักิจิกรรมส่ง่เสริมิความปลอดภัยัให้ก้ับัพนักังาน ตลอดจนผู้้�รับัเหมา
ที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในบริิษััท เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานรัับทราบระเบีียบวิิธีีการปฏิิบััติิงานท่ี่�ปลอดภััย ภายใต้้นโยบายความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 

บริิษััทต้ั้�งเป้้าหมายสำหรับปีี 2567 โดยมุ่่�งมั่่�นสู่่�การดำเนิินธุุรกิิจที่�ไม่่พบอััตราผู้้�เสีียชีีวิตอันเนื่่�องมาจากการทำงานของพนักงานและ 
ผู้้�รัับเหมาทั้้�งหมด ตลอดจนลดจำนวนและอััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานในแต่่ละสาขาไม่่เกิิน 15 ราย 

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัมีีแนวทางป้อ้งกันัการเกิดิ
เหตุุร้้ายจากการทำงานโดยมีีการ
ดำเนิินการประเมิินความเส่ี่�ยง 4  
ขั้้�นตอนหลััก เพื่่�อระบุุสิ่่�งที่่�อาจก่่อให้้
เกิิดอัันตรายในสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน  
ขั้้�นตอนการประเมิินความเสี่่�ยง ดัังนี้้� 

เป้้าหมายเชิิงปริิมาณ ปีี 2567

≤ 5

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR) 
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1.	 ระบุุกิิจกรรม พื้้�นที่่� 
	 และลัักษณะงาน
	 งานประจำ
	 งานที่่�ทำเป็็นครั้้�งคราว
	กิ ิจกรรมภายใน
	กิ ิจกรรมภายนอก

2.	ชี้้ �บ่่งอัันตราย
	ส ภาพการทำงาน
	ส ภาพแวดล้้อม
	 เครื่่�องจัักร/อุุปกรณ์์
	พ ฤติิกรรม
	วั ัสดุุ/วััตถุุดิิบ

3.	ป ระเมิินความเสี่่�ยง
	ค วามรุุนแรง
	 โอกาสเกิิด
	ค วามเสี่่�ยงน้้อย
	ค วามเสี่่�ยงปานกลาง
	ค วามเสี่่�ยงสููง

4.	 การบููรณาการจััดการ
	 ความเสี่่�ยง
	 จััดทำโครงการ
	 แผนปฏิิบััติิการ
	 กำหนดเป้้าหมาย
	ผู้ ้�รัับผิิดชอบ

การจััดลำดัับความสำคััญและบููรณาการแผนปฏิิบััติิการกัับ 
เป้้าหมายเชิิงปริิมาณ เพื่่�อกำหนดมาตรการการจััดการความเสี่่�ยง 
รวมถึึงกำหนดแนวทางการแก้ไ้ขที่่�เหมาะสม จากการประเมินิความ
เสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยัของพนักังานและผู้้�รับัเหมาพบกิจิกรรมที่่�
มีีความเสี่่�ยงสููง ดัังนี้้� 

• 	อั ันตรายจากการสััมผััสสารเคมีี หรืือน้้ำร้้อนลวก
• 	ส ะดุุดล้้ม และลื่่�น จากสิ่่�งกีีดขวางบริิเวณที่่�ทำงาน
•	สิ่่ �งของหรืือสิินค้้าตกจากที่่�สููง

ทั้้�งนี้้�จะมีีการนำเสนอให้้คณะกรรมกาารความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั 
และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน (คปอ.) พิจิารณาอนุมุัตัิโิครงการ
และดำเนิินแผนงานลดความเสี่่�ยงประจำเดืือนและประจำปีี 

1. การดำ�เนินการด้านความปลอดภัยในการทำ�งานปี 2566
บริิษััทดำเนิินการให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับต่่าง ๆ ได้้แก่่ 
จป.บริิหาร จป.หััวหน้้างาน, จป.วิิชาชีีพที่�ได้้รัับการอบรมและ 
ขึ้้�นทะเบีียนถููกต้้องตามกฎกระทรวง รายละเอีียดดัังนี้้�

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สำนัักงานใหญ่่

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สาขา 0001

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สาขา 0002

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สาขา 0003

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สาขา 0004

2

9

9

10

5

1

33

24

32

24

1

1

1

1

1

สำำ�นัักงาน จป. บริิหาร จป. หััวหน้้างาน จป. วิิชาชีีพ

2. การจัดทำ�ป้ายสัญลักษณ์ความปลอดภัย

การติิดป้้ายหรืือสััญลัักษณ์์ความปลอดภััยเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญช่่วยให้้พนัักงานหรืือผู้้�ที่่�เข้้ามาในพื้้�นที่่�สามารถมองเห็็นได้้อย่่างชััดเจนและ 
ลดโอกาสในการเกิิดอุุบััติิเหตุุและยัังเป็็นการสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ปลอดภััยเพิ่่�มมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดทำป้้ายใน 
ภาษาอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้พนัักงานต่่างชาติิเข้้าถึึงสื่่�อด้้านความปลอดภััยอย่่างไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
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3. การประเมิินความเสี่่�ยงในทุุกกระบวนการปฏิิบััติิงาน 
เพื่่�อหาจุุดที่่�อาจเป็็นอัันตราย หรืืออาจเกิิดอุุบััติิเหตุุและแก้้ไขปรัับปรุุงไม่่ให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดอุุบััติิเหตุุแก่่พนัักงาน

4. การอบรมหลัักสููตรเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับหััวหน้้างานและระดัับบริิหาร
เพื่่�อให้้บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในทั้้�งระดัับหััวหน้้างานและระดัับบริิหาร มีีความรู้้�ความเข้้าใจพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับหลัักความปลอดภััยใน 
การทำงาน การค้้นหาอัันตราย รวมถึึงการป้้องกัันและควบคุุมอัันตรายจากการทำงาน ตระหนัักถึึงบทบาทและหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่� 
ความปลอดภััยในการทำงานระดับัหัวัหน้า้งานและบริิหาร ผู้้�ซึ่่�งมีีความสำคัญัต่อ่การนำนโยบายด้า้นความปลอดภัยัในการทำงานกระจาย
ไปสู่่�การปฏิิบััติิภายในส่่วนงานหรืือองค์์กร

5. การอบรมเรื่่�องความปลอดภััยในการทำให้้กัับพนัักงานใหม่่ก่่อนเริ่่�มงาน 
เพื่่�อสร้างความตระหนักในการปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภััยตามมาตรฐาน พนัักงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับบทบาทและหน้าท่ี่�ของ
ตนเองด้้านความปลอดภััย เมื่่�อทุุกคนตระหนัักและรู้้�หน้้าที่่�ด้้านความปลอดภััยของตนเองแล้้วนั้้�น จะส่่งผลให้้สถานประกอบกิิจการเกิิด
ความปลอดภััย และไม่่มีีอุุบััติิเหตุุจากการทำงานเกิิดขึ้้�น 
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6. จััดให้้มีีการอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและซ้้อมอพยพหนีีไฟปีีละ 1 ครั้้�ง ในทุุกสาขา

เพื่่�อให้้พนักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานทราบขั้้�นตอนการปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์เพลิิงไหม้ ได้้เรีียนรู้้�สััญญาณเตืือนภััย ที่่�บ่่งบอกถึึงเหตุุการณ์์ 
ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น การลดการสููญเสีียชีีวิิตจากเหตุุการณ์์เพลิิงไหม้้ 

7. การฝึึกอบรมการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น  
ช่่วยให้้พนักงานทุุกคนตื่่�นตััวต่่อสภาพแวดล้้อมและตระหนักถึึงความปลอดภััยมากข้ึ้�น ส่่งผลให้้ลดอุุบััติิเหตุุได้้ ตลอดจนสามารถใช้ ้
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการปฐมพยาบาลและ CPR เพื่่�อช่่วยเหลืือชีีวิิตเพื่่�อนพนัักงาน หรืือบุุคคลอื่่�น ๆ เมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน

8. ตรวจสุุขภาพประจำปีีพนัักงานในเรื่่�องสุุขภาพทั่่�วไปและสุุขภาพตามปััจจััยเสี่่�ยงในทุุกสาขา

สำำ�นัักงานใหญ่่

สำำ�นัักงานใหญ่่

สาขา 0001

สาขา 0001

สาขา 0002

สาขา 0002

สาขา 0003

สาขา 0003

สาขา 0004

สาขา 0004
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3.6.3 สถิติการบาดเจ็บและอัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งาน

บัันทึึกและเปิิดเผย LTIFR ทั้้�งพนัักงาน

สถิติการบาดเจ็บและอัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งาน

จำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 

ความถี่่�ของการบาดเจ็็บ IFR

อััตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ ISR

อััตราความรุุนแรงโดยเฉลี่่�ยของการบาดเจ็็บ ASI

ผู้้�เสีียชีีวิิตจากการทำงาน 

จำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 

ความถี่่�ของการบาดเจ็็บ IFR

อััตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ ISR

อััตราความรุุนแรงโดยเฉลี่่�ยของการบาดเจ็็บ ASI

ผู้้�เสีียชีีวิิตจากการทำงาน 

คน

ครั้้�ง

ครั้้�ง

วััน

คน 

คน

ครั้้�ง

ครั้้�ง

วััน

คน 

4

0.94

11.27

12.00

       -   

16

3.59

18.86

5.25

       -   

9

2.49

9.98

4.00

      -   

13

2.64

19.67

7.46

       -   

47

28.61

145.52

5.08

       -   

23

8.84

103.45

11.70

       -   

32

22.38

118.22

5.28

       -   

27

9.76

91.79

9.41

       -   

25

9.02

51.64

5.72

       -   

18

4.31

24.91

5.78

  -  

17

6.10

71.76

11.76

       -   

14

3.88

97.65

25.14

  -  

11

8.99

26.17

2.91

      -   

12

8.42

34.38

4.08

  - 

13

15.64

24.85

1.58

       -   

10

6.05

10.88

1.80

 - 

รายการ

รายการ

หน่่วย

หน่่วย

ปีี 2563

ปีี 2565

1

1

1

1

3

3

3

3

2

2

2

2

4

4

4

4

ปีี 2564

ปีี 2566

หมายเหตุุ
IFR คืือ Injury Frequency Rate หรืือ อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บ
= (จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บต้้องหยุุดงาน x 1,000,000) / จำนวนชั่่�วโมงทำงานทั้้�งสิ้้�นของพนัักงานในหน่่วยงานนั้้�น
ISR คืือ Injury Severity Rate หรืือ อััตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ
= (จำนวนวัันทำงานทั้้�งหมดที่่�พนัักงานสููญเสีียไปเนื่่�องจากการบาดเจ็็บ x 1,000,000) / จำนวนชั่่�วโมงทั้้�งสิ้้�นของพนัักงานในหน่่วยงานนั้้�น
ASI คืือ Average Severity Index หรืือ อััตราความรุุนแรงโดยเฉลี่่�ยของการบาดเจ็็บ
= ISR/IFR หมายถึึง อุุบััติิเหตุุแต่่ละครั้้�งที่่�เกิิดจะมีีความรุุนแรง ASI วััน
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1

2

3

4

5

เศรษฐกิิจดีี / เกิิดการจ้้างงานในชุุมชน

1

2

3

4

5

วััยทำงาน

แม่่บ้้าน

ผู้้�สููงอายุุ

เด็็กก่่อนวััยเรีียน (อายุุ 1-3 ปีี)

เด็็กวััยเรีียน (อายุุ 4-18 ปีี)

มีีแรงงานต่่างด้้าวเข้้ามาในพื้้�นที่่�ชุุมชนค่่อนข้้างมาก  
ทำให้้เกิิดปััญหาขยะ และเสีียงดัังรบกวนคนในชุุมชน

ยาเสพติิด

การรวมกลุ่่�มของวััยรุ่่�น

ลัักขโมย

การศึึกษาไม่่ต่่อเนื่่�อง (การย้้ายถิ่่�นฐาน)

ต้้องการรายได้้เสริิม

ลำำ�ดัับ

ผลดีี

ลำำ�ดัับชื่่�อกลุ่่�ม

ผลเสีีย

ส่ิ่�งที่่�วิิตกกัังวล

3.7 การร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม 

บริิษััทตระหนักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคมเพื่่�อเสริมสร้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชนและตอบแทนคืืนสู่่�สังคมอย่่างแท้้จริง  
ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงมีีนโยบายให้้ความช่่วยเหลืือและพััฒนาสัังคม โดยมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ กัับชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่� ส่่งเสริิมแรงงาน
ท้้องถิ่่�นให้้มีีโอกาสในการทำางานในองค์์กร เปิิดเผยข้้อมููลการดำเนิินงานที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนที่่�องค์์กรตั้้�งอยู่่� รวมทั้้�งตอบสนอง
ต่อ่เหตุการณ์์ที่่�มีีผลกระทบต่่อชุมุชน สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม อันัเนื่่�องมาจากการดำเนิินงานของบริิษัทั ด้ว้ยความรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพ 
และส่่งเสริมให้้พนัักงานขององค์์กรมีีจิตสำนึึกและความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม และให้้ความร่่วมมืือระหว่างกลุ่่�มหรือ 
เครืือข่่ายอื่่�น ๆ ในการพััฒนาชุุมชนหรืือสัังคมที่่�เป็็นเป้้าหมายในแต่่ละปีี 

3.7.1 การศึึกษาผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานและความต้้องการของชุุมชน

คณะทำงานบริิษัทัในแต่่ละสาขาร่่วมกับัผู้้�นำชุมุชนและผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้อ้งโดยชุมชนรอบโรงงานในรัศัมีี 5 กิโิลเมตร จัดักิิจกรรมสานเสวนา
เพื่่�อรัับทราบข้้อมููลหรืือข้้อห่่วงกัังวล รวมถึึงข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมแก้้ไขปััญหาที่่�เป็็นความต้้องการของชุุมชน  
ด้้วยทัักษะความรู้้� หรืือกระบวนการทางธุุรกิิจของบริิษััทเพื่่�อนำข้้อมููลดัังกล่่าวมาทำแผนโครงการ CSR เป็็นการยกระดัับองค์์กรก้้าวสู่่�
มาตรฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน และการอยู่่�ร่่วมกัันของสัังคมและชุุมชนอย่่างมีีความสุุข 

ผลการเสวนากัับชุุมชนหััวคู้้� กัับสาขา 0001 และสาขา 0003

กลุ่มคนที่ชุมชนนึกถึง 5 อันดับแรก

สรุปผลดีและผลเสียที่ได้รับจากการที่โรงงานมาตัง้อยู่

ส่ิงที่วิตกกังวล/ความรุนแรงที่เกิดขึ้นใน 1 ปีที่ผ่านมา
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เศรษฐกิิจดีี / เกิิดการจ้้างงานในชุุมชน
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5
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วััยทำงาน

แม่่บ้้าน

ผู้้�สููงอายุุ

นัักเรีียน

เยาวชน

วััยทำงาน

แม่่บ้้าน

ผู้้�สึึงอายุุ

นัักเรีียน ป.1 - ป.6

เยาวชน

ประชากรเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้ชุุมชนแออััด

ยาเสพติิด

การรวมกลุ่่�มของวััยรุ่่�น

ลัักขโมย

การว่่างงาน

ต้้องการรายได้้เสริิม

ยาเสพติิด

ว่่างงาน/ยากจน

สุุขภาพ

ค่่าครองชีีพ

การศึึกษา

ลำำ�ดัับ

ลำำ�ดัับ

ผลดีี

ลำำ�ดัับ

ลำำ�ดัับ

ชื่่�อกลุ่่�ม

ชื่่�อกลุ่่�ม

ผลเสีีย

ส่ิ่�งที่่�วิิตกกัังวล

ส่ิ่�งที่่�วิิตกกัังวล

ผลการเสวนากัับชุุมชนโรงเรีียนวััดศรีีสำำ�ราญราษฎร์์บำำ�รุุง (แช่่มประชาอุุทิิศ) กัับสาขา 0002

ผลการเสวนากัับชุุมชนหมู่่�บ้้านสัันดอนกัับสาขา 0004

กลุ่่�มคนที่่�ชุุมชนนึึกถึึง 5 อัันดัับแรก

กลุ่่�มคนที่่�ชุุมชนนึึกถึึง 5 อัันดัับแรก

สรุปผลดีและผลเสียที่ได้รับจากการที่โรงงานมาตัง้อยู่

สิ่่�งที่่�วิิตกกัังวล/ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นใน 1 ปีีที่่�ผ่่านมา

สิ่่�งที่่�วิิตกกัังวล/ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นใน 1 ปีีที่่�ผ่่านมา
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เศรษฐกิิจดีีขึ้้�น สร้้างงานให้้ชุุมชน

พื้้�นที่่�มีีความเจริิญทำให้้มููลค่่าที่่�ดิินสููง

สาธารณููปโภคได้้รัับการพััฒนา

มีีประชากรเพิ่่�มขี้้�น

ประชากรเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้ชุุมชนแออััด

ใช้้ทรััพยากรมากขึ้้�น

ผลดีี ผลเสีีย

สรุปผลดี และผลเสียที่ได้รับจากการที่โรงงานมาตัง้อยู่

จากผลการสานเสวนากัับชุุมชนถึึงผลกระทบการอยู่่�ร่่วมกัันของผู้้�ที่่�พัักอาศััยอยู่่�ในชุุมชน  
ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นแรงงานต่่างชาติิ บริิษััทจึึงยัังดำเนิินโครงการที่่�เสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�  
ความเข้า้ใจด้า้นสุขุอนามััยและความสะอาดอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้แ้รงงานต่่างชาติิผู้้�ที่่�พักัอาศัยั
อยู่่�ในชุมุชนตระหนัก และให้้ความสำคััญต่่อการรัักษาความสะอาด ความเป็็นระเบีียบ ข้อ้ควร
ปฏิิบััติิในการอยู่่�ร่่วมกัันชุุมชน ไม่่สร้้างผลกระทบ ไม่่ก่่อให้้เกิิดการแบ่่งแยก เลืือกปฏิิบััติิและ
มีีความพึึงพอใจกับัสภาพแวดล้อ้มที่่�ดีีของชุมุชน อยู่่�ร่วมกันัอย่า่งมีีความสุุข เพราะการมีีสุขุภาพ 
สุุขลัักษณะ และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี จััดเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชนทุุกคน

“โครงการศรีีนานาพร ห่่วงใย ใส่่ใจ ชุุมชน” 

วััตถุุประสงค์์โครงการ : 
•	 เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านสุุขลัักษณะท่ี่�ดีีกับพนักงาน และผู้้�เช่่าท่ี่�พััก

อาศััยในชุุมชน
•	 เพื่่�อส่่งเสริมให้้พนัักงานและชุุมชนมีีสภาพแวดล้้อมความ 

เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

ผลการดำเนิินโครงการ :
•	 พนัักงานท่ี่�พัักอาศััยอยู่่�ในชุุมชนเข้้ารัับการอบรมไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 80 ของพนักงานทั้้�งหมดที่่�พัักอาศััยอยู่่�ในชุุมชนและ
หอพัักในโรงงาน

•	 พนักังานที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการ และเจ้า้ของหอพักัในชุมุชน มีีความ
พึึงพอใจต่อ่สภาพแวดล้อ้มความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นไม่ต่่่ำกว่า่ร้อ้ยละ 
60 ของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ

•	 กฎระเบีียบภาษาไทย-เมีียนมา ที่่�บริษิัทัจััดทำให้ห้อพัักในชุมุชน
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์
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3.7.2 การพััฒนาชุุมชนและสัังคมผ่่านกระบวนการทำำ�ธุุรกิิจ	

โครงการต่่าง ๆ ที่่�นำกระบวนการทางธุุรกิิจไปช่่วยเหลืือชุุมชนหรืือตอบสนองความต้้องการของสัังคม และมีีการประเมิินผลลััพธ์ทาง
สัังคม (Social Impact Assessment) ของบริิษััทที่่�ช่่วยสนัับสนุุน แก้้ไขปััญหา สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงด้้านต่่าง ๆ ในเชิิงบวกให้้กัับ
สัังคม หรืือตอบสนองความต้้องการของชุุมชน เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น จากการ 
ได้้รัับความร่่วมมืือที่่�ดีีจากชุุมชน สัังคมท้้องถิ่่�น หน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงานเอกชน

โครงการศรีีนานาพรเสริิมสร้้างรายได้้สู่่�ชุุมชน

วััตถุุประสงค์์โครงการ : 
•	 เพื่่�อสร้้างอาชีีพและสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน
•	 เพื่่�อพัฒันาและส่่งเสริมให้้มีีการรวมกลุ่่�มเพื่่�อประกอบอาชีีพใน

ชุุมชน สามารถสร้้างรายได้้อย่่างแท้้จริิง
•	 เพื่่�อส่่งเสริมการใช้้เวลาว่่างของผู้้�ประกอบอาชีีพอิสระให้้เป็็น

ประโยชน์์
•	 เพื่่�อให้้ชุุมชนพััฒนาความรู้้�ทัักษะด้้านอาชีีพ

ผลการดำเนิินโครงการ :
•	 ชุุมชนสามารถใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์ในลัักษณะการ 

รวมกลุ่่�ม มีีกระบวนการร่่วมการคิิด ร่่วมกัันทำและร่่วมกััน
พััฒนา ก่่อให้้เกิิดความรัักสามััคคีีในชุุมชน

•	 ชุมุชนเกิดิการพัฒันาความรู้้�และทักัษะด้า้นอาชีีพ สามารถเพิ่่�ม
รายได้้ให้้กัับตนเองและครอบครััว

•	 ลดการว่่างงานของผู้้�สููงอายุุในชุุมชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการร้้อยละ 
80 มีีรายได้้กลัับสู่่�ชุุมชน 	
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โครงการถัักเชืือกร้้อยใจ ศรีีนานาพรสร้้างรายได้้สู่่�ชุุมชน 

ศรีีนานาพรส่่งเสริิมพนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาสัังคม

วััตถุุประสงค์์โครงการ : 
•	 เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุในชุุมชนมีีรายได้้เสริิม
•	 เพื่่�อลดปัญัหาการว่า่งงานของผู้้�สููงอายุใุน

ชุุมชน
•	 เพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน

ผลการดำเนิินโครงการ :
•	 ผู้้�สููงอายุุในชุุมชนที่่� เข้้าร่่วมโครงการ  

ร้้อยละ 80 มีีรายได้้เสริิมเพิ่่�มขึ้้�น
•	 ลดการว่่างงานของผู้้�สููงอายุุในชุุมชนที่่� 

เข้้าร่่วมโครงการร้้อยละ 80
•	 มีีการสร้้างอาชีีพให้้ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 

วััตถุุประสงค์์โครงการ : 
•	 เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมและแสดงถึึงความใส่่ใจของบริิษััทกัับชุุมชน

รอบข้้างรวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•	 ถ่่ายทอดความรู้้�ในการผลิิตอย่่างมืืออาชีีพโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

การทำเยลลี่่�ให้้กัับชุุมชนรอบข้้าง
•	 เพิ่่�มโอกาสในการต่่อยอดสร้้างอาชีีพให้้กัับชุุมชน
•	 พนักังานมีีส่ว่นร่ว่มในการจััดทำโครงการ ซึ่่�งถือืเป็น็การทบทวน

และเพิ่่�มความเข้า้ใจในการผลิติตรงกับัประเด็น็สำคัญัทางธุรุกิจิ
ของบริิษััทลำดัับท่ี่� 7 การเพิ่่�มศัักยภาพและความถนัดทาง
วิิชาชีีพ

ผลการดำเนิินโครงการ :
•	 สมาชิิกในชุุมชนเข้้าร่่วมการอบรมกว่่า 63 คน
•	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจในการจััดการอบรมของบริิษััท 

ได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจถึึง 85%
•	 สมาชิิกในชุุมชนได้้รับัความรู้้�และประสบการณ์์ในการผลิิตอย่า่ง

มืืออาชีีพและสามารถนำไปต่่อยอดในอนาคตได้้

SNNP to Community Engagement
“ถ่่ายทอดความรู้้�ในกระบวนการผลิิตเยลลี่่�อย่่างมืืออาชีีพโดยการให้้ความรู้้�ชุุมชนรอบข้้างทำำ�เยลลี่่�รสส้ม”
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วััตถุุประสงค์์โครงการ : 
•	 เพิ่่�มการมีีส่ว่นร่ว่มและแสดงถึึงความใส่ใ่จของบริษิัทักับัชุมุชนรอบ

ข้้าง รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
•	 เพื่่�อให้้นัักเรีียนและบุุคลากรของโรงเรีียนมีีแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ

สุุขลัักษณะที่่�ดีีในการเป็็นผู้้�ผลิิตอาหาร
•	 พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำโครงการ ซึ่่�งถืือเป็็นการทบทวน

และเพิ่่�มความเข้้าใจในการผลิิตตรงกัับประเด็็นสำคััญทางธุุรกิิจ
ของบริิษััทลำดัับที่่� 7 การเพิ่่�มศัักยภาพและความถนััดทางวิิชาชีีพ

ผลการดำเนิินโครงการ :
•	 นัักเรีียนและบุุคลากรเข้้าร่่วมการอบรมกว่่า 33 คน
•	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจในการจััดการอบรมของบริิษััท 

ได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจถึึง 88.89%
•	 นัักเรีียนทั้้�งหมดทำแบบทดสอบสุุขลัักษณะที่่�ดีีในการผลิิตอาหาร

ได้้คะแนนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 ของแบบทดสอบ
•	 นัักเรีียนและบุุคลากรที่่� เข้้าร่่วมโครงการได้้รัับความรู้้�และ

ประสบการณ์์ในการผลิิตอย่่างมืืออาชีีพ และสามารถนำไป 
ต่่อยอดในอนาคตได้้

วััตถุุประสงค์์โครงการ : 
•	 เพื่่�อส่่งเสริมให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วมระหว่างบริิษััทกัับชุุมชนและ

สัังคม
•	 เพื่่�อส่ง่เสริมิให้พ้นักังานมีีสุขุภาพที่�ดีีจากการออกกำลังักายและ

เล่่นกีีฬา
•	 ส่ง่เสริมและสนับสนุนุให้เ้ยาวชนที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการมีีโอกาสเป็็น

นัักกีีฬาอาชีีพและสร้้างชื่่�อเสีียงให้้กัับประเทศไทย
•	 บรรลุุเป้้าหมายด้้านมิิติิสัังคม ตามกรอบหุ้้�นยั่่�งยืืนในหมวดการ

มีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคมของบริิษััท 

ผลการดำเนิินโครงการ :
•	 นัักกีีฬาและเยาวชนสมััครเข้้าร่่วมโครงการจำนวน 22 ท่่าน
•	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานผู้้�บริิหารและพนัักงานบริิษััท มีีส่่วนร่่วม

กัับโครงการจำนวน 14 ท่่าน
•	 ผู้้�บริิหารและพนักังานบริษิัทั มีีส่ว่นร่ว่มในการเล่น่กีีฬาร่ว่มกับั

นัักกีีฬาและเยาวชนที่่�สมััครเข้้าร่่วมโครงการ
•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างบริิษััท พนัักงาน สัังคมและชุุมชน

ลููกชุุบสานสััมพัันธ์์ ศรีีนานาพรสู่่�ชุุมชน
“ถ่่ายทอดความรู้้�ในการกระบวนการผลิิตขนมอย่่างมืืออาชีีพโดยการสอนนัักเรีียนทำำ�ขนมไทย ลููกชุุบ “

SNNP ส่่งเสริิมกีีฬาเพ่ื่�อสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน “ส่่งเสริิมพนัักงานให้้มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและสัังคม 
โดยสนัับสนุุนให้้เยาวชนมีีโอกาสสู่่�นัักกีีฬาอาชีีพและสร้้างชื่่�อเสีียงให้้กัับประเทศในอนาคต”
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จากความสำเร็็จในระดัับองค์์กร สะท้้อนแนวคิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าและยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการของเสีียแต่่ละ
ประเภท ให้้หมุุนเวีียนกลัับไปสร้างคุุณค่่าด้้วยกระบวนการท่ี่�เหมาะสม นำไปสู่่�การขยายผลต่อชุุมชนในเขตโรงเรีียนบ้้านหนองแร้้ง 
จ.ราชบุุรีี ภายใต้้ชื่่�อ ฮาวทููทิ้้�ง...ขยะให้้ถููกสีี (STATE 2) เชื่่�อมโยงการจััดการขยะระหว่่าง บ้้าน-โรงเรีียน-ธนาคารขยะ เพื่่�อสร้้างต้้นแบบ
การบริิหารจััดการทรััพยากรและขยะต้ั้�งแต่่ต้้นทาง โดยมุ่่�งเน้้นให้้เยาวชนและเครือข่่ายที่�เกี่่�ยวข้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการ 
จััดเก็็บและคััดแยกขยะท่ี่�ถููกต้้องเพื่่�อนำไปรีีไซเคิิลได้้ โดยเริ่่�มต้้นจากที่่�โรงเรีียนไปจนถึึงครัวเรืือน ร่่วมกัันสร้้างการเปล่ี่�ยนแปลงด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

วัตัถุปุระสงค์์โครงการ คือื การลดปริิมาณขยะ จัดัระบบการแยกขยะตามประเภทต่่าง ๆ  เพื่่�อลดภาระในการกำจัดัขยะให้้น้อ้ยที่�สุดุ ควบคู่่�
กัับเพิ่่�มปริิมาณขยะรีีไซเคิิล เน้้นการสร้้างและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� ผ่่านการผลัักดัันและให้้ความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ จากทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญของ 
SNNP ตลอดจนการสร้างฐานเรีียนรู้้�ในโรงเรีียนเพื่่�อใช้้ประกอบการเรีียนการสอน ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิจริิง ปลููกจิิตสำนึึกเรื่่�องการใช้้
ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด มุ่่�งให้้เยาวชนเกิิดพฤติิกรรม แยกให้้เป็็น ทิ้้�งให้้ถููก พร้้อมนำการเรีียนรู้้�จากโรงเรีียนต่่อยอดสู่่�ครอบครััว
และชุุมชน

ผลการดำเนิินโครงการ : ฮาวทููทิ้้�ง...ขยะให้้ถููกสีี (STATE 2) 
•	 นัักเรีียนและบุุคลากรในโรงเรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการ 

คััดแยกขยะ และสามารถทิ้้�งขยะได้้ถููกถัังแต่่ละประเภท และ
สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในครััวเรืือนได้้

•	 มููลค่่าของขยะที่่�ขายได้้เฉลี่่�ย 1,000 บาท/เดืือน
•	 มีีรายได้้กลัับสู่่�โรงเรีียนและชุุมชน

ศรีีนานาพรส่่งเสริิมพนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาสัังคม

จากภายในสู่่�ภายนอก : โครงการจััดการขยะโดย SNNP

บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)92



บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำกััด (มหาชน) สาขาถนนเศรษฐกิิจ 0001 และสาขาอ้้อมน้้อย 0003 ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศมาตรฐาน
ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมของผู้้�ประกอบการ (CSR-DIW CONTINUOUS AWARD) โดยกรมโรงงานอุตุสาหกรรม กระทรวงอุตุสาหกรรม 
ประจำปีี 2566

สาขาพุุทธมณฑลสาย 5 0002 และสาขาราชบุรีี 0004 ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศมาตรฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�ประกอบการ 
(CSR-DIW AWARD) โดยกรมโรงงานอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม ประจำปีี 2566

รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ

โครงการ CSR-DIW เป็็นโครงการของกระทรวงอุุตสาหกรรม โดยกรมโรงงานอุุตสาหกรรม กำหนดแนวทางการส่่งเสริิมและพััฒนาการ
ประกอบกิิจการภาคอุตสาหกรรมไปสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ในการดููแลรักษาสิ่่�งแวดล้้อมและพััฒนาชุุมชนท่ี่�อยู่่�
อาศััยบริเิวณโดยรอบ เพื่่�อให้เ้กิดิความไว้ว้างใจจากภาคประชาชนในการประกอบกิจิการของภาคอุตุสาหกรรม และการพึ่่�งพาเกื้้�อกููลกันั
ในสัังคม ส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาภาคเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 2567  
บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายให้้ทุุกสาขา 

ดำำ�เนิินกิิจกรรมภายใต้้โครงการ  
CSR-DIW  Continuous 

อย่่างต่่อเนื่่�อง
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บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำกััด (มหาชน) (SNNP) ยึึดมั่่�นในปรััชญาการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างความสมดุุลระหว่่างอุุตสาหกรรม  
สิ่่�งแวดล้้อม และประโยชน์์สุุขของชุุมชน ปฏิิบััติิตามข้้อกฎหมายข้้อกำหนดอื่่�น ๆ ตามมาตรฐานสากล เพื่่�อพััฒนาสร้้างรากฐานของ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง การให้้องค์์ความรู้้�แก่่ชุุมชน การยกระดัับความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน และการมีีส่่วนร่่วมในการแก้้
ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน เพื่่�อลดและควบคุุมผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ตลอดจนการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ในทุุกภาคส่่วน

บริิษััท ให้้ความร่่วมมืือและช่่วยเหลืือดููแลความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนรอบข้้างในหลาย ๆ เรื่่�อง มีีการเข้้าร่่วมกิิจกรรมทำความสะอาด Big 
Cleaning day ร่่วมกัับชุุมชน ร่่วมมอบผลิิตภััณฑ์์บริิษััท เสริิมสร้้างกำลัังใจและสนัับสนุุนกิิจกรรมในชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง 

บริิษััทเล็็งเห็็นความสำคััญในการอนุุรัักษ์์ขนบธรรมเนีียมประเพณีี
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นท่ี่�ดีีงาม  พร้้อมส่่งเสริมเอกลัักษณ์ของท้้องถิ่่�น 
ให้้ขยายผลกลายเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าให้้ชุุมชนได้้และก่่อให้้เกิิด 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่างพนักงานในโรงงานกัับประชาชนในพื้้�นที่่�
ผ่่านกิิจกรรมบำรุุงพุุทธศาสนาตามประเพณีีต่่าง ๆ 

ศรีีนานาพรเพ่ื่�อสัังคมมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  ESG

กิิจกรรมทำำ�ความสะอาด Big Cleaning day ร่่วมกัับชุุมชน
สนัับสนุุนของรางวััล กิิจกรรมวัันเด็็ก ณ เทศบาลอ้้อมน้้อย
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บริษิัทัสนับัสนุนุผลิติภัณัฑ์ข์องบริษิัทั เพื่่�อดำเนินิกิจิกรรมสาธารณประโยชน์-์ให้ก้ับัศููนย์ร์ับับริจิาคเลือืด ภาคบริกิารโลหิติในโรงพยาบาล
ต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศไทย เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มปริิมาณโลหิิตในร่่างกาย ช่่วยป้้องกัันอาการแทรกซ้้อน เช่่น มึึนงง อ่่อนเพลีีย หรืือวิิงเวีียนศีีรษะ 
ภายหลัังบริิจาคโลหิิต

SNNP สนับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับผู้้�ป่่วยจิิตเวชและบุุคลากรสถาบัันจิิตเวชศาสตร์์สมเด็็จเจ้้าพระยา เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการมอบ 
กำลัังใจสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างราบรื่่�น

SNNP สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท ให้้
กับัสถานีีตำรวจนครบาลลำผักัชีี เพื่่�อใช้ใ้น
กิิจกรรมช่่วยเหลืือสัังคม ตามโครงการ
สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันต้้านภััยอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีี หรืือไซเบอร์์วััคซีีน และ
โครงการครููตำรวจแคร์์

SNNP ได้้มอบผลิิตภััณฑ์์บริิษััท ให้้แก่่เด็็ก ๆ
มููลนิิธิิธรรมานุุรัักษ์์ จัังหวััดกาญจนบุุรีี

SNNP ได้้มอบผลิิตภัณฑ์์บริิษััท และเลี้้�ยง
อาหารกลางวััน ณ มููลนิิธิิบ้้านเด็็กอ่่อน 
ในสลััม

SNNP ส่่งมอบโอกาสสู่่�สังคม

SNNP สนับสนุนกิิจกรรมพิิเศษ สมทบทุุนช่่วยเหลือคนพิิการท่ี่�อยู่่�ในสภาวะยากลำบาก 
พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนกิิจกรรมอัันเป็็นประโยชน์์สาธารณะแก่่ชมรมผู้้�ปกครองคนพิิการทาง 
สติิปััญญา จัังหวััดสมุุทรสาคร

การส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม และการสนัับสนุุนกิิจกรรมทางสัังคมข้้างต้้นสะท้้อนให้้เห็็นว่่าบริิษััทตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบ
ต่อ่สังัคมและชุมุชน  บริษัิัทจึึงมีีนโยบายที่�จะดำเนิินธุรุกิจิที่่�เป็็นประโยชน์ต่อ่เศรษฐกิจิและสังัคม  รวมทั้้�งมีีความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิบัิัติติาม
กฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วน

95รายงานความยั่่�งยืืน 2566



บร�ษัท ศร�นานาพร มารเก็ตติ้ง จำกัด (มหาชน)
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บร�ษัท ศร�นานาพร มารเก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน)
(สํานักงานใหญ)

325/6-9 ถนนหลานหลวง
แขวงสี่แยกมหานาค เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300

โทร : 02 6280408
Email : contact@snnp.co.th

www.snnp.co.th

รายงานความยั่งยืน 2566
รอบระยะเวลา 1 มกราคม 2566 - 31 ธันวาคม 2566

คณะทำงานความยั่งยืนองคกร

บร�ษัท ศร�นานาพร มารเก็ตติ้ง จำกัด (มหาชน)


