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นโยบายด้้านความย่�งยืน

การพััฒนาอย่า่งย่ั�งย่นืของบรษัิัท คืือ การพัฒันาคืณุภาพัของห่ว่งโซ่อ่ปุทานท่�คืรอบคืลุมุตั้ั�งแตั้ก่ระบวนการจัดัห่าวตัั้ถุุดบิ การใช้ท้รพััย่ากร
อย่่างม่ประสิิทธิิภาพั การพััฒนากระบวนการทำงาน การพััฒนาสิินคื้าแลุะบริการ การเพัิ�มคืุณคื่าแลุะพััฒนาศัักย่ภาพัพันักงาน การให่้
องคื์คืวามร้้แก่ชุ้มช้น การย่กระดับคืวามเป็นอย่้่ของชุ้มช้น แลุะการม่สิ่วนร่วมในการแก้ปัญห่าสิิ�งแวดลุ้อมชุ้มช้น โดย่ม่วัตั้ถุุประสิงคื์เพัื�อ 
1)  ลุดแลุะคืวบคืุมผลุกระทบด้านสิิ�งแวดลุ้อมท่�อาจัจัะเกิดข้�น 
2)  สิร้างคืุณคื่าร่วมกันระห่ว่างบริษััทกับผ้้ม่สิ่วนได้สิ่วนเสิ่ย่ในทุกภาคืสิ่วน  
3)  กำกับด้แลุการปฏิิบัตั้ิงานให่้เป็นไปตั้ามกรอบระเบ่ย่บของกฎห่มาย่ แลุะกฎระเบ่ย่บของบริษััท

บรษิัทัตัั้�งมั�นท่�จัะดำรงตั้นให่เ้ปน็บรษิัทัท่�เปน็แบบอย่า่งท่�ดข่องสิงัคืม (Good Corporate Citizen) ดา้นการดำเนนิธิรุกจิัอย่า่งย่ั�งย่นื แลุะ
สิามารถุบริห่ารธุิรกิจัให้่เติั้บโตั้อย่า่งมั�นคืงแลุะเป็นท่�ย่อมรับในสัิงคืม (Corporate Social Responsibility) บนพัื�นฐานของห่ลัุกจัริย่ธิรรม
แลุะห่ลัุกการกำกับดแ้ลุกิจัการท่�ด ่สิอดคืลุ้องกับวิสิยั่ทัศัน์ “มุง่เน้นคืวามเป็นเลิุศัเพัื�อการเป็นผ้้ผลิุตั้แลุะจัำห่น่าย่ผลิุตั้ภัณฑ์เ์คืรื�องดื�มแลุะ
ขนมขบเคื่�ย่วท่�ด่ทั�งในด้านคืุณภาพัแลุะการบริการ” แลุะพัันธิกิจัของบริษััท “ก้าวเป็นบริษััทมห่าช้น โดย่ดำเนินธิุรกิจัอย่่างเป็นธิรรม  
รับผิดช้อบตั้่อสิังคืม คื้่คื้า แลุะสิิ�งแวดลุ้อม อย่่างย่ั�งย่ืน”

ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

กิระบวนกิารทำางธุุรกิิจและผู้้้มีส่่วนได้้เสี่ยทำี�เกิี�ยวข้องในห่่วงโซ่่คุณค่า

กระบวนการทางการผลิต

(โรงงานและการวิจัยและพั
ฒ

นา)

กระบวนการจัดซื�อจัดหาวัตถุดิบ
เช่น ปลา แป�ง สาลี และบรรจุภัณฑ์ (คู่ค้า) ขนส่ง

(ผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบ)

หน่วยงานภาครัฐ

สิ�งแวดล้อมและชุมชน

ผู้ถื
อห

ุน้

พนักงาน

ขนส่ง
(ผู้ส่งมอบ

สินค้าสําเร็จรูป)

ขนส่ง
(ผู้ส่งมอบ

สินค้าสําเร็จรูป)

กระบวนการหลังการขาย
(ผู้บริโภ

คสินค้า)

กระบวนการตลาดและการขาย(ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ร้านค้าปลีก ร้านค้าส่ง)

บริษััทตั้ระห่นักถุ้งคืวามสิำคืัญของผ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย่ท่�สิำคืัญของบริษััทในกิจักรรมซ่้�งเก่�ย่วข้องกับการดำเนินธิุรกิจั ตั้ั�งแตั้่ตั้้นน�ำจันถุ้ง 
ปลุาย่น�ำ (การจััดห่าวัตั้ถุุดิบไปจันถุ้งบริการห่ลุังการขาย่) การดำเนินงานของบริษััทเป็นไปเพัื�อตั้อบสินองตั้่อคืวามตั้้องการแลุะคืวาม 
คืาดห่วังของผ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย่ให่้มากท่�สิุดผ่านนโย่บาย่แลุะแนวทางปฏิิบัตั้ิตั้่าง ๆ ดังจัะได้กลุ่าวในลุำดับถุัดไป

บริิษััท ศริีนานาพริ มาริ์เก็็ตติ�ง จำำาก็ัด (มหาชน)4



กิารวเิคราะห่แ์ละกิารจด่้ลำาด้บ่ผู้้ม้ส่ี่วนได้เ้สี่ย ความต้อ้งกิารและความคาด้ห่วง่ และกิารมส่ี่วนรว่ม

บริษััทแบ่งกลุุ่มผ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย่บนห่่วงโซ่่คืุณคื่าของธิุรกิจัออกเป็น 2 กลุุ่ม ได้แก่ 
1)  ผ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย่โดย่ตั้รง คืือ ผ้้ท่�เก่�ย่วข้องกับการดำเนินงานของบริษััททางตั้รง เช้่น คื้่คื้า (supplier) พันักงาน ผ้้บริโภคื เป็นตั้้น 
2)  ผ้ม้ส่่ิวนได้เสิย่่ทางอ้อม คืือ ผ้ท้่�ได้รบัผลุกระทบจัากการดำเนินงานของบริษัทั เช้น่ องค์ืกรระห่ว่างประเทศั สิถุาบันการศัก้ษัา เป็นต้ั้น 

กิลุ่มผู้้้มีส่่วนได้้เสี่ยและกิารวิเคราะห่์ความคาด้ห่ว่ง

เศรษฐกิิจ

สิิ่�งแวดล้้อมสัิ่งคม

อ่กทั�งบริษััทย่ังให่้คืวามสิำคืัญกับการวิเคืราะห่์ผ้้ม่ส่ิวนได้เสิ่ย่ 
อย่่างตั้่อเนื�องโดย่การรับฟัังข้อม้ลุทั�งในเช้ิงรุกแลุะเช้ิงรับ ซ่้�งม่ 
ราย่ลุะเอ่ย่ดดังน่�                                         
• การดำเนินงานเช้ิงรุก - บริษััทจััดให่้ม่แบบสิอบถุาม 

เพืั�อประเมินคืวามพั้งพัอใจัของผ้้บริโภคืทั�งในระดับคื้าปลุ่ก 
(Attitude and Usage Assessment) แลุะคื้าสิ่ง (B2B 
Assessment) ตั้ลุอดจันม่แผนในการจััดทำแบบสิำรวจั 
คืวามพั้งพัอใจัสิำห่รับพันักงานในปีถุัดไป

• การดำเนินงานเช้ิงรับ - บริษััทเปิดให่้ม่การร้องเร่ย่นสิินคื้า
แลุะการดำเนินงานผ่านสิาย่ด่วนผ้้บริโภคื แลุะเก็บรวบรวม
สิถุิตั้ิเพืั�อพััฒนาการให่้บริการในอนาคืตั้ โดย่บริษััทได้ 
ตั้อบสินองตั้่อการร้องเร่ย่นท่�เข้ามาอย่่างทันท่วงท่ห่รือเร็ว
ท่�สิุดเท่าท่�จัะเป็นไปได้

นักลุงทุน • ผลุการดำเนินงานทาง
ธิุรกิจั

• คืวามโปร่งใสิของข้อม้ลุ
• การกำกับด้แลุท่�ด่
• คืวามรับผิดช้อบตั้่อสิังคืม

แลุะสิิ�งแวดลุ้อม

• ดำเนินธิุรกิจัเพัื�อสิร้าง 
ผลุตั้อบแทนท่�ด่

• สิร้างการเตั้ิบโตั้อย่่าง 
ตั้่อเนื�องแลุะย่ั�งย่ืน

• เปิดเผย่ข้อม้ลุอย่่าง
โปร่งใสิแลุะเช้ื�อถุือได้

• เว็บไซ่ตั้์ของบริษััท  
(ในห่ัวข้อ “นักลุงทุน
สิัมพัันธิ์”)

• การประชุ้มผ้้ถุือหุ่้น
ประจัำปี

• ราย่งานประจัำปี
• โทรศััพัท์แลุะอ่เมลุ

• ประชุ้มผ้้ถุือหุ่้น 1 คืรั�ง
• ประชุ้มบริษััทจัดทะเบ่ย่น

พับนักลุงทุน 4 คืรั�ง
• การเข้าตั้รวจัสิอบแลุะ 

เย่่�ย่มช้มโรงงาน 12 คืรั�ง
• ประชุ้มร่วมกับกองทุนแลุะ

นักลุงทุน 50 คืรั�ง
• กิจักรรม Roadshow  

9 คืรั�ง
• ประชุ้มร่วมกับนักวิเคืราะห่์ 

5 คืรั�ง 
• รวมทั�งสิิ�น 81 คืรั�ง

ผู้้้มีส่ิ่วน
ได้เสีิ่ย

ความคาดหวังของ
ผู้้้มีส่ิ่วนได้เสีิ่ย

กิารตอบสิ่นอง
ความคาดหวังของ

ผู้้้มีส่ิ่วนได้เสีิ่ย

ช่่องทางกิารส่ิ่�อสิ่าร 
กิับผู้้้มีส่ิ่วนได้เสีิ่ย

กิารมีส่ิ่วนร่วมของ 
ผู้้้มีส่ิ่วนได้เสีิ่ย
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คื้่คื้าแลุะลุ้กคื้า

ผ้้บริโภคื

พันักงาน

• การคื้าขาย่อย่่าง 
เป็นธิรรม

• คืวามน่าเช้ื�อถุือในการ
รักษัาข้อม้ลุท่�เป็น 
คืวามลุับ

• ม่สิ่วนร่วมในการพััฒนา
ธิุรกิจั

• ผลุิตั้ภัณฑ์์ท่�ม่คืุณภาพั 
(ทางโภช้นาการแลุะ
สิุขภาพั)

• ฉลุากสิิ�งแวดลุ้อม
• ราคืา
• คืวามปลุอดภัย่
• คืวามรับผิดช้อบตั้่อสิังคืม

แลุะสิิ�งแวดลุ้อม

• จั่าย่คื่าตั้อบแทนแลุะ 
ผลุประโย่ช้น์ท่�เป็นธิรรม

• จััดทำแนวทางปฏิิบัตั้ิตั้่อ
แรงงานอย่่างเป็นธิรรม

• สิภาพัการทำงานท่�ม่
คืวามปลุอดภัย่แลุะ 
ให่้คืวามสิำคืัญกับ 
คืวามเป็นอย่้่ท่�ด่

• โอกาสิคืวามก้าวห่น้า 
ในอาช้่พั

• ดำเนินธิุรกิจัอย่่าง 
เป็นธิรรม

• สิร้างคืวามสิัมพัันธิ์ท่�ด่กับ
ผ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย่แลุะพััฒนา
ธิุรกิจัร่วมกัน

• แบบสิอบถุามคืวาม 
พั้งพัอใจัของผ้้บริโภคื 
ท่�ม่ตั้่อสิินคื้า 

• นำเสินอทุกผลุิตั้ภัณฑ์์ 
ท่�ม่ประโย่ช้น์ตั้่อสิุขภาพั
ให่้แก่ลุ้กคื้า

• ปรับลุดขนาดบรรจัุภัณฑ์์
• สิารอาห่ารในผลุติั้ภณัฑ์์ 

ท่�มคุ่ืณค่ืาทางโภช้นาการ

• รับฟัังคืวามคืิดเห่็นของ
พันักงานผ่านกลุ่อง 
รับฟัังคืวามคืิดเห่็น 

• พััฒนาคืุณภาพัช้่วิตั้ของ
พันักงานให่้เกิดคืวาม
มั�นคืง

• ปฏิิบัตั้ิตั้่อพันักงานอย่่าง
เท่าเท่ย่มกันด้วย่คืวาม
สิุภาพั ปราศัจัาก 
การเลุือกปฏิิบัตั้ิ

• การประชุ้ม การเข้า 
ตั้รวจัสิอบแลุะเย่่�ย่มช้ม
โรงงาน

• การตั้รวจัสิอบประจัำปี
• โทรศััพัท์แลุะอ่เมลุ
• ช้่องทางการร้องเร่ย่น

• เว็บไซ่ตั้์ของบริษััท  
(ในห่ัวข้อ “แบรนด์ 
แลุะผลุิตั้ภัณฑ์์”)

• การสิำรวจัคืวามพั้งพัอใจั
ของผ้้บริโภคื

• ช้่องทางการร้องเร่ย่น 
ผ่านสิาย่ด่วนผ้้บริโภคื

• สิร้างผลุิตั้ภัณฑ์์ท่�แสิดง 
ถุ้งการให่้คืวามสิำคืัญตั้่อ
สิิ�งแวดลุ้อมแลุะผ้้บริโภคื

• กลุ่องรับฟัังคืวามคืิดเห่็น
• นโย่บาย่สิวัสิดิการ

พันักงาน
• แผนพััฒนาศัักย่ภาพั

พันักงาน
• การประชุ้ม 

คืณะกรรมการสิวัสิดิการ
• การสิำรวจัคืวามพั้งพัอใจั   

ของพันักงาน

• การเข้าตั้รวจัสิอบแลุะ
เย่่�ย่มช้มโรงงาน 11 คืรั�ง

• ประเมินคืวามเสิ่�ย่งคื้่คื้า
ราย่ให่ม่ ด้านสิิ�งแวดลุ้อม 
สิังคืม แลุะการกำกับด้แลุ 
จัำนวน 67 ราย่  
คืิดเป็นร้อย่ลุะ 100 

• แบบประเมินคืวาม 
พั้งพัอใจัลุ้กคื้า 15 ราย่ 
(ลุ้กคื้า Modern Trade)

• แบบประเมินคืวาม 
พั้งพัอใจัลุ้กคื้า  
จัำนวน 11 ราย่ (ลุ้กคื้า 
Traditional Trade) 

• ประกาศัแตั้่งตั้ั�ง 
คืณะกรรมการสิวัสิดิการ
ซ่้�งประกอบไปด้วย่
ตั้ัวแทนจัากฝั่ั�งลุ้กจั้าง 

• ประกาศัแตั้่งตั้ั�ง 
คืณะกรรมการคืวาม
ปลุอดภัย่ อาช้่วอนามัย่ 
แลุะสิภาพัแวดลุ้อม 
ในการทำงาน สิ่งเสิริม 
การทำงานท่�ปลุอดภัย่

• ปรับปรุงโรงอาห่ารแลุะ
สิภาพัแวดลุ้อมในการ
ทำงานให้่มค่ืวามปลุอดภยั่                   
ถุ้กสิุขลุักษัณะ

• การสิำรวจัเพัื�อประเมิน
คืวามพั้งพัอใจัของ
พันักงานปีลุะ 1 คืรั�ง

• การประเมินผลุการ
ปฏิิบัตั้ิงานแลุะปรับ 
คื่าจั้างประจัำปี

ผู้้้มีส่ิ่วน
ได้เสีิ่ย

ความคาดหวังของ
ผู้้้มีส่ิ่วนได้เสีิ่ย

กิารตอบสิ่นอง
ความคาดหวังของ

ผู้้้มีส่ิ่วนได้เสีิ่ย

ช่่องทางกิารส่ิ่�อสิ่าร 
กิับผู้้้มีส่ิ่วนได้เสีิ่ย

กิารมีส่ิ่วนร่วมของ 
ผู้้้มีส่ิ่วนได้เสีิ่ย

บริิษััท ศริีนานาพริ มาริ์เก็็ตติ�ง จำำาก็ัด (มหาชน)6



• การอบรมแลุะสิัมมนาเพัื�อพััฒนา
ศัักย่ภาพั แลุะภาวะผ้้นำ

• การประชุ้มให่ญ่ประจัำปี เพัื�อให่้ 
ผ้้บริห่ารม่โอกาสิพั้ดคืุย่กับ
พันักงาน 

• กิจักรรมตั้รวจัสิุขภาพัประจัำปี 
แลุะวัคืซ่่นป้องกันไข้ห่วัดให่ญ่ 
ป้องกันโรคื

• งานเลุ่�ย่งสิังสิรรคื์พันักงาน 
ประจัำปี แลุะการมอบผลุิตั้ภัณฑ์์
บริษััทไว้ใช้้ในการอุปโภคืบริโภคื

• จััดช้่องทางท่�ปลุอดภัย่ในรับ 
ข้อเสินอแนะแลุะเรื�องร้องเร่ย่น
จัากพันักงาน เช้่น กลุ่องรับคืวาม
คืิดเห่็น / อ่เมลุ แลุะช้่องทาง 
ร้องเร่ย่นทางห่น้าเว็บไซ่ตั้์

• จััดกิจักรรม CSR Big cleaning 
day ร่วมทำคืวามสิะอาดชุ้มช้น
ห่ัวคื้้ สิ่งเสิริมให่้เกิดจัิตั้สิำน้ก 
รับผิดช้อบตั้่อสิังคืม

• การจััดให่้ม่อุปกรณ์ เคืรื�องจัักร 
นวัตั้กรรมให่ม่ ๆ ท่�ช้่วย่สินับสินุน
ให่้การทำงานม่ประสิิทธิิภาพั 
แลุะปลุอดภัย่

• ช้่องทางการสิื�อสิารภาย่ในองคื์กร 
ผ่านประกาศั ห่รือจัดห่มาย่ข่าว
อิเลุ็กทรอนิกสิ์ราย่เดือน แลุะ 
ราย่สิัปดาห่์

• ดำเนินงานตั้ามมาตั้รฐานระบบ
การจััดการสิิ�งแวดลุ้อมแลุะ 
คืวามปลุอดภัย่ในการทำงาน  
แลุะการปรับปรุงสิวัสิดิการตั้าม
คืวามเห่มาะสิม

• จััดให่้ม่โคืรงการแนะนำบริษััท 
(On-board program) สิำห่รับ
พันักงานให่ม่

• จััดทำการตั้รวจัสิอบด้านสิิทธิิ
มนุษัย่ช้นอย่่างรอบด้าน พัร้อมทั�ง
ตั้ิดตั้ามประเด็น

ผู้้้มีส่ิ่วน
ได้เสีิ่ย

ความคาดหวังของ
ผู้้้มีส่ิ่วนได้เสีิ่ย

กิารตอบสิ่นอง
ความคาดหวังของ

ผู้้้มีส่ิ่วนได้เสีิ่ย

ช่่องทางกิารส่ิ่�อสิ่าร 
กิับผู้้้มีส่ิ่วนได้เสีิ่ย

กิารมีส่ิ่วนร่วมของ 
ผู้้้มีส่ิ่วนได้เสีิ่ย

7รายงานความย่�งยืน 2566



องคื์กรภาคืรัฐ

ชุ้มช้น

• คืวามรับผิดช้อบตั้่อสิังคืม
แลุะสิิ�งแวดลุ้อม

• ม่สิ่วนร่วมในโคืรงการ
ด้านสิังคืมแลุะ 
สิิ�งแวดลุ้อม

• การเปิดเผย่ข้อม้ลุอย่่าง
โปร่งใสิ

• การดำเนินธิุรกิจัอย่่าง 
ม่คืวามรับผิดช้อบ

• การพััฒนาชุ้มช้นสิ้่ 
คืวามย่ั�งย่ืน

• การพััฒนาเศัรษัฐกิจั 
ในชุ้มช้น

• การปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎห่มาย่
แลุะข้อบังคืับ

• การม่สิ่วนร่วมในกิจักรรม
สิาธิารณะ

• ม่สิ่วนร่วมในโคืรงการ
ด้านสิังคืม แลุะ 
สิิ�งแวดลุ้อม

• ดำเนินธิุรกิจัอย่่างโปร่งใสิ

• จััดโคืรงการแลุะกิจักรรม
เพัื�อพััฒนาชุ้มช้นแลุะ
สิังคืมอย่่างสิม�ำเสิมอ

• สินับสินุนกิจักรรมท่�เป็น
ประโย่ช้น์ตั้่อสิังคืม 
โดย่รวม แลุะลุะเว้นจัาก 
การลุะเมิดกฎห่มาย่

• สินับสินุนกิจักรรมใน
ชุ้มช้นท้องถุิ�นท่�บริษััท
เข้าไปดำเนินกิจัการ 
โดย่ให่้คืวามสิำคืัญด้าน
การสิร้างอาช้่พั

• ปฏิิบัตั้ิตั้ามนโย่บาย่ใน
การจััดห่าผลุิตั้ภัณฑ์์แลุะ
บริการท่�เป็นมิตั้รกับ 
สิิ�งแวดลุ้อม แลุะปฏิิบัตั้ิ
ตั้ามกฎห่มาย่ด้าน 
สิิ�งแวดลุ้อม

• โคืรงการด้านสิิ�งแวดลุ้อม 
ตั้่าง ๆ

• เว็บไซ่ตั้์ของบริษััท  
(ในห่ัวข้อ “ศัร่นานาพัร
เพัื�อสิังคืม”)

• ได้รับรางวัลุ CSR-DIW 
• ดำเนินกิจักรรม Carbon 

Footprint Organization
• ได้รับรางวัลุ 2 รางวัลุ 

จัากการตั้รวจัประเมินของ
กรมโรงงานอุตั้สิาห่กรรม
คืือ
• 3Rs Award ระดับ

เห่ร่ย่ญเงิน ไม่ม่ของเสิ่ย่
ต้ั้องกำจััดโดย่การฝัั่งกลุบ

• 3Rs+ ระดับเห่ร่ย่ญเงิน 
ผ่านการประเมินทั�ง  
3 ด้าน คืือ ด้าน
เศัรษัฐศัาสิตั้ร์ คืวามคืิด
สิร้างสิรรคื์ แลุะการลุด
ของเสิ่ย่

• ลุ้กชุ้บสิานสิัมพัันธิ์  
ศัร่นานาพัรสิ้่ชุ้มช้น 
ถุ่าย่ทอดคืวามร้้ใน 
กระบวนการผลุิตั้ขนม
อย่่างมืออาช้่พัโดย่การ
สิอนนักเร่ย่นทำขนมไทย่ 
ลุ้กชุ้บ เพัื�อตั้่อย่อดสิ้่การ
สิร้างอาช้่พัในอนาคืตั้

• โคืรงการสิอนทำเย่ลุลุ่� 
รสิสิ้ม ถุ่าย่ทอดคืวามร้้ใน
การกระบวนการผลุิตั้เย่ลุลุ่�
อย่่างมืออาช้่พัโดย่การให่้
คืวามร้้ชุ้มช้นรอบข้างทำ 
เย่ลุลุ่�รสิสิ้ม เพัิ�มการม่ 
สิ่วนร่วมแลุะแสิดงถุ้ง
คืวามใสิ่ใจัของบริษััทกับ
ชุ้มช้นรอบข้างรวมถุ้ง 
ผ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย่

ผู้้้มีส่ิ่วน
ได้เสีิ่ย

ความคาดหวังของ
ผู้้้มีส่ิ่วนได้เสีิ่ย

กิารตอบสิ่นอง
ความคาดหวังของ

ผู้้้มีส่ิ่วนได้เสีิ่ย

ช่่องทางกิารส่ิ่�อสิ่าร 
กิับผู้้้มีส่ิ่วนได้เสีิ่ย

กิารมีส่ิ่วนร่วมของ 
ผู้้้มีส่ิ่วนได้เสีิ่ย
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กิารด้ำาเนินงานและกิารจ่ด้ทำำารายงานด้้านความย่�งยืน

คืณะกรรมการบริษััทแตั้่งตั้ั�งคืณะกรรมการบรรษััทภิบาลุแลุะการพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืนเพัื�อเป็นกลุไกสิำคืัญในการจััดการด้านการพััฒนา
อย่่างย่ั�งย่ืนในทุกมิตั้ิ กลุ่าวคืือ มิตั้ิเศัรษัฐกิจัแลุะบรรษััทภิบาลุ มิตั้ิสิิ�งแวดลุ้อม แลุะมิตั้ิสิังคืม โดย่กำห่นดให่้ม่แผนการขับเคืลุื�อนธิุรกิจั 
สิ้่คืวามย่ั�งย่ืนแลุะดำเนินการอย่่างตั้่อเนื�องมาจันถุ้งปัจัจัุบัน รวมถุ้งม่แผนงานท่�จัะดำเนินงานในอนาคืตั้ เพัื�อให่้การขับเคืลุื�อนธิุรกิจัส่้ิ 
คืวามย่ั�งย่ืนของบริษััทเป็นไปด้วย่คืวามคืลุ่องตั้ัว ม่ประสิิทธิิภาพั รวมถุ้งม่การดำเนินงานให่้เป็นไปตั้ามแผนการดำเนินงานแลุะนโย่บาย่
ของบริษัทั ตั้ลุอดจันมก่ารราย่งานผลุการดำเนินงานด้านการพัฒันาอย่า่งย่ั�งยื่นให้่คืณะกรรมการบรรษัทัภิบาลุแลุะการพัฒันาอย่า่งย่ั�งยื่น 
รับทราบ จั้งเสินอให่้ท่�ประชุ้มพัิจัารณาอนุมัตั้ิแตั้่งตั้ั�งคืณะทำงานด้านการพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน ดังม่ราย่ช้ื�อตั้่อไปน่�

ในปี 2566 คืณะทำงานฯ จััดให้่ม่การประชุ้มเพัื�อห่ารือ ปรับปรุง แลุะพััฒนาแผนการจััดการด้านคืวามย่ั�งยื่นทั�งสิิ�นจัำนวน 5 คืรั�ง  
โดย่มคุ่ืณกติั้ตั้ยิ่า ช้ยั่สิถุาพัร รองกรรมการผ้จ้ัดัการฝั่า่ย่จัดัซ่ื�อแลุะซ่พััพัลุาย่เช้น เป็นประธิานในการประช้มุในฐานะประธิานคืณะทำงานฯ 
ท่�ประช้มุคืณะกรรมการบรรษััทภบิาลุแลุะการพัฒันาอย่า่งย่ั�งย่นืไดอ้นมุตัั้แิลุะจัดัสิรรงบประมาณในการดำเนนิงานดา้นคืวามย่ั�งย่นืแลุะ
ม่โคืรงการท่�ได้การอนุมัตั้ิให่้ดำเนินการในปี 2566 จัำนวน 7 โคืรงการ ได้แก่ 

1. คืุณกิตั้ตั้ิย่า ช้ัย่สิถุาพัร

2. คืุณศัุภโช้คื บำรุงพัันธิ์

3. คืุณเสิกสิรร แตั้่ถุาวร

4. คืุณนันทิวา วรรณวงคื์

5. คืุณศัร่นวลุ ศัุภานุสินธิิ�

6. คืุณพัิเช้ฐ พัันตั้าวงษั์

7. คืุณณรงคื์ เนตั้รบังอร

8. คืุณช้ำนาญ วิไลุวรรณ

9. คืุณพัิทักษั์ ช้วนขย่ัน

รองกรรมการผ้้จััดการฝั่่าย่จััดซ่ื�อแลุะซ่ัพัพัลุาย่เช้น

ประธิานเจั้าห่น้าท่�บริห่ารสิาย่งานบัญช้่แลุะการเงิน

ผ้้จััดการทั�วไปฝั่่าย่ขาย่ในประเทศั

ผ้้ช้่วย่กรรมการผ้้จััดการฝั่่าย่วิจััย่แลุะพััฒนา

ผ้้จััดการฝั่่าย่บุคืคืลุแลุะธิุรการ

ผ้้จััดการทั�วไปฝั่่าย่ผลุิตั้ 1

ผ้้จััดการทั�วไปฝั่่าย่ผลุิตั้ 3

ผ้้จััดการทั�วไปฝั่่าย่ผลุิตั้ 2
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รายช่่�อ ตำาแหน่ง แผู้นกิ/ฝ่่าย
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1. มิิติิเศรษฐกิิจ

1.1 จรรยาบรรณธุุรกิิจ

ห่ล่กิจรรยาบรรณในกิารด้ำาเนินธุุรกิิจ

บริษััท ศัร่นานาพัร มาร์เก็ตั้ตั้ิ�ง จัำกัด (มห่าช้น) (“บริษััท”) ม่ห่ลุักจัรรย่าบรรณในการดำเนินธิุรกิจัซ่้�งกรรมการ ผ้้บริห่าร แลุะพันักงาน
ของบริษััท จัะตั้้องย่้ดถุือเป็นแนวทางในการปฏิิบัตั้ิงานในฐานะตั้ัวแทนของบริษััท โดย่บริษััทได้กำห่นดห่ลุักจัรรย่าบรรณในการดำเนิน
ธิุรกิจัเพัื�อเป็นแนวทางปฏิิบัตั้ิท่�ด่ อันจัะช้่วย่สิ่งเสิริมให่้การดำเนินธิุรกิจัเป็นไปด้วย่คืวามโปร่งใสิ สิร้างคืวามเชื้�อมั�นตั้่อผ้้ลุงทุน ผ้้ม่ส่ิวน 
ได้เสิ่ย่แลุะผ้้ท่�เก่�ย่วข้องทุกฝั่่าย่ ดังน่�

บริษััทจัะดำเนินธิุรกิจัด้วย่คืวามโปร่งใสิแลุะม่ประสิิทธิิภาพัเพัื�อการสิร้างคืุณคื่าให่้แก่กิจัการอย่่างย่ั�งย่ืน โดย่มุ่งมั�นท่�จัะ
สิร้างผลุการดำเนินงานท่�ด่แลุะการเจัริญเติั้บโตั้ท่�มั�นคืง เพัื�อให้่เกิดประโย่ช้น์สิ้งสุิดแก่ผ้้ถืุอหุ่้นในระย่ะย่าว รวมทั�ง 
ดำเนินการเปิดเผย่ข้อม้ลุด้วย่คืวามโปร่งใสิแลุะเช้ื�อถุือได้ตั้่อผ้้ถุือหุ่้น 

บริษััทจัะปฏิิบัตั้ิตั้่อพันักงานทุกราย่อย่่างเท่าเท่ย่ม เป็นธิรรม แลุะให่้ผลุตั้อบแทนท่�เห่มาะสิม นอกจัากน่� บริษััทย่ังให่้
คืวามสิำคืัญตั้่อการพััฒนาทักษัะ คืวามร้้ คืวามสิามารถุ แลุะศัักย่ภาพัของพันักงานอย่่างสิม�ำเสิมอ เช้่น การจััดอบรม 
การสิัมมนา แลุะการฝั่ึกอบรม โดย่ให่้โอกาสิอย่่างทั�วถุ้งกับพันักงานทุกคืน แลุะพัย่าย่ามสิร้างแรงจั้งใจัให่้พันักงานท่�ม่
คืวามร้้ คืวามสิามารถุสิ้งให่้คืงอย่้่กับบริษััทเพัื�อพััฒนาองคื์กรตั้่อไป อ่กทั�งย่ังได้กำห่นดแนวทางในการตั้่อตั้้านการทุจัริตั้
คือรร์ปัช้นั รวมทั�งปลุก้ฝั่งัให่พ้ันักงานทกุคืนปฏิบิตัั้ติั้ามกฎห่มาย่แลุะระเบย่่บขอ้บงัคืบัท่�เก่�ย่วขอ้ง เช้น่ การห่า้มใช้ข้อ้มลุ้
ภาย่ในอย่่างเคืร่งคืรัด เป็นตั้้น

บริษััทม่กระบวนการในการคืัดเลุือกคื้่คื้าโดย่การให่้คื้่คื้าแข่งขันบนข้อม้ลุท่�เท่าเท่ย่มกัน แลุะคืัดเลุือกคื้่คื้าด้วย่คืวาม
ยุ่ตั้ิธิรรมภาย่ใตั้้ห่ลุักเกณฑ์์ในการประเมินแลุะคืัดเลุือกคื้่คื้าของบริษััท นอกจัากน่� บริษััทย่ังได้จััดทำร้ปแบบสิัญญาท่�
เห่มาะสิมแลุะเป็นธิรรมแก่ค่้ืสิญัญาทุกฝั่า่ย่ แลุะจัดัให้่มร่ะบบติั้ดตั้ามเพัื�อให่ม้ั�นใจัวา่ไดม้ก่ารปฏิบัิตั้ติั้ามเงื�อนไขของสัิญญา
อย่่างคืรบถุ้วน แลุะป้องกันการทุจัริตั้แลุะประพัฤตั้ิมิช้อบในทุกขั�นตั้อนของกระบวนการจััดห่า โดย่บริษััทซ่ื�อสิินคื้าจัาก
คื้่คื้าตั้ามเงื�อนไขทางการคื้า ตั้ลุอดจันปฏิิบัตั้ิตั้ามสิัญญาตั้่อคื้่คื้าอย่่างเคืร่งคืรัด

บริษััทรับผิดช้อบต่ั้อลุ้กค้ืาโดย่การรักษัาคุืณภาพัแลุะมาตั้รฐานของสิินค้ืาแลุะบริการ รวมถุ้งการตั้อบสินองต่ั้อคืวาม
ตั้้องการของลุ้กคื้าให่้คืรบถุ้วนแลุะคืรอบคืลุุมให่้มากท่�สิุด เพัื�อมุ่งเน้นการสิร้างคืวามพั้งพัอใจัให่้แก่ลุ้กคื้าในระย่ะย่าว 
นอกจัากน่� บริษััทคืำน้งถุ้งสิุขลุักษัณะแลุะอนามัย่ของลุ้กคื้าในการบริโภคืสิินคื้าแลุะบริการของบริษััทแลุะการให่้ข้อม้ลุ
เก่�ย่วกบัสินิคืา้แลุะบรกิารท่�ถุก้ตั้อ้งแลุะคืรบถุว้นแกลุ่ก้คืา้ รวมทั�งย่งัจัดัให่ม้ช่้อ่งทางให่ลุ้ก้คืา้ของบรษิัทัสิามารถุแจัง้ปญัห่า
สิินคื้าแลุะบริการท่�ไม่เห่มาะสิมเพัื�อท่�บริษััทจัะได้ป้องกันแลุะแก้ไขปัญห่าเก่�ย่วกับสิินคื้าแลุะบริการของบริษััทได้อย่่าง
รวดเร็ว ตั้ลุอดจันรักษัาคืวามลุับของลุ้กคื้า แลุะไม่นำไปใช้้เพัื�อประโย่ช้น์ของตั้นเอง ห่รือผ้้ท่�เก่�ย่วข้องโดย่มิช้อบ

บรษิัทัจัะปฏิบัิตั้ติั้ามเงื�อนไขต่ั้าง ๆ  ตั้ามสัิญญาท่�มต่่ั้อเจัา้ห่น่�เป็นสิำคัืญ รวมทั�งการช้ำระคืนืเงินต้ั้น ดอกเบ่�ย่ แลุะการดแ้ลุ
ห่ลุักประกันตั้่าง ๆ ภาย่ใตั้้สิัญญาท่�เก่�ย่วข้อง

บริษััทประพัฤตั้ิตั้ามกรอบการแข่งขันท่�ด่ ม่จัรรย่าบรรณแลุะอย่้่ในกรอบของกฎห่มาย่ รวมทั�งสินับสินุนแลุะสิ่งเสิริม
นโย่บาย่การแข่งขันอย่่างเสิร่แลุะเป็นธิรรม 

1. ผ้้ถุือหุ่้น

2. พันักงาน

3. คื้่คื้า

4. ลุ้กคื้า

5. เจั้าห่น่�

6. คื้่แข่ง

11รายงานความย่�งยืน 2566



บริษััทใสิ่ใจัแลุะให้่คืวามสิำคัืญตั้่อคืวามปลุอดภัย่ต่ั้อชุ้มช้น สิังคืม สิิ�งแวดลุ้อม แลุะคืุณภาพัช้่วิตั้ของผ้้คืนท่�ม่สิ่วนเก่�ย่วข้องกับการ 
ดำเนินงานของบริษััทแลุะสิ่งเสิริมให่้พันักงานของบริษััทม่จัิตั้สิำน้กแลุะคืวามรับผิดช้อบตั้่อสิิ�งแวดลุ้อมแลุะสิังคืม รวมทั�งจััดให่้ม่การ
ปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎห่มาย่แลุะระเบ่ย่บข้อบังคืับตั้่าง ๆ ท่�เก่�ย่วข้องอย่่างเคืร่งคืรัด นอกจัากน่� บริษััทพัย่าย่ามเข้าไปม่สิ่วนร่วมในกิจักรรม 
ตั้่าง ๆ ท่�เป็นการสิร้างแลุะรักษัาไว้ซ่้�งสิิ�งแวดลุ้อมแลุะสิังคืม ตั้ลุอดจันสิ่งเสิริมวัฒนธิรรมในท้องถุิ�นท่�บริษััทดำเนินกิจัการอย่้่ 

1) การฝึึกอบรมด้้านจรรยาบรรณธุุรกิจ
บริษััท ศัร่นานาพัร มาร์เก็ตั้ตั้ิ�ง จัำกัด (มห่าช้น) ม่คืวามมุ่งมั�นท่�จัะดําเนินธิุรกิจัด้วย่คืวามซ่ื�อสิัตั้ย่์ โปร่งใสิ ตั้ามแนวทางการปฏิิบัตั้ิงาน
ตั้ามกฎห่มาย่ กฎระเบ่ย่บท่�เก่�ย่วขอ้งกบัการดำเนนิธิรุกจิัทั�งภาย่ในประเทศัแลุะตั้า่งประเทศั คืำนง้ถุ้งผ้ท้่�เก่�ย่วขอ้งกบับรษิัทัในทกุ ๆ  สิว่น 
โดย่ไดม้ก่ารจัดัทำจัรยิ่ธิรรมธิรุกจิัแลุะขอ้พัง้ปฏิบิติัั้ในการทำงานข้�น เพัื�อให่ผ้้บ้รหิ่ารแลุะพันกังานใช้ย้่ด้ถุอืเปน็แนวทางในการทำงานแลุะ
ปฏิิบัตั้ิห่น้าท่�ด้วย่คืวามซ่ื�อสิัตั้ย่์สิุจัริตั้ ย่้ดห่ลุักนิตั้ิธิรรม ม่คืวามโปร่งใสิ ตั้ั�งมั�นในคืวามยุ่ตั้ิธิรรมแลุะคืวามม่คืุณธิรรม ให่้คืวามสิำคืัญ 
ตั้่อลุ้กค้ืา ม่คืวามรับผิดช้อบต่ั้อสัิงคืม คืำน้งถุ้งผ้้ม่ส่ิวนได้สิ่วนเสิ่ย่ทุกกลุุ่ม การไม่เก่�ย่วข้องกับการลุะเมิดสิิทธิิมนุษัย่ช้น การต่ั้อต้ั้าน 
การทุจัริตั้คือร์รัปช้ัน ไม่รับสิิ�งตั้อบแทนท่�เกินปกตั้ิวิสิัย่ ไม่ข้องเก่�ย่วกับการเร่ย่กรับห่รือจ่ัาย่สิินบน ไม่ม่คืวามขัดแย้่งทางผลุประโย่ช้น์ 
แลุะไม่กระทำการใด ๆ ท่�เป็นการลุ่วงลุะเมิดทรัพัย่์สิินทางปัญญาห่รือลุิขสิิทธิิ�ของผ้้อื�น โดย่บริษััทม่แผนการถุ่าย่ทอดจัรรย่าบรรณ 
คืวามรับผิดช้อบเห่ลุ่าน่�ไปย่ังพันักงานทุกระดับ เพัื�อเป็นแนวทางปฏิิบัตั้ิในการดําเนินธิุรกิจัอย่่างม่จัริย่ธิรรมตั้่อไป ทั�งน่�สิามารถุเข้าไปด้ 
ราย่ลุะเอ่ย่ดเพัิ�มเตั้ิมได้บนห่น้าเว็บไซ่ตั้์ของบริษััท

การด้ำเนินงานปีี 2566 
• จัดัทำแลุะประกาศัใช้ค่้้ืมือจัริย่ธิรรมแลุะแนวทางปฏิบิตัั้สิิำห่รับคื้ค้่ืา (Supplier Code of Conduct ) ให่ค้ื้ค้่ืาของบรษิัทัใช้เ้ปน็แนวทาง

ในการดำเนินธิุรกิจัร่วมกันอย่่างม่คืวามรับผิดช้อบในห่่วงโซ่่อุปทาน
• การฝั่ึกอบรมคื้่มือจัรรย่าบรรณธิุรกิจั (Business Code of Conduct) ให่้กับพันักงาน โดย่เริ�มการฝั่ึกอบรมให่้กับผ้้บริห่ารระดับ

บังคืับบัญช้าห่รือห่ัวห่น้างานข้�นไปเพัื�อนำไปย่้ดถุือปฏิิบัตั้ิ ตั้ลุอดจันสิ่งข้อม้ลุคืวามร้้ดังกลุ่าวให่้กับพันักงานภาย่ใตั้้สิังกัดของตั้นเอง 
ในการอบรมม่การประเมินคืวามร้้ก่อนแลุะห่ลัุงการอบรม โดย่ใช้้แบบทดสิอบก่อนการอบรม (Pre-Test) แลุะแบบทดสิอบห่ลัุง 
การอบรม (Post-Test) สิามารถุสิรุปผลุคืะแนนการเร่ย่นร้้ก่อนแลุะห่ลุังการเข้าอบรมจัากผ้้เข้าอบรมทั�งห่มดจัำนวน 120 คืน พับว่า
ร้อย่ลุะ 100 ของผ้้เข้าอบรม ม่คืะแนนการเร่ย่นร้้เพัิ�มข้�นห่ลัุงจัากเข้าอบรม ถุือเป็นการบรรลุุเป้าห่มาย่ท่�ตั้ั�งไว้ว่าต้ั้องผ่านเกณฑ์ ์
อย่่างน้อย่ร้อย่ลุะ 75 ดังน่�

นโยบายและแนวปฏิิบ่ต้ิกิารกิำากิ่บด้้แลกิิจกิาร 
และห่ล่กิจรรยาบรรณในกิารด้ำาเนินธุุรกิิจ

ก่อนเร่ย่น (Pre-Test)

ห่ลุังเร่ย่น (Post-Test)  

10

10

3

9

8

10

6

9

แบบทดสิ่อบ คะแนนเต็ม คะแนนตำ�าสุิ่ด คะแนนส้ิ่งสุิ่ด ค่าเฉล้ี�ย

เปี้าหมายการด้ำเนินงาน ปีี 2567 
ดำเนินการผนวกเนื�อห่าการฝึั่กอบรมเข้าเป็นส่ิวนห่น้�งของห่ลัุกสิ้ตั้รอบรมสิำห่รับพันักงานให่ม่ เพัื�อให้่มั�นใจัว่าพันักงานทุกระดับ รับร้้ 
เข้าใจั แลุะสิามารถุนำไปปฏิิบัตั้ิให่้สิอดคืลุ้องกับห่ลุักธิรรมาภิบาลุ จัริย่ธิรรมธิุรกิจั แลุะข้อพั้งปฏิิบัตั้ิในการทำงาน

บริิษััท ศริีนานาพริ มาริ์เก็็ตติ�ง จำำาก็ัด (มหาชน)12



SNNP - ภาพักิารจ่ด้อบรมห่ล่กิส้่ต้ร Code of Conduct จรรยาบรรณธุุรกิิจ ไต้รมาส่ 1 / 2566

SNNP - ภาพักิารจ่ด้อบรมห่ล่กิส้่ต้ร Code of Conduct จรรยาบรรณธุุรกิิจ ไต้รมาส่ 2 / 2566

SNNP - ภาพักิารจ่ด้อบรมห่ล่กิส้่ต้ร Code of Conduct จรรยาบรรณธุุรกิิจ ไต้รมาส่ 3 / 2566

13รายงานความย่�งยืน 2566



SNNP -ภาพักิารจ่ด้อบรมห่ล่กิส้่ต้ร Code of Conduct จรรยาบรรณธุุรกิิจ  ไต้รมาส่ 4 / 2566

2) การด้ำเนินการเพื่่�อการต่่อต่้านการทุุจริต่คอร์รัปีชััน
บริษััทให่้คืวามสิำคืัญในการเข้าร่วมโคืรงการแนวร่วมปฏิิบัตั้ิของภาคืเอกช้นไทย่ในการตั้่อตั้้านการทุจัริตั้ (Collective Action Against 
Corruption) บริษััทได้ดำเนินการแสิดงเจัตั้นารมณ์เข้าร่วมโคืรงการดังกลุ่าวแลุ้วเมื�อวันท่� 15 ธิันวาคืม 2566 พัร้อมทั�งราย่งานการ 
ดำเนนิงานให่้คืณะกรรมการบริษััททราบ พัร้อมทั�งการเช้ิญช้วนให่้คื้่คื้าเข้าร่วมเคืรือข่าย่ฯ รวมถุ้งการสิื�อสิารให่้กับพันักงานทุกระดับได้
รับทราบ

บริิษััท ศริีนานาพริ มาริ์เก็็ตติ�ง จำำาก็ัด (มหาชน)14



3) มาต่รฐานการด้ำเนินกิจการต่ามหลัักบรรษััทุภิิบาลั* 

บริษััทได้รับผลุการสิำรวจัการกำกับด้แลุกิจัการบริษััทจัดทะเบ่ย่นไทย่ (CGR) ปี 2566 โดย่สิมาคืมสิ่งเสิริมสิถุาบันกรรมการบริษััทไทย่ 
(IOD) ในระดับ 5 ดาว ห่รือเกณฑ์์ด่เลุิศั (Excellent) อ่กทั�งบริษััทย่ังถุ้กจััดอย่้่ในกลุุ่มท่�ม่คืะแนนสิ้งสิุด (Top Quartile) ของบริษััทท่�ม่
ม้ลุคื่าทางการตั้ลุาด (Market Capitalization) ขนาดไม่เกิน 10,000 ลุ้านบาท แลุะได้รับการประเมินคืุณภาพัการจััดประชุ้มผ้้ถุือหุ่้น
สิามัญประจัำปี 2566 (AGM Checklist) ได้คืะแนน 95 คืะแนนจัาก 100 คืะแนนเตั้็ม โดย่สิมาคืมสิ่งเสิริมผ้้ลุงทุนไทย่ 

(*ราย่ลุะเอย่่ดเพัิ�มเตั้มิในราย่งาน 56-1 One Report 2023 ห่วัขอ้ 6.3 การเปลุ่�ย่นแปลุงแลุะพัฒันาการท่�สิำคืญัของนโย่บาย่ แนวปฏิิบตัั้ิ 
แลุะระบบการกำกับด้แลุกิจัการในรอบปีท่�ผ่านมา)

1.2 ประเด้็นส่ำาค่ญทำางธุุรกิิจ

รสชาติิแปลกใหม่่ 
ไม่่จำำาเจำ

การแข่่งข่ันสูง

การเพิิ่�ม่ศัักยภาพิ่และ
ความ่ถนัดทางวิชาชีพิ่

การเปลี�ยนแปลง 
ราคาข่องวัติถุดิบ

การเปลี�ยนแปลง
สภาวะภูม่ิอากาศั  

การจำัดการนำ�าเสียและ
การประหยัดพิ่ลังงาน

การเปลี�ยนแปลงสภาวะ
กฎหม่ายและข่้อบังคับ

การผลิติสินค้า 
ไม่่เพีิ่ยงพิ่อติ่อ 
การจำัดจำำาหน่าย

ปานกลาง

ระดับความ่สำาคัญ/ผลกระทบติ่อ SNNP

ระ
ดับ

คว
าม่

สำา
คัญ

/ผ
ลก

ระ
ทบ

ติ
่อผ

ู้ม่ีส่
วน

ได
้เสี

ย

ปา
นก

ลา
ง

น้อย สูงม่าก

สูง
ม่า

ก

69แบบ 56-1 (One Report) ประจำำ�ปี 2566
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บรษัิัทจัดัให้่มก่ารระบปุระเดน็สิำคืญัในการทำธิรุกจิัเพัื�อให้่สิอดคืลุ้องกบัเป้าห่มาย่การพััฒนาอย่่างย่ั�งยื่นของสิห่ประช้าช้าตั้ ิ (Sustainable 
Development Goals) ซ่้�งบริษััทสิามารถุระบุแลุะจััดลุำดับประเด็นสิำคืัญแลุะดำเนินการอย่่างเร่งด่วนเพัื�อให่้สิอดคืลุ้องกับเป้าห่มาย่
สิากลุ โดย่ท่�ประชุ้มคืณะกรรมการบรรษััทภิบาลุแลุะการพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน คืรั�งท่� 2/2566 ได้อนุมัตั้ิแลุ้ว ดังตั้่อไปน่�

ลุำดับท่� 1. การเปลุ่�ย่นแปลุงสิภาวะภ้มิอากาศั

ลุำดับท่� 2. การจััดการน�ำเสิ่ย่แลุะการประห่ย่ัดพัลุังงาน

ลุำดับท่� 3. การเปลุ่�ย่นแปลุงกฎห่มาย่แลุะข้อบังคืับ

ลุำดับท่� 4. การผลุิตั้สิินคื้าไม่เพั่ย่งพัอตั้่อการจััดจัำห่น่าย่

ลุำดับท่� 5. การเปลุ่�ย่นแปลุงราคืาของวัตั้ถุุดิบ

ลุำดับท่� 6. การแข่งขันสิ้ง

 

ลุำดับท่� 7. การเพัิ�มศัักย่ภาพัแลุะคืวามถุนัดทางวิช้าช้่พั

ลุำดับท่� 8. รสิช้าตั้ิแปลุกให่ม่ไม่จัำเจั

ป้ระเด็นสิ่ำาคัญทางธุุรกิิจ เป้้าหมายสิ่ากิล้

บริิษััท ศริีนานาพริ มาริ์เก็็ตติ�ง จำำาก็ัด (มหาชน)16



1.3  กิารจ่ด้กิารความเสี่�ยง

บริษััทม่นโย่บาย่การบริห่ารคืวามเสิ่�ย่ง แลุะการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่ง
ทั�วทั� งองคื์กรแบบบ้รณาการอย่่างเป็นระบบแลุะต่ั้อเนื�อง  
โดย่อ้างอิงการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่งตั้ามกรอบการดำเนินงานแลุะ 
แนวปฏิิบัตั้ิท่�เป็นมาตั้รฐานสิากลุ COSO ERM 2017 โดย่การ
ประเมินคืวามเส่ิ�ย่งได้คืำน้งถุ้งการเปลุ่�ย่นแปลุงจัากทั�งปัจัจััย่ 
คืวามเสิ่�ย่งท่�เก่�ย่วข้องกับการดำเนินธิุรกิจัใจัปัจัจัุบัน รวมถุ้งปัจัจััย่
คืวามเสิ่�ย่งท่�เกดิข้�นให่ม่แลุะโอกาสิท่�จัะเกดิการทจุัรติั้แลุะคือร์รปัช้นั 
พัร้อมทั�งกำห่นดแนวทางการจััดการคืวามเสิ่�ย่ง เพัื�อให่้คืวามเสิ่�ย่ง
อย่้่ในระดับท่�ย่อมรับได้ ม่การทบทวนคืวาเสิ่�ย่งแลุะตั้ิดตั้ามการ
ดำเนินงานตั้ามมาตั้รการจััดการคืวามเส่ิ�ย่งเป็นประจัำ เพัื�อให้่
องคื์กรสิามารถุบรรลุุเป้าห่มาย่ทั�งในระย่ะสิั�นแลุะระย่ะย่าว แลุะ
บริษัทัได้นำดัช้น่ช้่�วัดคืวามเส่ิ�ย่งท่�สิำคัืญ (Key Risk Indicator: KRI) 
มาเช้ื�อมโย่งกบัดชั้น่ช้่�วัดคืวามสิำเรจ็ั (Key Performance Indicator: 
KPI) เพัื�อประเมินคืวามสิัมฤทธิิ�ผลุของการดำเนินกลุยุ่ทธิ์ระย่ะสิั�น
แลุะระย่าวของบรษิัทั แลุะตั้ดิตั้ามการเปลุ่�ย่นแปลุงของปจััจัยั่เสิ่�ย่ง
ตั้่าง ๆ พัร้อมทั�งกำห่นดมาตั้รการเพัิ�มเตั้ิมสิำห่รับตั้อบสินองตั้่อ 
การเปลุ่�ย่นแปลุงอย่่างทันท่วงท่ ในปี 2566 บริษััทได้ทำการ 
จััดห่มวดห่ม้่ของปัจัจััย่คืวามเสิ่�ย่งตั้ามมาตั้รฐาน COSO ERM  
2017 โดย่คืรอบคืลุุมคืวามเสิ่�ย่งท่�เป็นไปได้ห่รือคืาดว่าจัะเกิดข้�น 
(Potential Risk) ทั�งห่มดของบรษิัทั นำไปใช้ใ้นการระบปุจััจัยั่เสิ่�ย่ง
ให่้คืรอบคืลุุม คืรบถุ้วน แลุะเป็นมาตั้รฐานเด่ย่วกัน เพัื�อรวบรวม
ข้อม้ลุการวิเคืราะห่์คืวามเสิ่�ย่งได้ในห่ลุาย่ระดับ แลุะการวิเคืราะห่์
ระดับคืวามเสิ่�ย่งในภาพัรวม (Aggregate Risk) เพัื�อให่้การบริห่าร
คืวามเส่ิ�ย่งม่คืวามเห่มาะสิมเพัย่่งพัอแลุะมป่ระสิทิธิภิาพัมากย่ิ�งข้�น

บริษััทเช้ื�อว่าการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่งอย่่างม่ประสิิทธิิผลุถุือเป็น 
สิิ�งสิำคืัญย่ิ�งตั้่อคืวามย่ั�งย่ืนขององค์ืกร เนื�องจัากเป็นแนวทางท่�จัะ
สินับสินุนให้่องค์ืกรบรรลุุเป้าห่มาย่ภาย่ใตั้้การเปลุ่�ย่นแปลุงของ
สิภาพัแวดลุ้อมในการดำเนินธิรุกจิั ตั้อบสินองต่ั้อคืวามต้ั้องการของ
ผ้ม้ส่่ิวนได้เสิย่่ทุกกลุุม่อย่า่งสิมดุลุ แลุะช่้วย่ลุดผลุกระทบจัากคืวาม
ไม่แน่นอนตั้่าง ๆ พัร้อมทั�งแสิวงห่าโอกาสิในการเพัิ�มม้ลุคื่าทาง
ธิุรกิจั บริษััทจั้งม่การดำเนินการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่งอย่่างตั้่อเนื�อง
ตั้ามห่ลัุกการแลุะแนวทางของ The Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission (COSO-ERM) 
ซ่้�งเป็นมาตั้รฐานสิากลุในเรื�องการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่ง รวมถุ้ง 
ห่ลุักการกำกับด้แลุกิจัการท่�ด่สิำห่รับบริษััทจัดทะเบ่ย่นปี 2560 
(Thai Corporate Governance Code for Listed Companies  - 
2017) 

ในรอบป ี2566 เศัรษัฐกจิัโลุก ประเทศัไทย่ รวมถุง้บรษิัทั ตั้อ้งเผช้ญิ
คืวามท้าทาย่กับคืวามไม่แน่นอนจัากปัจัจััย่แวดลุ้อมตั้่าง ๆ เช้่น 
สิถุานการณ์คืวามขัดแย่้งระห่ว่างอิสิราเอลุแลุะฮามาสิ คืวาม

ผันผวนของราคืาพัลุังงาน วัตั้ถุุดิบ รวมถุ้งคืวามกังวลุตั้่อภาวะ
เศัรษัฐกิจัท่�ช้ะลุอตั้ัว เป็นต้ั้น โดย่ปัจัจััย่เห่ลุ่าน่�สิร้างคืวามกดดัน 
ทั�งด้านอุปสิงคื์แลุะด้านอุปทานอย่่างมากในระบบเศัรษัฐกิจัโลุก  
ในการน่� บริษััทได้กำห่นดมาตั้รการตั้่าง ๆ เพัื�อบริห่ารจััดการ 
คืวามเส่ิ�ย่งตั้่าง ๆ เพืั�อลุดผลุกระทบกับบริษััท เช้่น มาตั้รการลุด 
คื่าใช้้จั่าย่ การปรับแผนการผลุิตั้แลุะแผนการขาย่ให่้สิอดคืลุ้องกับ
สิถุานการณ์ตั้ลุาดท่� เปลุ่�ย่นแปลุง การจััดห่าเงินก้้ เพัื�อเสิริม 
สิภาพัคืลุ่อง มาตั้รการตั้ิดตั้ามแลุะบริห่ารการจััดเก็บราย่ได้ท่�ม่
ประสิิทธิิภาพัตั้ามระย่ะเวลุาท่�เห่มาะสิม 

บริษััทได้บ้รณาการระบบบริห่ารจััดการคืวามเสิ่�ย่งเข้ากับนโย่บาย่ 
กฎห่มาย่ ระเบ่ย่บ แลุะมาตั้รฐานการปฏิิบัตั้ิงานตั้่าง ๆ  คืรอบคืลุุม
ทั�งด้านการกำกับด้แลุกิจัการท่�ด่ (Governance) การบริห่าร 
คืวามเสิ่�ย่ง (Risk Management) แลุะการคืวบคืมุภาย่ใน (Internal 
Control) แลุะการกำกับดแ้ลุการปฏิบิตัั้งิานให้่เป็นไปตั้ามกฎห่มาย่ 
กฎระเบ่ย่บ (Compliance) เพัื�อให่้มั�นใจัว่าบริษััทม่การจััดการ
คืวามเสิ่�ย่งท่�เห่มาะสิม โดย่ม่ระบบการคืวบคืุมท่�เพั่ย่งพัอแลุะม่
ประสิิทธิิผลุทั�งองค์ืกร โดย่บริษััทถุือว่าการบริห่ารคืวามเส่ิ�ย่งเป็น
องคื์ประกอบสิำคัืญของทุกกระบวนการในการดำเนินธิุรกิจัแลุะ
จัำเป็นตั้้องเช้ื�อมโย่งกันทุกระดับ ซ่้�งบริษััทกำห่นดนโย่บาย่การ
บริห่ารคืวามเสิ่�ย่งทั�วทั�งองคื์กรท่�พันักงานทุกคืนตั้้องย่้ดถุือแลุะ
ปฏิบิตัั้ ิโดย่มค่ืณะกรรมการบริห่ารคืวามเส่ิ�ย่ง (Risk Management 
Committee: RMC) ทำห่น้าท่�กำกับด้แลุการบริห่ารคืวามเส่ิ�ย่ง 
ในภาพัรวมเพัื�อให่้เกิดประสิิทธิิผลุสิ้งสิุด

บรษิัทัมโ่คืรงสิรา้งการบรหิ่ารคืวามเส่ิ�ย่งแบง่เปน็ 2 ระดับ คือื ระดบั
องคื์กรแลุะระดับปฏิิบัตั้ิการ โดย่บริห่ารคืวามเส่ิ�ย่งระดับองค์ืกร
ผ่านคืณะกรรมการบริห่ารคืวามเส่ิ�ย่ง (Risk Management  
Committee: RMC) ซ้่�งได้รับแต่ั้งตั้ั�งจัากคืณะกรรมการบริษััท  
ให่้ทำห่น้าท่�ประเมินแลุะทบทวนลุักษัณะคืวามเสิ่�ย่งท่�บริษััท 
ประสิบอย่้่ห่รือคืาดว่าจัะเกิดข้�นแลุะสิ่งผลุกระทบตั้่อบริษััท (Risk 
Identification) กำกับแนวทางการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่งผ่านการ
กำห่นดนโย่บาย่การบริห่ารคืวามเส่ิ�ย่ง แลุะกำห่นดระดับคืวามเส่ิ�ย่ง
ท่�ย่อมรับได้ (Risk Appetite) ซ่้�งคืรอบคืลุุมแลุะสิอดคืลุ้องกับ
กลุยุ่ทธิ์แลุะทิศัทางการดำเนินธิุรกิจับริษััท ตั้ลุอดจันทำห่น้าท่� 
ในการตั้ิดตั้ามคืวามก้าวห่น้า ให่้ข้อคืิดเห่็นแลุะข้อเสินอแนะ 
เก่�ย่วกับการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่ง โดย่ม่คืณะทำงานด้านการบริห่าร
คืวามเส่ิ�ย่งองค์ืกร ซ่้�งประกอบด้วย่ผ้้บริห่ารระดับสิ้งจัากฝ่ั่าย่งาน
ตั้่าง ๆ เป็นคืณะทำงาน ทำห่น้าท่�ดำเนินงานด้านการบริห่าร 
คืวามเสิ่�ย่งองคืก์รอย่า่งสิม�ำเสิมอตั้ามนโย่บาย่แลุะกรอบการบรหิ่าร
คืวามเสิ่�ย่งท่�ได้รับจัากคืณะกรรมการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่ง 

บริษััทม่ห่น่วย่บริห่ารคืวามเสิ่�ย่ง เป็นผ้้รับผิดช้อบห่ลุักในการ
ประสิานงานแลุะอำนวย่การให่้ระบบการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่งของ

17รายงานความย่�งยืน 2566



บริษััทม่ประสิิทธิิภาพัแลุะบรรลุุวัตั้ถุุประสิงค์ืตั้ามนโย่บาย่การ
บริห่ารคืวามเสิ่�ย่งท่�คืณะกรรมการบริษััทกำห่นด แลุะม่ห่น่วย่งาน
ตั้รวจัสิอบภาย่ในเป็นผ้้รับผิดช้อบในการตั้ิดตั้ามแลุะทวนสิอบ 
การบริห่ารคืวามเสิ่�ย่งขององคื์กร ก่อนท่�จัะม่การนำเสินอราย่งาน
การบริห่ารคืวามเสิ่�ย่งตั้่อคืณะกรรมการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่งแลุะ 
คืณะกรรมการบริษััทรับทราบตั้ามลุำดับ (ข้อม้ลุเพัิ�มเตั้ิมเก่�ย่วกับ
ปัจัจััย่คืวามเสิ่�ย่ง การประเมินคืวามเสิ่�ย่ง แลุะแผนการบริห่าร 
คืวามเสิ่�ย่ง สิามารถุอ่านราย่ลุะเอ่ย่ดตั้ามแบบ 56-1 One Report 
ประจัำปี 2566 ห่ัวข้อ การบริห่ารคืวามเสิ่�ย่ง)

1.3.1 กิารจ่ด้กิารความเสี่�ยงด้้านกิารทำุจริต้คอร์ร่ปช้่น

บริษััทตั้ระห่นักด่ว่าการกำกับด้แลุท่�ด่ม่คืวามสิำคืัญตั้่อการบรรลุุ
เป้าห่มาย่ในการดำเนินธิุรกิจัอย่่างย่ั�งย่ืน ถุือเป็นรากฐานการ 
ดำเนินงานแลุะกิจักรรมทั�งห่มดของบริษััท เพัื�อให่เ้กดิคืวามโปร่งใสิ 
เปน็ธิรรม แสิดงถุง้คืวามรับผดิช้อบ บริษัทัไมเ่พัย่่งแต่ั้ลุดคืวามเส่ิ�ย่ง
ของการกระทำผดิภาย่ในองคืก์ร แตั้ย่่งัไดย้่กระดบัคืวามสิมัพันัธิก์บั
พัันธิมิตั้ร นักลุงทุน คื้่คื้า ลุ้กคื้า แลุะผ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย่อื�น โดย่บริษััท
มุ่งห่วังท่�จัะส่ิงเสิริมห่ลัุกการกำกับด้แลุกิจัการท่�ด่ ซ่้�งรวมทั�งการ
คืุ้มคืรองสิิทธิิของผ้้ถุือหุ้่นแลุะนักลุงทุน การสิ่งเสิริมการดำเนิน
ธิุรกิจัอย่่างเห่มาะสิมแลุะม่จัริย่ธิรรม ตั้ลุอดจันการต่ั้อต้ั้านการให่้
สินิบนแลุะการทุจัรติั้คือร์รปัช้นั อก่ทั�งขย่าย่ขอบเขตั้ไปถุง้การกำกับ
ด้แลุในประเด็นสิำคืัญอื�น เช้่น สิิทธิิมนุษัย่ช้น โดย่เฉพัาะการ 
ปฏิิบัตั้ิอย่่างเท่าเท่ย่มแลุะไม่เลุือกปฏิิบัตั้ิ การบริห่ารคืวามเสิ่�ย่ง 
แลุะการคืุม้คืรองคืวามเปน็สิว่นตัั้ว ซ่้�งทั�งห่มดน่�จัะสิง่เสิริมให่บ้รษิัทั
สิามารถุลุดผลุกระทบเช้งิลุบตั้อ่ผ้ม้ส่ิว่นไดเ้สิย่่แลุะสิรา้งคืณุคืา่รว่ม
สิำห่รับทุกภาคืสิ่วนได้สิำเร็จั

เป้าห่มายและความกิ้าวห่น้าด้้านกิารกิำากิ่บด้้แล

 เป้าห่มายปี 2566 ระด้่บ ด้ีเลิศ (5 ด้าว)

กิารต้่อต้้านคอร์ร่ปช้่น

การตั้่อต้ั้านคือร์รัปชั้นเป็นส่ิวนสิำคัืญของงานด้านการกำกับด้แลุ
กิจัการ เนื�องจัากบริษััทมุ่งมั�นท่�จัะดำเนินธิุรกิจัอย่่างม่จัริย่ธิรรม 
ด้วย่เห่ตัุ้น่� บริษััทจั้งกำห่นดนโย่บาย่ตั้่อตั้้านการทุจัริตั้คือร์รัปช้ัน 
โดย่เช้ื�อมโย่งแลุะต่ั้อย่อดกับนโย่บาย่การกำกับดแ้ลุกิจัการท่�ดแ่ลุะ
จัรรย่าบรรณธุิรกิจัของบริษััทซ่้�งบังคืับใช้้กับบุคืลุากรของบริษััท 
ทุกระดับ ตั้ั�งแตั้่คืณะกรรมการบริษััท ผ้้บริห่าร ไปจันถุ้งพันักงาน 
เพัื�อแนวทางปฏิิบัตั้ิท่�เห่มาะสิมแลุะคืงไว้ซ่้�งจัริย่ธิรรมทางธิุรกิจั 
คืวามคืาดห่วังเห่ลุ่าน่�ย่ังได้ถุ่าย่ทอดไปถุ้งพัันธิมิตั้รทางธิุรกิจั คื้่คื้า 
ผ้้รับเห่มาของบริษััท แลุะผ้้ม่ส่ิวนได้เสิ่ย่อื�นท่�เก่�ย่วข้องผ่าน 
จัรรย่าบรรณคื้่ค้ืาตั้ามแนวทางการปฏิิบัตั้ิอย่่างย่ั�งยื่นของค่้ืค้ืา 
(SNNP Supplier Sustainable Code of Conduct) แลุะเพัื�อ
สินบัสินนุคืวามมุง่มั�นในการดำเนนิธิรุกจิัอย่่างมจ่ัรยิ่ธิรรม เมื�อวนัท่� 
15 ธิันวาคืม 2566 บริษััทได้เข้าร่วมประกาศัเจัตั้นารมณ์เพืั�อขอ 
รับรองเป็นสิมาชิ้กแนวร่วมปฏิิบัตั้ิของภาคืเอกช้นไทย่ในการ 
ตั้่อตั้้านการทุจัริตั้ (Thai Private Sector Collective Action 
against Corruption – CAC) อย่่างเป็นทางการแลุ้ว โดย่คืาดว่า
จัะได้รับการรับรองการเป็นสิมาช้ิกแนวร่วมปฏิิบัตั้ิภาย่ในปี 2567

การปีระเมินความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริต่คอร์รัปีชััน
บริษััทม่การประเมินคืวามเส่ิ�ย่งด้านการทุจัริตั้คือร์รัปชั้น โดย่ 
ถุือเป็นสิ่วนห่น้�งของกระบวนการประเมินคืวามเส่ิ�ย่งของบริษััท 
ซ้่�งสิอดคืลุ้องตั้ามห่ลัุกการท่�องคื์กร CAC ซ้่�งบริษััทได้ให่้คืำจัำกัด
คืวามการคือร์รัปช้ันว่าเป็นการจั่าย่เงินเพัื�อซื่�องานห่รือโอกาสิทาง
ธิรุกจิั เพัื�อซ่ื�อคืวามสิะดวกห่รอืเพัื�อซ่ื�อคืวามผดิ โดย่คืวามเสิ่�ย่งดา้น
คือร์รัปชั้นจัะพัิจัารณาจัากกระบวนการทางธิุรกิจัท่�สิำคัืญของ 
ทกุฝ่ั่าย่งาน ซ้่�งระดับคืวามเส่ิ�ย่งจัะประเมินจัากผลุกระทบ โอกาสิเกิด
แลุะคืวามเป็นไปได้ แลุะมาตั้รการคืวบคืุมสิำคืัญ รวมทั�งแผน
บรรเทาผลุกระทบสิำห่รับคืวามเส่ิ�ย่งห่ลัุก โดย่จัะม่เจั้าของคืวาม
เสิ่�ย่งแลุะคืณะทำงานเฉพัาะเรื�องท่�ตั้ั�งข้�นเพัื�อตั้ิดตั้ามสิถุานะของ 
การจััดการคืวามเสิ่�ย่งอย่่างสิม�ำเสิมอ ก่อนท่�จัะราย่งานผลุการ 
ดำเนินงานต่ั้อผ้้บริห่าร คืณะกรรมการบริห่ารคืวามเส่ิ�ย่ง  
คืณะกรรมการบรรษััทภิบาลุแลุะการพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน แลุะ 
คืณะกรรมการบริษััทตั้ามคืวามเห่มาะสิม

SET First Day Trade: 20 กิรกิฎาคม

ปี 2566 5 ด้าว

4 ด้าวปี 2565

ปี 2564

เห่ตุ้กิารณ์กิารทำุจริต้คอร์ร่ปช้่น ห่รือกิารละเมิด้ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจ

เป้าห่มายปี 2566 = 0 
2544 - 2566

บริิษััท ศริีนานาพริ มาริ์เก็็ตติ�ง จำำาก็ัด (มหาชน)18



เพัื�อให้่แน่ใจัว่าม่การจััดการคืวามเส่ิ�ย่งด้านการทุจัริตั้คือร์รัปชั้น
อย่่างเห่มาะสิม บริษััทได้แตั้่งตั้ั�งคืณะทำงานด้านการพััฒนาอย่่าง
ย่ั�งย่ืน ซ่้�งประกอบด้วย่ผ้้บริห่าร ผ้้จััดการทั�วไป ผ้้จััดการฝั่่าย่ของ
แตั้่ลุะห่น่วย่งาน เช้่น ห่น่วย่งานผลุิตั้ ทรัพัย่ากรบุคืคืลุ กฎห่มาย่ 
บญัช้แ่ลุะการเงิน ห่น่วย่งานกำกับแลุะตั้รวจัสิอบภาย่ใน ห่นว่ย่งาน
เลุขานุการบรษัิัท ฯลุฯ โดย่มป่ระธิานเจัา้ห่นา้ท่�บริห่ารเปน็ประธิาน
คืณะทำงานฯ ม่ห่น้าท่�กำกับด้แลุการปฏิิบัตั้ิตั้ามนโย่บาย่ตั้่อตั้้าน
การทุจัริตั้คือร์รัปช้ันแลุะกระบวนการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่งด้านการ
ทุจัริตั้คือร์รัปช้ันของบริษััท โดย่ม่คืณะทำงานท่�ประกอบด้วย่
ตั้ัวแทนจัากสิ่วนงานตั้่าง ๆ เป็นผ้้สินับสินุนด้วย่การผลุักดันให่้เกิด
การปฏิิบัตั้ิท่�สิอดคืลุ้องกับนโย่บาย่แลุะระเบ่ย่บท่�เก่�ย่วข้องทั�วทั�ง
องคื์กร รวมทั�งประเมินคืวามเสิ่�ย่งด้านการทุจัริตั้คือร์รัปช้ันแลุะ
ตั้ิดตั้ามผลุการดำเนินงานของบริษััท อ่กทั�งราย่งานผลุการ 
ดำเนินงานตั้่อคืณะกรรมการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่ง คืณะกรรมการ 
บรรษัทัภบิาลุแลุะการพัฒันาอย่า่งย่ั�งยื่น แลุะคืณะกรรมการบรษิัทั
อย่่างสิม�ำเสิมอ

การรายงานแลัะการแจ้งเบาะแสี่
บริษััทกำห่นด “นโย่บาย่การแจั้งเบาะแสิเก่�ย่วกับการกระทำผิด” 
เพัื�อเป็นแนวทางปฏิิบัตั้ิสิำห่รับพันักงานแลุะผ้้ม่ส่ิวนได้เสิ่ย่ในการ
แจั้งข้อม้ลุห่รือให้่เบาะแสิห่ากพับเห็่นการฝ่ั่าฝืั่นห่รือพับคืวามผิด
ปกตั้ิในการดำเนินธิุรกิจัของบริษััท อาทิ การกำกับด้แลุ คืุณธิรรม 
จัรรย่าบรรณ การทุจัริตั้คือร์รัปช้ัน การทำธิุรกรรมทางการเงิน  
การปฏิบิตัั้ติั้ามห่ลุกัเกณฑ์์ ขอ้บงัคืบัท่�วา่ดว้ย่กฎห่มาย่ ผา่นช้อ่งทาง
ตั้่าง ๆ ท่�กำห่นดไว้ เพัื�อให่้ม่การตั้รวจัสิอบข้อม้ลุข้อร้องเร่ย่นตั้าม
กระบวนการท่�ระบุไว้ในนโย่บาย่การแจั้งเบาะแสิเก่�ย่วกับการ 
กระทำผิด ดังน่�

ผู้้้รับข้้อร้องเร่ยน
1. กรรมการอิสิระ ห่รือคืณะกรรมการตั้รวจัสิอบ
2. ห่ัวห่น้าฝั่่าย่ทรัพัย่ากรบุคืคืลุ / ห่ัวห่น้าฝั่่าย่ตั้รวจัสิอบภาย่ใน / 

เลุขานุการบริษััท 

วิธุ่การร้องเร่ยน 
1. ร้องเร่ย่นได้โดย่ตั้รงด้วย่วาจัา 
2. ทำเป็นจัดห่มาย่ถุ้งผ้้รับข้อร้องเร่ย่นโดย่ตั้รง 
3. ผ่านทาง E-mail Address ของผ้้รับข้อร้องเร่ย่น 

4. ในกรณ่ท่�ผ้้ ร้องเร่ย่นเลืุอกท่�จัะไม่เปิดเผย่ช้ื�อ ตั้้องระบุ 
ราย่ลุะเอ่ย่ดข้อเท็จัจัริงห่รือห่ลัุกฐานท่�ชั้ดเจันเพั่ย่งพัอท่�แสิดง
ให่เ้ห่น็วา่มเ่ห่ตั้อุนัคืวรเช้ื�อวา่มก่ารกระทำท่�เปน็การทจุัริตั้ ห่รอื
ฝั่่าฝั่ืนกฎห่มาย่ กฎระเบ่ย่บ ข้อบังคืับบริษััท ห่รือห่ลุัก 
จัรรย่าบรรณในการดำเนินธิุรกิจัของบริษััท

ชั่องทุางการรับแจ้งเบาะแสี่
คืณะกรรมการบริษััทได้มอบห่มาย่ให่้กรรมการอิสิระห่รือ 
คืณะกรรมการตั้รวจัสิอบเป็นผ้้พัิจัารณาเบาะแสิห่รือข้อร้องเร่ย่น 
ท่�อาจัทำให่้เกิดคืวามสิงสิัย่ได้ว่าเป็นการทุจัริตั้คือร์รัปช้ันท่�เกิดข้�น
กับบริษััททั�งทางตั้รงห่รือทางอ้อม โดย่ผ่านช้่องทางการรับเรื�องท่�
ได้กำห่นดไว้ในนโย่บาย่ฉบับน่�  โดย่ผ้้ร้องเร่ย่นจัะตั้้องระบุ 
ราย่ลุะเอ่ย่ดของเรื�องท่�จัะแจั้งเบาะแสิห่รือข้อร้องเร่ย่น พัร้อมช้ื�อ 
ท่�อย่้่ แลุะห่มาย่เลุขโทรศััพัท์ท่�สิามารถุตั้ิดตั้่อได้ สิ่งมาย่ังช้่องทาง
รับเรื�องดังน่�

• แจ้งผู้่านกรรมการอิสี่ระหร่อคณะกรรมการต่รวจสี่อบ 
อ่เมลุ audit_committee@snnp.co.th
ไปรษัณ่ย่์ กรรมการอิสิระ ห่รือคืณะกรรมการตั้รวจัสิอบ
 บริษััท ศัร่นานาพัร มาร์เก็ตั้ตั้ิ�ง จัำกัด (มห่าช้น)
 เลุขท่� 325/6-9 ถุนนห่ลุานห่ลุวง แขวงสิ่�แย่กมห่านาคื  
 เขตั้ดุสิิตั้ กรุงเทพัมห่านคืร 10300

• แจ้งผู้่านเลัข้านุการบริษััทุ หร่อหัวหน้าฝึ่ายทุรัพื่ยากรบุคคลั 
หร่อหัวหน้าฝึ่ายต่รวจสี่อบภิายใน 
อ่เมลุ cg@snnp.co.th
ไปรษัณ่ย่์ เลุขานุการบริษััท ห่รือหั่วห่น้าฝ่ั่าย่ทรัพัย่ากรบุคืคืลุ  
 ห่รือห่ัวห่น้าฝั่่าย่ตั้รวจัสิอบภาย่ใน 
 บริษััท ศัร่นานาพัร มาร์เก็ตั้ตั้ิ�ง จัำกัด (มห่าช้น)
 เลุขท่� 325/6-9 ถุนนห่ลุานห่ลุวง แขวงสิ่�แย่กมห่านาคื  
 เขตั้ดุสิิตั้ กรุงเทพัมห่านคืร 10300
โทรศััพัท์ 0 2628 0408
 
ทั�งน่� การรอ้งเรย่่นจัะถุอืเปน็คืวามลุบัท่�สิดุ แลุะผ้ร้อ้งเรย่่นสิามารถุ
ร้องเร่ย่นได้มากกว่าห่น้�งช้่องทาง แลุะไม่จัำเป็นตั้้องเปิดเผย่ตั้ัวตั้น
ผ้้ร้องเร่ย่น เว้นแตั้่ห่ากเปิดเผย่ตั้นเองจัะทำให่้บริษััทสิามารถุแจั้ง
ผลุการดำเนินการห่รือราย่ลุะเอ่ย่ดเพัิ�มเตั้ิมในเรื�องท่�ร้องเร่ย่น 
ให่้ทราบได้
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ข้ั�นต่อนการต่รวจสี่อบข้้อเทุ็จจริง
1. ผ้้รับข้อร้องเร่ย่นดำเนินการกลุั�นกรอง ตั้รวจัสิอบ แลุะรวบรวมข้อเท็จัจัริง 
2. ผ้้รับข้อร้องเร่ย่นสิามารถุเช้ิญให่้พันักงานคืนห่น้�งคืนใดมาให่้ข้อม้ลุ ห่รือขอให่้จััดสิ่งเอกสิารใด ๆ ท่�เก่�ย่วข้องมาเพัื�อการตั้รวจัสิอบ 

ห่าข้อเท็จัจัริงได้
3. ห่ากตั้รวจัสิอบแลุ้ว พับว่าม่ข้อม้ลุห่รือห่ลุักฐานเพั่ย่งพัอท่�จัะม่เห่ตัุ้อันคืวรเช้ื�อได้ว่า เรื�องท่�ร้องเร่ย่นเป็นคืวามจัริง ผ้้รับข้อร้องเร่ย่น

จัะเสินอเรื�องพัร้อมคืวามเห่็นต่ั้อคืณะกรรมการบริห่าร แลุะ/ห่รือคืณะกรรมการตั้รวจัสิอบเพัื�อพัิจัารณาแลุะกำห่นดโทษัตั้ามท่� 
เห่็นสิมคืวรตั้่อไป  ทั�งน่� ในกรณ่ท่�ข้อร้องเร่ย่นใดก่อให่้เกิดคืวามเสิ่ย่ห่าย่ตั้่อผ้้ใดผ้้ห่น้�ง ผ้้รับข้อร้องเร่ย่นจัะเสินอวิธิ่การบรรเทา 
คืวามเสิ่ย่ห่าย่ท่�เห่มาะสิมแลุะเป็นธิรรมให่้กับผ้้เสิ่ย่ห่าย่ตั้ามท่�เห่็นสิมคืวรด้วย่ก็ได้

กิลไกิกิารแจ้งเบาะแส่และกิารต้อบส่นอง

ร่บแจ้งข้อร้องเรียน

ต้รวจส่อบข้อเทำ็จจริง

ส่รุปผู้ลกิารต้รวจส่อบ

ถุอด้บทำเรียน

ทำบทำวนนโยบายและระเบียบต้่าง ๆ 

รายงานส่รุปผู้ลคณะกิรรมกิาร

กิระทำำาผู้ิด้จริงไม่พับความผู้ิด้

ด้ำาเนินกิารทำางวิน่ย

ด้ำาเนินกิารเยียวยา

บริิษััท ศริีนานาพริ มาริ์เก็็ตติ�ง จำำาก็ัด (มหาชน)20



การคุ้มครองปีกปี้องผู้้้แจ้งข้้อม้ลัหร่อให้เบาะแสี่

1. ผ้ร้อ้งเรย่่นสิามารถุเลุอืกท่�จัะไมเ่ปดิเผย่ตั้นเองไดห้่ากเห่น็วา่การเปดิเผย่อาจัทำให่เ้กดิคืวามเส่ิย่ห่าย่กบัตั้นเอง แตั้ต่ั้อ้งระบรุาย่ลุะเอย่่ด
ข้อเท็จัจัริงห่รือห่ลุักฐานท่�ช้ัดเจันเพั่ย่งพัอท่�แสิดงให้่เห่็นว่าม่เห่ตัุ้อันคืวรเชื้�อว่าม่การกระทำท่�เป็นการทุจัริตั้ ห่รือฝั่่าฝั่ืนกฎห่มาย่  
กฎระเบย่่บ ขอ้บงัคืบับรษัิัท ห่รอืห่ลุกัจัรรย่าบรรณในการดำเนินธิรุกจิัของบรษิัทัเกดิข้�น อย่า่งไรกต็ั้าม ห่ากเลุอืกท่�จัะเปดิเผย่ตั้นเอง
ก็จัะทำให่้ผ้้รับข้อร้องเร่ย่นสิามารถุดำเนินการได้อย่่างรวดเร็วย่ิ�งข้�น

2. ข้อม้ลุท่�เก่�ย่วข้องกับการร้องเร่ย่น บริษััทถุือเป็นคืวามลุับแลุะจัะเปิดเผย่เท่าท่�จัำเป็นโดย่คืำน้งถุ้งคืวามปลุอดภัย่ แลุะคืวามเสิ่ย่ห่าย่
ของผ้้ราย่งานแห่ลุ่งท่�มาของข้อม้ลุ ห่รือบุคืคืลุท่�เก่�ย่วข้อง ทั�งน่� ผ้้รับผิดช้อบในทุกขั�นตั้อนจัะตั้้องเก็บรักษัาข้อม้ลุท่�ได้รับร้้ 
ช้ั�นคืวามลุับสิ้งสิุด แลุะไม่เปิดเผย่ตั้่อบุคืคืลุอื�น ห่ากฝั่่าฝั่ืนถุือเป็นการกระทำคืวามผิดวินัย่

3. ในกรณ่ท่�ผ้้ร้องเร่ย่นเห่็นว่าตั้นอาจัเกิดคืวามเดือดร้อนเสิ่ย่ห่าย่ ห่รืออาจัไม่ได้รับคืวามปลุอดภัย่ ผ้้ร้องเร่ย่นสิามารถุร้องขอให่้บริษััท
กาํห่นดมาตั้รการคืุม้คืรองท่�เห่มาะสิมได ้ห่รอืบรษิัทัอาจักาํห่นดมาตั้รการคืุม้คืรองโดย่ท่�ผ้ร้อ้งเรย่่นไมต่ั้อ้งรอ้งขอ ห่ากเห่น็วา่เปน็เรื�อง
ท่�ม่แนวโน้มท่�จัะเกิดคืวามเดือดร้อนเสิ่ย่ห่าย่ห่รือคืวามไม่ปลุอดภัย่ตั้่อผ้้ร้องเร่ย่น อันเนื�องมาจัากการร้องเร่ย่นตั้ามนโย่บาย่ฉบับน่�

4. พันักงานท่�ปฏิิบัตั้ิตั้่อบุคืคืลุอื�นด้วย่วิธิ่การท่�ไม่เป็นธิรรม เลุือกปฏิิบัตั้ิด้วย่วิธิ่การท่�ไม่เห่มาะสิม ห่รือก่อให่้เกิดคืวามเสิ่ย่ห่าย่ตั้่อบุคืคืลุ
อื�นนั�น อนัมเ่ห่ตั้จุัง้ใจัมาจัากการท่�บคุืคืลุอื�นนั�นไดร้อ้งเรย่่น ไดแ้จัง้ขอ้มลุ้ รอ้งเรย่่นห่รอืให่เ้บาะแสิเก่�ย่วกบัการทจุัรติั้ห่รอืการไมป่ฏิบิตัั้ิ
ตั้ามกฎห่มาย่ กฎระเบ่ย่บ ข้อบังคัืบ ห่รือห่ลัุกจัรรย่าบรรณในการดำเนินธุิรกิจัของบริษััท รวมไปถุ้งการท่�บุคืคืลุอื�นนั�นฟ้ัองร้อง 
ดำเนินคืด่ เป็นพัย่าน ให่้ถุ้อย่คืำ ห่รือให่้คืวามร่วมมือใด ๆ ตั้่อศัาลุห่รือห่น่วย่งานของรัฐ ถุือเป็นการกระทำคืวามผิดวินัย่ท่�ตั้้อง 
ได้รับโทษั ทั�งน่� อาจัได้รับโทษัตั้ามท่�กฎห่มาย่กำห่นดไว้ห่ากการกระทำคืวามผิดตั้ามกฎห่มาย่

5. ผ้้ท่�ได้รับคืวามเดือดร้อนเสิ่ย่ห่าย่จัะได้รับการบรรเทาแลุะเย่่ย่วย่าคืวามเสิ่ย่ห่าย่ด้วย่วิธิ่การห่รือกระบวนการท่�ม่คืวามเห่มาะสิมแลุะ
เป็นธิรรม

 โดย่สิรุป ในปี 2566 บริษััทไม่ม่ข้อร้องเร่ย่น / การแจั้งเบาะแสิ กรณ่การรับสิินบน การทุจัริตั้คือร์รัปช้ัน การเลุือกปฏิิบัตั้ิ การลุะเมิด
คืวามเป็นสิ่วนตั้ัว ห่รือการลุะเมิดจัรรย่าบรรณธิุรกิจั ตั้ลุอดจันการกระทำผิดทางอาญา
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1.3.2 กิารบริห่ารความเสี่�ยงทำี�เกิิด้ขึ�นให่ม่

บริษััทตั้ิดตั้ามสิถุานการณ์แลุะแนวโน้มของปัจัจััย่ภาย่นอกอย่่างต่ั้อเนื�องตั้ามห่ลุักการเตืั้อนภัย่ลุ่วงห่น้า โดย่เฉพัาะปัจัจััย่เสิ่�ย่งท่�เกิดข้�น
ให่ม่ (Emerging Risk) ท่�อาจัสิ่งผลุกระทบตั้่อธิุรกิจัทั�งในระย่ะสิั�น ระย่ะกลุาง แลุะระย่ะย่าว ซ่้�งผลุจัากระบบเตั้ือนภัย่ลุ่วงห่น้าจัะนำมา
จััดทำมาตั้รการเช้ิงรุกแลุะเช้ิงป้องกันคืวามเสิ่�ย่งลุ่วงห่น้า แลุะสิร้างโอกาสิในการเตั้ิบโตั้ให่้กับธิุรกิจั

ผู้ลกิารประเมินปัจจ่ยเสี่�ยงทำี�เกิิด้ขึ�นให่ม่ ผู้ลกิระทำบต้่อธุุรกิิจ และมาต้รกิารป้องกิ่นความเสี่�ยง

กิารต้รวจส่อบเห่ตุ้กิารณ์

กิารต้ิด้ต้ามความเสี่�ยง

กิารจ่ด้กิารความเสี่�ยง กิารประเมินความเสี่�ยง

วิเคืราะห่์ปัจัจััย่คืวามเสิ่�ย่งภาย่นอกแลุะผลุกระทบ 
ท่�อาจัเกิดข้�น ทั�งทางการเมือง เศัรษัฐกิจั สิังคืม 

เทคืโนโลุย่่ กฎห่มาย่ แลุะสิิ�งแวดลุ้อม

กำห่นดแลุะดำเนินการตั้ิดตั้ามแลุะราย่งานไปย่ัง
คืณะกรรมการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่งแลุะคืณะกรรมการบริษััท

อย่่างสิม�ำเสิมอตั้ามรอบการราย่งานท่�กำห่นด

ตั้ิดตั้ามแลุะวิเคืราะห่์ผลุกระทบจัากปัจัจััย่เสิ่�ย่ง
อย่่างตั้่อเนื�อง ห่ากผลุกระทบห่รือโอกาสิเกิดอย่้่ใน
ระดับสิ้ง ปัจัจััย่เสิ่�ย่งดังกลุ่าวจัะถุ้กย่กระดับแลุะ
บริห่ารจััดการตั้ามนโย่บาย่แลุะกรอบการบริห่าร

คืวามเสิ่�ย่งระดับองคื์กร

ประเมินระดับผลุกระทบแลุะโอกาสิของแตั้่ลุะ
ปัจัจััย่เสิ่�ย่งตั้ามห่ลุักเกณฑ์์การประเมินคืวามเสิ่�ย่ง

การเปลุ่�ย่นแปลุงสิภาพัภ้มิอากาศัโลุกท่�รุนแรงสิ่งผลุให่้เกิดภัย่พัิบัตั้ิทางธิรรมช้าตั้ิท่�รุนแรง แลุะม่อัตั้ราการเกิด
เห่ตัุ้ภัย่พัิบัตั้ิข้�นบ่อย่คืรั�ง ด้วย่เห่ตัุ้น่� จั้งเป็นท่�มาให่้นานาประเทศัตั้่างร่วมกันตั้ั�งเป้าห่มาย่เพัื�อลุดการปลุ่อย่ 
ก๊าซ่เรอืนกระจัก ซ่้�งรฐับาลุไทย่ได้ตั้ั�งเป้าห่มาย่ในการเป็นประเทศัท่�เป็นกลุางทางคืาร์บอน (Carbon Neutrality) 
ในปี พั.ศั. 2593 แลุะจัะบรรลุุเป้าห่มาย่การปลุ่อย่ก๊าซ่เรือนกระจักสิุทธิิเป็นศั้นย่์ (Net Zero) ภาย่ในปี พั.ศั. 
2608 กรณ่ดังกลุ่าวสิ่งผลุให่้ม่การออกนโย่บาย่ กฎห่มาย่ ระเบ่ย่บ ข้อบังคืับ เพัื�อแก้ไขปัญห่าด้านสิิ�งแวดลุ้อม
ท่�เข้มข้นมากย่ิ�งข้�น ประกอบกับคืวามกังวลุด้านสิิ�งแวดลุ้อมท่�สิ่งผลุต่ั้อการเปลุ่�ย่นแปลุงพัฤติั้กรรมนักลุงทุน  
คื้ค้่ืา แลุะผ้้บริโภคื แลุะผ้้มส่่ิวนได้เสิย่่อื�น อย่า่งมนั่ย่สิำคัืญ โดย่ผ้้ประกอบการจัง้ต้ั้องปรับตัั้วแลุะให้่คืวามสิำคัืญ
ตั้่อการดำเนินธิุรกิจัแลุะการผลุิตั้สิินคื้าห่รือบริการท่�เป็นมิตั้รกับสิิ�งแวดลุ้อมมากข้�น

คืวามเสิ่�ย่งด้านสิิ�งแวดลุ้อม (Environmental Risk)

คืำอธิิบาย่คืวามเสิ่�ย่ง

ประเภทคืวามเสิ่�ย่ง

1. ความเสีิ่�ยงจากิกิารป้รับตัวกิารเป้ล้ี�ยนแป้ล้งสิ่ภาพภ้มิอากิาศ (Climate Risk)

บริิษััท ศริีนานาพริ มาริ์เก็็ตติ�ง จำำาก็ัด (มหาชน)22



• ภัย่พัิบัตั้ิทางธิรรมช้าตั้ิท่�ม่คืวามถุ่�แลุะทว่คืวามรุนแรงเพัิ�มข้�นอาจัสิ่งกระทบให่้เกิดการห่ยุ่ดช้ะงักทางธุิรกิจั
แลุะกิจักรรมสิำคืัญของบริษััท รวมทั�งอาจัส่ิงผลุกระทบตั้่อทรัพัย่์สิินแลุะคืวามปลุอดภัย่ของพันักงาน  
ห่ากบริษััทไม่ปรับตั้ัวแลุะเตั้ร่ย่มการรับมือไว้อย่่างเพั่ย่งพัอ

• ห่ากขาดแผนการบริห่ารจััดการน�ำท่�มป่ระสิทิธิภิาพั การเปลุ่�ย่นแปลุงภมิ้อากาศัอาจัส่ิงผลุให้่เกิดผลุกระทบ
ในการขาดแคืลุนน�ำในกระบวนการผลิุตั้ ทำให้่เกิดการห่ยุ่ดช้ะงักในกระบวนการผลิุตั้ สิ่งผลุต่ั้อราย่ได้  
คืวามน่าเช้ื�อถุือของระบบปฏิิบัตั้ิการของบริษััท

• ตั้้นทุนการดำเนินงานของบริษััทอาจัเพัิ�มข้�น จัากคืวามพัย่าย่ามในการลุดการปลุ่อย่มลุพัิษัแลุะตั้้นทุน
คืาร์บอนเคืรดิตั้ เพัื�อให่้สิอดคืลุ้องกับกฎระเบ่ย่บท่�เข้มงวดมากข้�น นอกจัากน่� การเปลุ่�ย่นแปลุงของกฎ 
ระเบ่ย่บตั้่าง ๆ ย่ังจัะสิ่งผลุตั้่อคืวามตั้้องการผลุิตั้ภัณฑ์์คืาร์บอนตั้�ำมากย่ิ�งข้�น

• บริษััทนำคืวามเส่ิ�ย่งไปเป็นโอกาสิ โดย่พิัจัารณาลุงทุนในผลิุตั้ภัณฑ์์แลุะเทคืโนโลุย่่การผลิุตั้ผลิุตั้ภัณฑ์์
คืาร์บอนตั้�ำอย่่างต่ั้อเนื�องร่วมกับการเลืุอกใช้้พัลัุงงานสิะอาด คืวบคื้่กับการด้แลุประเด็นด้านสิิ�งแวดลุ้อม 
เพัื�อสินองคืวามตั้้องการผ้้บริโภคื ลุ้กคื้า นักลุงทุน รักษัาม้ลุคื่าผลุประกอบการของบริษััท สิร้างม้ลุคื่า 
ร่วมกับผ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย่อย่่างย่ั�งย่ืน

บริษััทได้วิเคืราะห่์ปัจัจััย่เสิ่�ย่งตั้่าง ๆ ทั�งภาย่ในแลุะภาย่นอก เพัื�อระบุผลุกระทบสิำคืัญตั้่อการดำเนินธิุรกิจั 
จัากการเปลุ่�ย่นแปลุงสิภาพัภม้อิากาศั โดย่ใช้ก้ารวเิคืราะห่ส์ิถุานการณจ์ัำลุอง เพัื�อนำมากำห่นดเปน็สิมมตั้ฐิาน 
ตั้ั�งเป้าห่มาย่ แลุะกำห่นดกลุยุ่ทธิ์ ทิศัทางการดำเนินธิุรกิจัให่้สิามารถุปรับตั้ัวแลุะตั้อบสินองตั้่อคืวามคืาดห่วัง
ของผ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย่อย่่างเห่มาะสิม โดย่บริษััทประเมินว่ากรอบระย่ะเวลุาท่�จัะเกิดผลุกระทบด้านสิิ�งแวดลุ้อม 
ในระย่ะกลุางแลุะระย่ะย่าว 5-10 ปี

ความเสี่่�ยงทุางกายภิาพื่ (Physical Risk)
• ผ้บ้รหิ่ารของบรษิัทัประเมนิโอกาสิเกดิภยั่พับิตัั้ทิางธิรรมช้าตั้ใินอนาคืตั้แลุะคืาดการณผ์ลุกระทบทั�งตั้อ่ช้ว่ติั้ 

ทรพััย์่สินิ แลุะการดำเนินธิรุกิจัของบริษัทั เพัื�อเปน็ขอ้มลุ้สิำห่รับเฝั่า้ระวงัแลุะเตั้รย่่มการรองรับสิถุานการณ์
ภัย่พัิบัตั้ิท่�อาจัจัะเกิดข้�น

• จััดทำแผนรับมือภัย่พัิบัตั้ิทางธิรรมช้าติั้ แลุะสิื�อสิารแผนรับมือไปย่ังผ้้บริห่าร พันักงาน แลุะผ้้รับผิดช้อบ 
ตั้ลุอดจันซั่กซ้่อมแผนเพัื�อให้่มั�นใจัวา่มาตั้รการห่รือแผนรับมือดังกลุ่าวจัะบรรเทาห่รือป้องกันผลุกระทบต่ั้อ
ลุ้กคื้าแลุะผ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย่นั�นเพั่ย่งพัอแลุะสิามารถุนำไปปฏิิบัตั้ิได้จัริง รวมถุ้งการกำห่นดมาตั้รการสิำรอง
เพัื�อปรับปรุงแก้ไขห่ากเกิดอุบัตั้ิการณ์จัริง

ความเสี่่�ยงจากการเปีลั่�ยนผู้่าน (Transition Risk)
• ประเมินโอกาสิแลุะผลุกระทบจัากนโย่บาย่การเปลุ่�ย่นแปลุงสิภาพัภ้มิอากาศัทั�งนโย่บาย่ระย่ะสิั�นแลุะ 

ระย่ะย่าว รวมถุ้งตั้ิดตั้ามผลุการดำเนินงาน การทบทวนมาตั้รการแลุะกลุยุ่ทธิ์ ตั้ลุอดจันทบทวนเป้าห่มาย่
การลุดการปลุ่อย่ก๊าซ่เรือนกระจักให่้สิอดคืลุ้องกับนโย่บาย่ กฎห่มาย่ ระเบ่ย่บท่�เก่�ย่วข้องอย่่างตั้่อเนื�อง

• ดำเนินระบบมาตั้รฐานการจััดการสิิ�งแวดลุ้อม (ISO 14001)
• จััดทำบัญช้่การปลุ่อย่ก๊าซ่เรือนกระจักขององคื์กร (Carbon Footprint Organization) ซ่้�งอ้างอิงวิธ่ิ 

การคืำนวณตั้ามองคื์การบริห่ารจััดการก๊าซ่เรือนกระจัก (องคื์การมห่าช้น) เพัื�อให่้ข้อม้ลุการปลุ่อย่ก๊าซ่ 
เรือนกระจักเป็นระบบ น่าเช้ื�อถุือ แลุะนำไปใช้้พัิจัารณากำห่นดแนวทางในการบริห่ารจััดการก๊าซ่ 
เรือนกระจักได้อย่่างม่ประสิิทธิิภาพั

• ศั้กษัาแลุะแสิวงห่าโอกาสิในการลุงทุนเอาเทคืโนโลุย่่ท่�เป็นมิตั้รต่ั้อสิิ�งแวดลุ้อมให่ม่ท่�ม่ประสิิทธิิภาพัแลุะ
ตั้้นทุนตั้�ำมาใช้้ในการดำเนินงานบริษััท

• เพัิ�มประสิิทธิิภาพั ปรับปรุงกระบวนการผลุิตั้ โดย่ใช้้นวัตั้กรรมให่ม่เพัื�อลุดการปลุ่อย่ก๊าซ่เรือนกระจัก
• ปรับลุดพัลุาสิตั้ิกบรรจัุภัณฑ์์ท่�ไม่จัำเป็น เพัื�อลุดการใช้้พัลุาสิตั้ิก
• คืิดคื้นนวัตั้กรรมแลุะผลุิตั้สิินคื้าท่�เป็นมิตั้รตั้่อสิิ�งแวดลุ้อม

ผลุกระทบ

การวิเคืราะห่์
แนวโน้มสิถุานการณ์

มาตั้รการรองรับ
ปัจัจััย่เสิ่�ย่ง

1. ความเสีิ่�ยงจากิกิารป้รับตัวกิารเป้ล้ี�ยนแป้ล้งสิ่ภาพภ้มิอากิาศ (Climate Risk)

23รายงานความย่�งยืน 2566



การแขง่ขนัแลุะการแบง่ขั�วระห่วา่งประเทศัมห่าอำนาจั ปญัห่าโลุกรอ้น แลุะทรพััย่ากรท่�จัำกดั คืวามตั้ง้เคืร่ย่ด
ทางการเมืองในภ้มิภาคืตั้่าง ๆ ตั้ลุอดจันคืวามขัดแย่้งทางการทห่ารระห่ว่างประเทศั สิ่งผลุให่้ประเทศัตั้่าง ๆ 
รวมถุ้งประเทศัไทย่ ตั้้องเผช้ิญกับคืวามท้าทาย่กับการรับมือกับภาวะเศัรษัฐกิจัท่�ผันผวน ทั�งในประเด็นคืวาม
ตั้้องการสิินคื้าท่�ลุดลุงจัากภาวะเศัรษัฐกิจั ปัญห่าด้านการอุปทาน คืวามไม่แน่นอนในการลุงทุน การก่ดกัน
ทางการคื้า รวมถุ้งประเด็นเก่�ย่วกับอัตั้ราแลุกเปลุ่�ย่นสิกุลุเงินตั้ราตั้่างประเทศัตั้่าง ๆ

คืวามเสิ่�ย่งด้านภ้มิรัฐศัาสิตั้ร์ (Geopolitical)

• คืวามเส่ิ�ย่งด้านภ้มิรัฐศัาสิตั้ร์ (Geopolitical) สิ่งผลุกระทบเช้ิงลุบต่ั้อภาวะเศัรษัฐกิจัการเงินในภาพัรวม
อย่่างม่นัย่สิำคัืญ โดย่เฉพัาะกลุุ่มประเทศักำลุังพััฒนา ผลุกระทบดังกลุ่าวสิ่งผลุตั้่อคืวามตั้้องการของ 
ผ้้บริโภคื คืวามกังวลุใจัในการจัับจั่าย่ใช้้สิอย่ ซ่้�งกระทบตั้่อผลุประกอบการของบริษััท

• คืวามขัดแย่้งระห่ว่างขั�วอำนาจัทางเศัรษัฐกิจั จัะสิ่งผลุให่้เกิดการกำห่นดมาตั้รการก่ดกันทางการคื้าแลุะ
มาตั้รฐานเป็นการเฉพัาะของแต่ั้ลุะประเทศั เพัื�อปกป้องเศัรษัฐกิจัภาย่ในประเทศัของตั้นแลุะสิร้างคืวาม
ได้เปรย่่บทางการคืา้ ซ่้�งกรณด่งักลุา่วจัะสิง่ผลุทำให่บ้รษิัทัมต่ั้น้ทนุการดำเนนิงานท่�สิง้ข้�น สิญ้เสิย่่ตั้ลุาดแลุะ
คืวามสิามารถุในการแข่งขัน แลุะอาจัไม่สิามารถุสิร้างผลุตั้อบแทนแก่ผ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย่ในระย่ะย่าวได้

• ภาวะคืวามผนัผวนของทศิัทางเศัรษัฐกจิั แนวโน้มการเปลุ่�ย่นแปลุงนโย่บาย่รฐั ภาวะการขาดคืวามคืลุ่องตั้วั
ทางเศัรษัฐกิจั แลุะการโจัมตั้่ทางเศัรษัฐกิจั ทำให้่คืวามเชื้�อมั�นในการลุงทุนลุดน้อย่ลุง นักลุงทุนอาจัจัะ 
ช้ะลุอการลุงทุน สิ่งผลุตั้่อทิศัทางการลุงทุนของบริษััท

• คืวามขัดแย้่งระห่ว่างประเทศั อาจัส่ิงผลุกระทบต่ั้อระบบห่ว่งโซ่อุ่ปทานของบริษัทั ทั�งด้านการจัดัห่าวัตั้ถุดิุบ
เคืรื�องจักัร อปุกรณ์ แลุะสิารเคืมส่ิำคัืญ รวมถุง้ข้อจัำกัด อปุสิรรคื ระย่ะเวลุา แลุะต้ั้นทนุในการจัดัส่ิงสินิค้ืา
จัากคื้่คื้าแลุะสิ่งสิินคื้าไปให่้กับลุ้กคื้าท่�เพัิ�มสิ้งข้�น

บริษััทตั้ิดตั้ามแลุะวิเคืราะห่์สิถุานการณ์คืวามตั้้งเคืร่ย่ด ทั�งจัากสิถุานการณ์สิงคืราม รวมถุ้งโอกาสิในการเกิด
การแบ่งขั�วอำนาจัของระบบเศัรษัฐกิจัแลุะการเมืองโลุก ตั้ลุอดจันปัจัจััย่เสิ่�ย่งทางด้านเศัรษัฐกิจัอื�นท่�อาจัม่ผลุ
ตั้่อการลุงทุนแลุะผลุประกอบการอย่่างใกลุ้ช้ิด โดย่บริษััทได้วิเคืราะห์่แลุะกำห่นดสิถุานการณ์ท่�เป็นไปได้ 
เพัื�อนำมาประเมินผลุกระทบตั้่อแผนธิุรกิจัแลุะแผนกลุยุ่ทธิ์ระย่ะย่าวของบริษััท โดย่กำห่นดห่้ม่การตั้ิดตั้าม 
ทบทวน สิถุานการณ์แลุะปัจัจััย่ต่ั้าง ๆ ท่�เก่�ย่วข้องอย่่างสิม�ำเสิมอ โดย่บรษิัทัประเมนิว่ากรอบระย่ะเวลุาท่�จัะเกดิ
ผลุกระทบเช้ิงเศัรษัฐกิจัในระย่ะกลุางแลุะระย่ะย่าว 5-10 ปี

• ตั้ิดตั้าม ประมวลุผลุ แลุะวิเคืราะห์่แนวโน้มการเปลุ่�ย่นแปลุงท่�สิำคืัญของโลุก (Megatrend) รวมถุ้ง 
แนวโน้มอุตั้สิาห่กรรมห่รือตั้ลุาด คืวามก้าวห่น้าทางเทคืโนโลุย่่ นโย่บาย่ท่�เก่�ย่วข้องอย่่างรอบด้านแลุะ
รอบคือบ เพัื�อใช้้ในการคืาดการณ์ราคืาสิินคื้า ตั้้นทุนการผลุิตั้แลุะการดำเนินธิุรกิจัในระย่ะย่าว

• จััดทำแผนธิุรกิจัเพัื�อรองรับสิถุานการณ์ท่�ห่ลุากห่ลุาย่ (Scenario Planning) ในสิถุานการณ์ระดับราคืา
วตัั้ถุดิุบต่ั้าง ๆ  เพืั�อรบัมือแลุะลุดผลุกระทบจัากการเปลุ่�ย่นแปลุงแลุะคืวามไม่แนน่อนท่�อาจัเกิดข้�นในอนาคืตั้
ได้อย่่างทันท่วงท่

• กำห่นดมาตั้รการท่�สิรา้งคืวามย่ดืห่ยุ่น่แลุะสิรา้งทางเลุอืกในดา้นการตั้ลุาดแลุะผลุติั้ภณัฑ์ ์(Flexibility and 
Optionality) เพัื�อให่บ้ริษััทสิามารถุปรบัเปลุ่�ย่นธิรุกจิัไดอ้ย่า่งคืลุอ่งตั้วัในสิถุานการณท่์�ไมแ่นน่อน เพัื�อสิรา้ง
คืวามมั�นคืงด้านราย่ได้แลุะกำไร

• บริห่ารจััดการสิาย่โซ่่อุปทานให่้ม่ประสิิทธิิภาพั โดย่การวิเคืราะห์่สิถุานการณ์แลุะคืาดการณ์คืวามเสิ่�ย่ง 
ร่วมกับค่้ืค้ืา สิร้างสัิมพัันธ์ิอันด่กับคื้่ค้ืาโดย่เฉพัาะคื้่ค้ืาราย่สิำคัืญ รวมทั�งเพัิ�มจัำนวนคื้่ค้ืาท่�ม่ศัักย่ภาพั  
การทำสิญัญาระย่ะย่าวเพัื�อให่แ้นใ่จัไดว้า่บรษิัทัจัะไมเ่ผช้ญิปญัห่าขาดแคืลุนวตัั้ถุดุบิห่รอือะไห่ลุส่ิำคืญัท่�ใช้้
ในการดำเนินงาน

คืำอธิิบาย่
คืวามเสิ่�ย่ง

ประเภทคืวามเสิ่�ย่ง

ผลุกระทบ

การวิเคืราะห่์
แนวโน้มสิถุานการณ์

มาตั้รการรองรับ
ปัจัจััย่เสิ่�ย่ง

2. ความเสีิ่�ยงจากิความขัดแย้งทางด้านภ้มิศาสิ่ตร์โล้กิ (Geoeconomic Confrontations)

บริิษััท ศริีนานาพริ มาริ์เก็็ตติ�ง จำำาก็ัด (มหาชน)24



• ตั้ดิตั้ามประกาศัมาตั้รฐานผลิุตั้ภัณฑ์์ รวมถุง้มาตั้รการกด่กันทางการค้ืาระห่ว่างประเทศัของประเทศัต่ั้าง ๆ 
เพัื�อกำห่นดแนวทางรับมือร่วมกับห่น่วย่งานท่�เก่�ย่วข้อง

• กำห่นดให่้ม่แผนพััฒนาทรัพัย่ากรบุคืคืลุเพัื�อย่กระดับศัักย่ภาพัพันักงานให่้พัร้อมตั้่อการแข่งขัน แลุะการ
เปลุ่�ย่นแปลุงอย่่างรวดเร็ว

มาตั้รการรองรับ
ปัจัจััย่เสิ่�ย่ง

2. ความเสีิ่�ยงจากิความขัดแย้งทางด้านภ้มิศาสิ่ตร์โล้กิ (Geoeconomic Confrontations)

1.3.3 กิารจ่ด้กิารภาวะวิกิฤต้

บริษััทได้กำห่นดแผนบริห่ารคืวามตั้่อเนื�องทางธิุรกิจั (Business Continuity Plan: BCP) ท่�คืรอบคืลุุมภาวะวิกฤตั้ตั้่าง ๆ  ได้แก่ อุทกภัย่ 
การก่อวินาศักรรม การชุ้มนุมประท้วง/จัราจัลุ อัคืคื่ภัย่ แผ่นดินไห่ว ภัย่พัิบัตั้ิระบบสิารสินเทศั/อินเทอร์เน็ตั้ ไฟัฟั้าดับ แลุะโรคืระบาด 
(เช้่น COVID-19) เพัื�อรับมือกับเห่ตัุ้การณ์วิกฤตั้แลุะภัย่พัิบัตั้ิตั้่าง ๆ ท่�อาจันำไปสิ้่การห่ยุ่ดช้ะงักของธิุรกิจับริษััท ภาย่ใตั้้การกำกับด้แลุ
ของคืณะกรรมการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่ง ซ่้�งผ้้บริห่ารสิ้งสิุดของแต่ั้ลุะสิาย่งานเป็นผ้้พัิจัารณาแลุะวิเคืราะห์่กิจักรรมการดำเนินงานใน 
สิาย่งานตั้น โดย่ประเมินโอกาสิเกิดแลุะผลุกระทบตั้่อช้่วิตั้ ทรัพัย่ากร ห่รือสิินทรัพัย่์ ห่ากเกิดวิกฤตั้กระทั�งธิุรกิจัห่ยุ่ดช้ะงัก พัร้อมจััดทำ
แผนการรับมือ แผนการตั้อบโตั้้สิถุานการณ์ฉุกเฉิน แผนฟัื�นฟั้ภาย่ห่ลุังสิถุานการณ์ฉุกเฉิน แลุะดำเนินการซ่ักซ่้อมการปฏิิบัตั้ิตั้ามแผน 
BCP อย่่างสิม�ำเสิมอ แลุะราย่งานผลุตั้่อคืณะกรรมการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่งแลุะคืณะกรรมการบริษััทรับทราบตั้ามลุำดับ

โดย่ในรอบปี 2566 บริษััทได้ดำเนินการจััดการภาวะวิกฤตั้ ดังน่�

1. ทบทวนการประเมินคืวามเสิ่�ย่งแลุะโอกาสิท่�งานสิำคืัญจัะห่ยุ่ดช้ะงักจัากเห่ตัุ้ฉุกเฉินท่�อาจัเกิดข้�น วิเคืราะห่์ผลุกระทบทางธิุรกิจัแลุะ
ประเมินคืวามเสิ่ย่ห่าย่จัากการห่ยุ่ดช้ะงักของการดำเนินงานท่�สิำคืัญ (Major operational disruptions) แลุะทบทวนการกำห่นด
ลุำดับคืวามสิำคืัญของงาน รวมถุ้งการจััดสิรรทรัพัย่ากรเพัื�อให่้การบริห่ารการดำเนินธิุรกิจัเป็นไปอย่่างตั้่อเนื�องแลุะม่ประสิิทธิิภาพั

2. ทบทวนการกำห่นดเปา้ห่มาย่ในการก้ค้ืนืการดำเนนิงานให่ก้ลุบัคืนืสิ้ส่ิภาพัการดำเนนิงานปกตั้ ิ(Recovery objective) โดย่ทบทวน
การกำห่นดระย่ะเวลุาในการกลัุบคืืนสิ้่สิภาพัการดำเนินงานปกติั้ของแต่ั้ลุะงานสิำคัืญ (Recovery time objectives) พัิจัารณา
ทบทวนการกำห่นดประเภทของข้อม้ลุ แลุะชุ้ดข้อม้ลุลุ่าสิุดท่�จัะก้้คืืนได้ (Recovery point objective) เพัื�อให่้บริษััทสิามารถุ 
ดำเนนิงานไดอ้ย่า่งตั้อ่เนื�อง แลุะไมส่ิง่ผลุกระทบอย่า่งมน่ยั่สิำคืญัตั้อ่ลุก้คืา้ การดำเนนิธิรุกจิั แลุะการปฏิบิตัั้ติั้ามกฎระเบย่่บ ห่ากเกดิ
เห่ตัุ้ฉุกเฉิน

3. ทบทวนการกำห่นดแผนรองรับการดำเนินธิุรกิจัอย่่างตั้่อเนื�อง (Business continuity planning: BCP) เพัื�อให่้ BCP คืรอบคืลุุม 
ทกุงานสิำคัืญของบรษัิัท แลุะมร่าย่ลุะเอ่ย่ดวธิิป่ฏิบัิติั้อย่่างเห่มาะสิมกับขนาดแลุะคืวามซ่บัซ้่อนของธิรุกจิัแลุะคืรอบคืลุุมการห่ย่ดุช้ะงกั
ท่�อาจัเกิดข้�นทุกสิถุานการณ์ โดย่ให่้ทุกห่น่วย่งานม่สิ่วนร่วมในการจััดทำ BCP เพัื�อรองรับงานสิำคืัญของตั้นเอง

4. ดำเนินการทดสิอบแลุะประเมินคืวามเพั่ย่งพัอแลุะสิอดคืลุ้องของ BCP (Training, Exercising and Auditing) โดย่อบรมให่้คืวามร้้
แลุะประช้าสิัมพัันธิ์เก่�ย่วกับ BCP แก่ผ้้เก่�ย่วข้องทั�งภาย่ในแลุะภาย่นอกอย่่างสิมํ�าเสิมอ แลุะทำการทดสิอบ BCP ให่้สิอดคืลุ้องกับ
สิถุานการณ์จัำลุองท่�ห่ลุากห่ลุาย่ โดย่ให้่เจั้าห่น้าท่�ผ้้รับผิดช้อบเข้ามาม่ส่ิวนร่วมในการทดสิอบ BCP ภาย่ใต้ั้ขอบเขตั้การทดสิอบ 
ท่�เพั่ย่งพัอ ตั้ัวอย่่างเช้่น การทดสิอบ BCP ของฝั่่าย่เทคืโนโลุย่่สิารสินเทศั ประจัำปี 2566 ซ่้�งได้ม่การจัำลุองสิถุานการณ์ภัย่พัิบัตั้ิ 
เกดิข้�นกับระบบเทคืโนโลุย่ส่ิารสินเทศัของบริษััท ทำให้่ server ของบริษัทัเกิดคืวามช้ำรุดเสิย่่ห่าย่ สิง่ผลุให้่การใช้้งานระบบเทคืโนโลุย่่
สิารสินเทศัไม่สิามารถุใช้้งานได้ โดย่ฝ่ั่าย่เทคืโนโลุย่่สิารสินเทศัแลุะผ้้รับผิดช้อบได้ดำเนินการตั้ามแผน BCP ท่�กำห่นด ซ่้�งผลุการ
ทดสิอบแผน BCP ปรากฏิว่าการผลุการทดสิอบเป็นไปตั้ามเป้าห่มาย่ท่�กำห่นด โดย่สิามารถุก้้คืืนข้อม้ลุได้คืรบถุ้วน ถุ้กตั้้อง 100% 
แลุะระบบเทคืโนโลุย่่สิารสินเทศัของบริษััทกลุับมาใช้้งานได้เป็นปกตั้ิภาย่ในระย่ะเวลุาท่�กำห่นด 

25รายงานความย่�งยืน 2566



1.3.4 กิารเส่ริมส่ร้างว่ฒนธุรรมด้้านความเสี่�ยง

บริษััทมุ่งมั�นแลุะสิ่งเสิริมให่้เกิดวัฒนธิรรมในการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่งทั�วทั�งองคื์กร โดย่กำห่นดให่้ผ้้บริห่ารเป็นผ้้สิื�อสิารถุ้งคืวามสิำคืัญของ
การบริห่ารคืวามเส่ิ�ย่ง แลุะเป็นต้ั้นแบบในการบริห่ารคืวามเส่ิ�ย่ง รวมถุง้สิร้างวิธิก่ารนำการบริห่ารคืวามเส่ิ�ย่งไปใช้ใ้ห้่เห่น็ผลุในทางปฏิบัิตั้ิ 
โดย่กำห่นดให่ม้ก่ารใช้ภ้าษัาคืวามเสิ่�ย่งห่รอืคืำศัพััทท์างคืวามเสิ่�ย่งท่�เขา้ใจัตั้รงกนั บนกรอบการบรหิ่ารคืวามเสิ่�ย่งท่�เปน็มาตั้รฐานเดย่่วกนั 
สินบัสินนุให่ม้ก่ารกำห่นดวาระเรื�องคืวามเสิ่�ย่งในการประช้มุสิำคืญัของระดบัฝั่า่ย่งานแลุะระดบับรหิ่าร รวมถุง้กำห่นดให่ก้ารบรหิ่ารคืวาม
เสิ่�ย่งเปน็สิว่นห่น้�งของการฝั่กึอบรมแลุะพัฒันากรรมการ ผ้บ้รหิ่าร แลุะพันักงาน แลุะย่งัสิง่เสิรมิให่ม้ก่ารแบ่งปันประสิบการณก์ารบรหิ่าร
คืวามเส่ิ�ย่งระห่ว่างฝ่ั่าย่งานเพัื�อสิื�อสิารแนวปฏิบัิตั้แิลุะประโย่ช้น์ของการบริห่ารคืวามเส่ิ�ย่งอย่่างต่ั้อเนื�อง รวมถุง้ส่ิงเสิริมให้่เกิดการเร่ย่นร้้ 
ดว้ย่ตั้นเองผ่านรป้แบบ e-Learning เพัื�อสิร้างคืวามตั้ระห่นักร้้ในเรื�องการบริห่ารคืวามเส่ิ�ย่งให้่กบัพันักงาน นอกจัากน่� บริษัทัได้ย่กระดับ
การให่้คืวามร้้ด้านการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่งองคื์กร ด้วย่วิธิ่การสิื�อสิารในร้ปแบบตั้่าง ๆ  เช้่น คื้่มือการกำกับด้แลุกิจัการท่�ด่แลุะจัรรย่าบรรณ
ธิุรกิจั (Corporate Governance & Business Code of Conduct Handbook) ซ่้�งพันักงานสิามารถุดาวน์โห่ลุดในเว็บไซ่ตั้์บริษััท 
(www.snnp.co.th) การจััดอบรมเช้ิงปฏิิบัตั้ิการเรื�องกรอบแนวทางการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่ง (COSO-ERM) การบรรจัุคืำถุามเก่�ย่วกับ 
การบริห่ารคืวามเสิ่�ย่งไว้ในห่ัวข้อการทดสิอบวัดคืวามร้้การปฐมนิเทศั (Pre-Test & Post-Test) การเผย่แพัร่สิื�อประช้าสิัมพัันธิ์เก่�ย่วกับ
การบริห่ารคืวามเสิ่�ย่ง แลุะกิจักรรมตั้่าง ๆ เพัื�อเสิริมสิร้างคืวามเข้าใจัโดย่ให่้พันักงานม่สิ่วนร่วมในกิจักรรม นอกจัากน่� ย่ังได้กำห่นดให่้ 
ม่อ่เมลุแลุะห่มาย่เลุขโทรศััพัท์ของห่น่วย่งานบริห่ารคืวามเส่ิ�ย่งสิำห่รับเป็นช้่องทางการสิื�อสิารของพันักงานในการติั้ดตั้่อสิอบถุาม 
แนวทางแลุะวิธิ่ปฏิิบัตั้ิเก่�ย่วกับการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่ง

วัต่ถุุปีระสี่งค์

โครงกิารที�สิ่ำาคัญในปี้ 2566

กิารอบรมเช้ิงปฏิิบ่ต้ิกิาร: กิารบริห่ารความเสี่�ยงองค์กิร (SNNP Enterprise Risk Management)

เพัื�อทบทวนคืวามร้้คืวามเข้าใจัเก่�ย่วกับการบริห่ารคืวามเส่ิ�ย่งองคื์กร (Enterprise Risk Management: ERM) แลุะร่วมกันประเมิน
คืวามเสิ่�ย่งองคื์กร โดย่การระบุปัจัจััย่คืวามเสิ่�ย่ง วิเคืราะห่์โอกาสิเกิด ผลุกระทบ สิำห่รับคืวามเสิ่�ย่งก่อนการคืวบคืุม (Inherent Risk) 
แลุะกำห่นดระดับคืวามเสิ่�ย่งท่�ย่อมรับได้ (Risk Appetite) ทบทวนมาตั้รการจััดการคืวามเสิ่�ย่งท่�ม่อย่้่ปัจัจัุบัน แลุะประเมินระดับ 
คืวามเสิ่�ย่งท่�เห่ลุืออย่้่ (Residual Risk) แลุะพัิจัารณามาตั้รการจััดการคืวามเสิ่�ย่งเพัิ�มเตั้ิม (Mitigation Plan) เพัื�อให่้คืวามเสิ่�ย่งนั�น ๆ  
ให่้อย่้่ในระดับท่�ย่อมรับได้ (Risk Appetite)
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ห่ลุกัสิต้ั้รฝั่กึอบรมเช้งิปฏิบิตัั้กิาร เรื�อง การบรหิ่ารคืวามเสิ่�ย่งองคืก์ร (SNNP Enterprise Risk Management) จัดัโดย่ห่นว่ย่งานบรหิ่าร
คืวามเส่ิ�ย่ง ฝั่่าย่กำกับแลุะตั้รวจัสิอบภาย่ในของบริษััท เพัื�อส่ิงเสิริมการเร่ย่นร้้แลุะสิร้างวัฒนธิรรมคืวามเส่ิ�ย่งให้่กับผ้้เข้ารับการอบรม 
ได้ม่การทบทวนคืวามร้้ คืวามเข้าใจั ถุ้งห่ลัุกการแลุะกรอบแนวทางการบริห่ารคืวามเส่ิ�ย่งตั้ามกรอบแนวคิืดการบริห่ารคืวามเส่ิ�ย่งท่� 
เป็นสิากลุ (COSO-ERM 2017) โดย่การอบรมดังกลุ่าวม่ข้�น ณ โรงงานสิาขาจัังห่วัดราช้บุร่ ม่ผ้้บริห่ารแลุะพันักงานระดับบังคืับบัญช้า
จัากห่น่วย่งานตั้่าง ๆ  เข้าร่วมการอบรมเป็นจัำนวน 19 คืน ซ่้�งจัากการฝั่ึกอบรมม่ผลุสิัมฤทธิิการเร่ย่นร้้ได้ตั้ามคื่าเป้าห่มาย่ท่�กำห่นด  
รวมถุ้งได้ม่การระบุประเด็นคืวามเสิ่�ย่งด้านคืวามย่ั�งย่ืนเพิั�มเตั้ิมสิำห่รับการบริห่ารคืวามเส่ิ�ย่งในปี 2566 อ่กด้วย่ โดย่ผลุการทดสิอบ 
ก่อนแลุะห่ลุังการฝั่ึกอบรม (Pre-Test/Post-Test) เท่ากับร้อย่ลุะ 43.20 แลุะร้อย่ลุะ 96.80 ตั้ามลุำดับ

1.4 กิารบริห่ารความส่่มพ่ันธุ์กิ่บล้กิค้า 

บริษััทมุ่งมั�นท่�จัะพััฒนาสิินคื้าแลุะบริการเพัื�อคืวามพั้งพัอใจัแลุะประโย่ช้น์สิ้งสิุดของลุ้กคื้า อ่กทั�งย่้ดมั�นในการปฏิิบัตั้ิตั้่อลุ้กคื้าด้วย่คืวาม
รับผิดช้อบ คืวามซ่ื�อสิัตั้ย่์ แลุะการเอาใจัใสิ่ลุ้กคื้า โดย่ฝั่่าย่ขาย่แลุะฝั่่าย่การตั้ลุาดจัะม่การจััดประชุ้ม (Joint Business Plan) กับลุ้กคื้า
ทั�งกลุุ่มโมเดิร์นเทรดแลุะกลุุ่มลุ้กค้ืาส่ิงราย่ย่่อย่ เพัื�อให้่เกิดคืวามสิอดคืลุ้องกับแผนการค้ืาของบริษััทแลุะลุ้กค้ืา แลุะเพัื�อทราบคืวาม 
คืิดเห่็นแลุะห่าโอกาสิจัากพัันธิมิตั้รทางธิุรกิจั 

1.4.1 กิารจ่ด้กิารความส่่มพ่ันธุ์และกิารร่บข้อร้องเรียน 

บริษััทมุ่งมั�นท่�จัะพััฒนาสิินคื้าแลุะบริการเพัื�อคืวามพั้งพัอใจัแลุะประโย่ช้น์สิ้งสิุดของลุ้กคื้า อ่กทั�งย่้ดมั�นในการปฏิิบัตั้ิตั้่อลุ้กคื้าด้วย่คืวาม
รับผิดช้อบ คืวามซ่ื�อสิัตั้ย่์ แลุะการเอาใจัใสิ่ลุ้กคื้า โดย่ฝั่่าย่ขาย่แลุะฝั่่าย่การตั้ลุาดจัะม่การจััดประชุ้ม (Joint Business Plan) กับลุ้กคื้า
ทั�งกลุุ่มโมเดิร์นเทรดแลุะกลุุ่มลุ้กค้ืาส่ิงราย่ย่่อย่ เพัื�อให้่เกิดคืวามสิอดคืลุ้องกับแผนการค้ืาของบริษััทแลุะลุ้กค้ืา แลุะเพัื�อทราบคืวาม 
คืิดเห่็นแลุะห่าโอกาสิจัากพัันธิมิตั้รทางธิุรกิจั
1. การบริการของท่มขาย่
2. คืุณภาพัการขนสิ่ง
3. คืุณภาพัสิินคื้า

ซ่้�งห่ากพับประเด็นข้อคืวรปรับปรุง บริษััทจัะดำเนินการห่ารือร่วมกับฝั่่าย่ต่ั้าง ๆ ท่�เก่�ย่วข้อง เพัื�อวางแนวทางแก้ไขแลุะประเมินผลุ 
การดำเนินงานอ่กคืรั�งในลุำดับตั้่อไป 

ในป ี2566 ท่�ผา่นมา บรษิัทัไดด้ำเนนิกจิักรรมการทางการตั้ลุาดกับลุก้คืา้อย่า่งตั้อ่เนื�องเพัื�อสิง่เสิรมิย่อดขาย่แกลุ่ก้คืา้ โดย่ไดว้า่จัา้งพันกังาน
จัากห่น่วย่งานภาย่นอก (Third Party) รวมถุ้งม่พันักงานจััดเร่ย่งแลุะสิ่งเสิริมการขาย่ของบริษััท เข้าด้แลุลุ้กคื้าแลุะให่้คืำแนะนำในการ
ขาย่สิินคื้า พัร้อมกันน่� บริษััทย่ังรับคืืนสิินคื้าท่�ใกลุ้ห่มดอายุ่โดย่ไม่ม่คื่าใช้้จั่าย่ เพัื�อให่้มั�นใจัได้ว่าสิินคื้าท่�บริษััทสิ่งมอบให่้กับผ้้บริโภคืนั�น
จัะม่คืุณภาพัตั้ามมาตั้รฐานของบริษััท

27รายงานความย่�งยืน 2566



บริษััทจััดให่้ม่ช้่องทางการข้อร้องเร่ย่น ตั้ลุอดจันข้อซ่ักถุามผ่านช้่องทางสิาย่ด่วนผ้้บริโภคื Call Center 0 2023 4677 แลุะช้่องทาง 
Social Media ผ่าน Facebook ของทุกแบรนด์สิินคื้า เช้่น Jele Beautie Club, Bento Squid ปลุาห่ม้กเบนโตั้ะ, Lotus Yummy & 
Enjoy, Magic Farm Fresh โดย่ม่แอดมินเพัจัทำห่น้าท่�ในการตั้อบคืำถุามเบื�องตั้้นกับลุ้กคื้าห่รือผ้้บริโภคื กรณ่ลุ้กคื้าม่ข้อร้องเร่ย่นห่รือ
ประสิงค์ืคืนืสิินค้ืาห่รือมข้่อสิอบถุามเก่�ย่วกับสินิค้ืา ทม่งานจัะประสิานงานต่ั้อกับสิาย่ด่วนผ้้บริโภคืเพัื�อดำเนินการส่ิงสินิค้ืาทดแทนให้่กบั
ผ้้บริโภคื

ในด้านผ้บ้รโิภคื บริษัทัตั้ระห่นกัถุง้คืวามสิำคืญัของการผลุติั้อาห่ารแลุะเคืรื�องดื�มท่�มค่ืณุภาพั ปลุอดภัย่ แลุะสิง่เสิรมิสุิขภาพัของผ้บ้รโิภคื 
ดังนั�น เพืั�อให่้บริษััทตั้อบสินองตั้่อแนวโน้มพัฤตั้ิกรรมของผ้้บริโภคืในตั้ลุาดท่�เปลุ่�ย่นแปลุงได้อย่่างรวดเร็ว บริษััทได้ม่การทำวิจััย่แลุะ
พััฒนาผลุิตั้ภัณฑ์์อย่่างตั้่อเนื�องก่อนออกผลุิตั้ภัณฑ์์ให่ม่ทุกคืรั�ง ผ่านการทำ Plan / Product Concept / Product Design โดย่ใน
กระบวนการข้างต้ั้นจัะ Focus Group ทำห่น้าท่�พัจิัารณาแนวคืวามคิืด (Concept) ของแต่ั้ลุะผลิุตั้ภัณฑ์ ์โดย่บริษัทัจัะรับคืำแนะนำแลุะ
คืำตั้ิช้มก่อนนำไปสิ้่การพััฒนาสิินคื้าเพัื�อวางจัำห่น่าย่ในท้องตั้ลุาดตั้่อไป

การดำเนินการเพัื�อสิ่งเสิริมคืวามสิัมพัันธิ์กับลุ้กคื้า ดังน่�

1.  ร่วมกับลุ้กคื้าในการดำเนินการ Joint business plan เป็นประจัำทุกตั้้นปี เพัื�อให่้ทราบถุ้งแผนงานระห่ว่างบริษััทกับลุ้กค้ืา  
อันจัะนำไปสิ้่การวางแผนงานในปีนั�นเพัื�อบรรลุุเป้าห่มาย่ย่อดขาย่ร่วมกัน

2.  ดำเนินการจััดทำ Business Review เป็นประจัำทุกไตั้รมาสิเพัื�อประเมินสิถุานการณ์ร่วมกันกับลุ้กคื้าเพัื�อพัิจัารณาแผนงานเพัิ�มเตั้ิม 
(ห่ากจัำเป็น) สิำห่รับปรับปรุงแผนงานให่้ม่ประสิิทธิิภาพัแลุะบรรลุุเป้าห่มาย่ท่�กำห่นด

3.  กำห่นด KPIs ร่วมกัน ได้แก่ ย่อดขาย่ คื่าใช้้จั่าย่สิ่งเสิริมการขาย่ รวมถุ้งเงื�อนไขทางการคื้า (TTA) Service Level (OTIF) แลุะ 
Display and in-store visibility เป็นตั้้น

1.4.2 ระด้่บความพึังพัอใจและเป้าห่มายกิารจ่ด้กิารความส่่มพ่ันธุ์กิ่บล้กิค้า/ค้่ค้า 

บริษััทดำเนินการประเมินคืวามพั้งพัอใจัเพัื�อทราบคืวามคืิดเห่็นท่�ลุ้กคื้าม่ตั้่อบริษััท บริษััทได้ดำเนินการสิำรวจัคืวามพั้งพัอใจัของ 
ลุ้กคื้ากลุุ่ม Modern Trade จัำนวน 15 ราย่ แลุะ Traditional Trade จัำนวน 11 ราย่ (คืิดเป็นร้อย่ลุะ 65 ของย่อดขาย่ปี 2566)  
ซ่้�งภาย่ห่ลุังการประเมินผลุ ได้รับคืะแนนคืวามพั้งพัอใจัเฉลุ่�ย่ 4.3 คืะแนน (จัากคืะแนนเตั้็ม 5 คืะแนน) จัากคืวามพั้งพัอใจัในการบริการ 
3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการบริการของท่มขาย่

ด้านคืุณภาพัขนสิ่ง

ด้านคืุณภาพัสิินคื้า

เปี้าหมายรวม

4.5

4.5

4.5

4.5

4.5

4.0

4.6

4.3

หัวข้อ ระดับความพึงพอใจเป้้าหมาย ระดับความพึงพอใจที�ได้รับ

บริษััทตั้ั�งเป้าห่มาย่ระดับคืวามพั้งพัอใจัของลุ้กคื้าสิำห่รับปี 2566 ในด้านตั้่าง ๆ ได้แก่ การบริการของท่มขาย่ ด้านคืุณภาพัขนสิ่ง แลุะ
ด้านคืุณภาพัสิินคื้าไว้ท่�ระดับ 4.5 คืะแนนจัาก 5 คืะแนนสิำห่รับทุกด้าน 
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โดย่คืะแนนรวมทั�ง 3 ด้านอย่้่ท่�ระดับ 4.3 คืะแนน ซ่้�งบริษััทมุ่งมั�นแลุะเลุ็งเห่็นถุ้งคืวามสิำคืัญของคืวามพั้งพัอใจัของลุ้กคื้าจั้งดำเนินการ 
เตั้ร่ย่มโคืรงการ แลุะนโย่บาย่ตั้่าง ๆ เพัื�อพััฒนาศัักย่ภาพัแลุะบรรลุุเป้าห่มาย่คืวามพั้งพัอใจัของลุ้กคื้าในทุกด้านตั้่อไป

ด้้านการบริการข้องทุ่มข้าย
ทุ่� 4.5 คะแนน 

ผลุลุัพัธิ์เท่ากับเป้าห่มาย่

ด้้านคุณภิาพื่การข้นสี่่ง 
4.0 คะแนน 

ผลุลุัพัธิ์ตั้�ำกว่าเป้าห่มาย่

ด้้านคุณภิาพื่สี่ินค้า 
4.6 คะแนน 

ผลุลุัพัธิ์สิ้งกว่าเป้าห่มาย่

มาต่รการการจัด้การแลัะเปี้าหมาย
ฝั่า่ย่ขาย่ของบรษิัทัไดตั้ั้�งเปา้ห่มาย่โดย่จัะเริ�มจัากการจัดัการดา้นคืณุภาพัการขนสิง่ให่ไ้ดค้ืะแนนเห่นอืกวา่ระดบัคืะแนน
เฉลุ่�ย่ 4.5 คืะแนนภาย่ในปี 2567 

1.5 กิารบริห่ารจ่ด้กิารห่่วงโซ่่อุปทำาน

1.5.1 ความเสี่�ยงทำี�เกิิด้จากิค้่ค้าของบริษ่ทำ

1.5.1.1 การระบุค้่ค้ารายสี่ำคัญ 
บริษััทให่้คืวามสิำคืัญตั้่อการคืัดสิรรวัตั้ถุุดิบท่�ม่คืุณภาพัท่�ด่ท่�สิุดแก่ผ้้บริโภคื จั้งได้จััดให่้ม่มาตั้รฐานการทำงานเก่�ย่วกับการประเมิน 
คืัดเลุือกผ้้ขาย่ราย่ให่ม่อย่่างเป็นระบบ โดย่คื้่คื้ากลุุ่มผ้้จัำห่น่าย่วัตั้ถุุดิบ บรรจัุภัณฑ์์ สิ่วนผสิม จััดเป็นคื้่คื้าราย่สิำคืัญของบริษััท รวมถุ้ง 
คื้่ค้ืาราย่ย่่อย่อื�นทุกราย่จัะต้ั้องผ่านระบบการประเมินคืัดเลุือกผ้้ขาย่ รวมถุ้งการประเมินผ้้ขาย่ประจัำปีตั้ามมาตั้รฐานท่�บริษััทกำห่นด  
ซ่้�งการประเมินจัะมุ่งเน้นด้านคืุณภาพั ราคืา การสิ่งมอบ การดำเนินงานท่�แสิดงถุ้งคืวามรับผิดช้อบด้านบรรษััทภิบาลุ สิังคืม แลุะ 
สิิ�งแวดลุ้อมของคื้่คื้าแลุะตั้้องม่เอกสิารห่ลุักฐานประกอบการประเมินอย่่างช้ัดเจัน เพั่ย่งพัอ จั้งจัะสิามารถุบรรจัุราย่ช้ื�อในทะเบ่ย่นคื้่คื้า 
(Approved Vendor List: AVL) ของบริษััท สิำห่รับเป็นทะเบ่ย่นราย่ช้ื�อคื้่คื้าท่�บริษััทจัะทำการสิั�งซ่ื�อสิินคื้าตั้่อไป 

บริษััทกำห่นดห่ลัุกเกณฑ์์ในการจััดกลุุ่มประเภทคื้่ค้ืา โดย่สิามารถุวิเคืราะห์่แลุะกำห่นดกลุยุ่ทธ์ิในการดำเนินงานด้านการจััดซื่�อจััดจ้ัาง 
อย่่างเป็นระบบ แลุะนำไปเป็นข้อม้ลุในการประเมินคืวามเสิ่�ย่งท่�เก่�ย่วข้องกับคื้่คื้าอย่่างม่ประสิิทธิิภาพั โดย่จัำแนกห่ลุักเกณฑ์์ในการ 
จััดกลุุ่มคื้่คื้า ดังน่�

1) ค้่ค้าหลััก (Critical Suppliers Tier 1)
คื้่คื้าท่�ม่การซ่ื�อห่รือใช้้บริการอย่่างสิม�ำเสิมอแลุะม่ม้ลุคื่าการสิั�งซ่ื�อสิ้ง (5 ลุ้านบาท / ไตั้รมาสิ แลุะ/ห่รือ 20 ลุ้านบาท / ปี) ห่รือเป็นคื้่คื้า
ท่�เก่�ย่วข้องกับสิินค้ืาท่�ม่คุืณลัุกษัณะเฉพัาะห่าสิินค้ืาทดแทนได้ย่าก ห่รือเป็นคื้่ค้ืาท่�เก่�ย่วข้องกับสิินค้ืาห่รือบริการท่�ม่คืวามสิำคัืญต่ั้อ
กระบวนการผลุิตั้สิินคื้าของบริษััทห่รือม่ผ้้ขาย่ในตั้ลุาดน้อย่ราย่ 

โดย่คื้่คื้าห่ลุักทุกราย่จัะได้รับการประเมินการผลุดำเนินงานของคื้่คื้า (Supplier Performance Assessment) ซ่้�งกระทำโดย่ฝั่่าย่จััดซ่ื�อ
เป็นราย่ไตั้รมาสิ แลุะจัะต้ั้องทำการประเมินศัักย่ภาพัตั้นเองของคื้่ค้ืาด้านคืวามย่ั�งย่ืน (ESG Supplier self-assessment) พัร้อมทั�ง 
แสิดงเอกสิารห่ลัุกฐานเช้ิงประจัักษ์ัเพัื�ออ้างอิงการตั้อบแบบประเมินอย่่างชั้ดเจัน เป็นประจัำทุกปี แลุะต้ั้องได้รับการเย่่�ย่มช้ม 
สิถุานประกอบกิจัการ รวมถุ้งเข้าตั้รวจัสิอบการดำเนินงานด้านคืวามย่ั�งย่ืน (ESG On Site audit) อย่่างน้อย่ 1 คืรั�งในรอบ 3 ปี 

ซ่้�งในปี 2566 จัากผลุการประเมินคืวามพั้งพัอใจัในแตั้่ลุะด้านได้รับคืะแนนดังน่� 

29รายงานความย่�งยืน 2566



2) ค้่ค้ารอง (Non-Critical Suppliers Tier 1)
คื้ค้่ืาท่�มม่ลุ้ค่ืาการสัิ�งซ่ื�อห่รอืใช้้บรกิารในระดบัปานกลุาง (1 ลุ้านบาท 
แตั้่ไม่ถุ้ง 5 ลุ้านบาท / ไตั้รมาสิ แลุะ/ห่รือ 12 ลุ้านบาท แตั้่ไม่ถุ้ง 
20 ลุ้านบาท / ปี) ม่ผ้้ขาย่ในตั้ลุาดเป็นจัำนวนเพั่ย่งพัอ 

โดย่คื้ค่ืา้รองทกุราย่จัะไดร้บัการประเมนิผลุการดำเนนิงานของคื้ค่ืา้ 
(Supplier Performance Assessment) ซ่้�งกระทำโดย่ฝ่ั่าย่จัดัซ่ื�อ
เป็นราย่ไตั้รมาสิ แลุะจัะตั้้องทำการประเมินศัักย่ภาพัตั้นเองของคื้่
คื้าด้านคืวามย่ั�งย่ืน (ESG Supplier self-assessment) พัร้อมทั�ง
แสิดงเอกสิารห่ลัุกฐานเช้งิประจัักษ์ัเพืั�ออ้างอิงการตั้อบแบบประเมิน
อย่่างช้ัดเจัน อย่่างน้อย่ 1 คืรั�งในรอบ 3 ปี 

กรณ่ท่�พับประเด็นคืวามเสิ่�ย่งด้านคืวามย่ั�งย่ืน บริษััทอาจัพัิจัารณา
เข้าเย่่�ย่มช้มสิถุานประกอบกิจัการ รวมถุ้งเข้าตั้รวจัสิอบการ 
ดำเนินงานด้านคืวามย่ั�งย่ืนแบบ On Site audit ทั�งน่�ข้�นอย่้่กับ
ดุลุพัินิจัผ้้บริห่ารฝั่่าย่จััดซ่ื�อของบริษััท

3) ค้่ค้าทุั�วไปี (General Supplier) 
คื้ค้่ืาท่�มม่ลุ้ค่ืาการสิั�งซ่ื�อห่รือใช้บ้รกิารในระดบัไมม่าก (ตั้ั�งแตั้ ่3 แสิน 
แต่ั้ไม่ถุง้ 1 ลุ้านบาท / ไตั้รมาสิ แลุะ/ห่รอืไม่เกิน 12 ลุ้านบาท / ปี) 
ม่ผ้้ขาย่ในตั้ลุาดมากราย่ 
 
โดย่คื้่ค้ืาราย่ย่่อย่ทั�วไปจัะได้รับการประเมินผลุการดำเนินงานของ
คื้่คื้า (Supplier Performance Assessment) ซ่้�งกระทำโดย่ฝั่่าย่
จััดซ่ื�อเป็นราย่ไตั้รมาสิ (ย่กเว้นค่้ืคื้าท่�ม่ย่อดซ่ื�อไม่เกิน 3 แสิน/ 
ไตั้รมาสิ เนื�องจัากถืุอว่าเปน็คื้ค้่ืาราย่ย่อ่ย่ท่�มม่ลุ้ค่ืาการสิั�งซ่ื�อไมเ่ปน็
นัย่สิำคืัญ)

กรณท่่�พับประเดน็คืวามเส่ิ�ย่งด้านคืวามย่ั�งย่นืบรษิัทัอาจัพัจิัารณาให้่
ค่้ืค้ืาราย่นั�น ๆ  ดำเนนิการประเมนิตั้นเอง (Supplier self-assessment) 
โดย่แนวทางปฏิิบัตั้ิแลุะห่ลัุกเกณฑ์์การประเมินเช้่นเด่ย่วกับคื้่คื้า
ห่ลุัก (Critical Suppliers) แลุะจัะตั้้องแสิดงเอกสิารห่ลุักฐาน 
เช้งิประจักัษ์ัเพัื�ออ้างองิการตั้อบแบบประเมนิอย่่างช้ดัเจัน 

บริษััทฯ ได้พััฒนากระบวนการจััดการห่่วงโซ่่อุปทาน โดย่ดำเนิน
การจัำแนกกลุุ่มคื้่คื้าผ้้ผลุิตั้แลุะจััดจัำห่น่าย่สิินคื้าห่รือบริการ เป็น
คื้่คื้าสิำคืัญ แลุะคื้่คื้าสิำคืัญท่�ไม่ได้ทำธิุรกิจักับบริษััทโดย่ตั้รง โดย่
ในปี 2567 บริษััทม่จัำนวนค่้ืค้ืาสิำคัืญแลุะค่้ืค้ืาสิำคัืญท่�ไม่ได้ทำ
ธิรุกจิักบับริษัทัโดย่ตั้รงเพัิ�มข้�น 87 ราย่ จัากเดมิ ป ี2565 ท่�ม ่1,342 
ราย่ ทำให่้ในปี 2565 บริษััทม่จัำนวนคื้่คื้าสิำคืัญแลุะคื้่คื้าสิำคืัญท่�
ไม่ได้ทำธิุรกิจักับบริษััททั�งห่มด 1,429 ราย่ เพัิ�มข้�น 6.39%

1.5.1.2 การปีระเมินความเสี่่�ยงด้้านเศรษัฐกิจ 
บริษััทกำห่นดให้่ม่การประเมินคืวามเส่ิ�ย่งด้านเศัรษัฐกิจัของคื้่ค้ืา
บริษััทแต่ั้ลุะราย่อย่่างสิม�ำเสิมอ ทั�งในขั�นตั้อนการคัืดเลืุอกผ้้ขาย่
ราย่ให่ม่แลุะขั�นตั้อนประเมินประสิิทธิิภาพัผ้้ขาย่ประจัำปี โดย่ได้
พัิจัารณาจัากข้อม้ลุด้านฐานะทางการเงิน ขนาดองคื์กร ผลุการ
ดำเนินงาน ช้ื�อเสิ่ย่งองคื์กรในแวดวงธิุรกิจั เพัื�อให่้มั�นใจัได้ว่าค่้ืค้ืา
ของบริษัทัแต่ั้ลุะราย่มเ่สิถุ่ย่รภาพัท่�ดแ่ลุะคืวามมั�นคืงทางธุิรกิจัแลุะ
จัะสิามารถุสิ่งมอบสิินค้ืาแลุะบริการให่้กับบริษััทได้อย่่างทันเวลุา 
ตั้่อเนื�อง แลุะย่ั�งย่ืน

บริษััทม่ลุ้กคื้าราย่ให่ญ่ 3 ราย่ ม่ย่อดราย่ได้รวมคืิดเป็นสิัดสิ่วน 
ร้อย่ลุะ 17.7 ห่ากลุ้กคื้าราย่น่�ย่กเลุิกห่รือลุดปริมาณการว่าจั้างลุง
อย่่างม่นัย่สิำคืัญ จัะสิ่งผลุกระทบตั้่อผลุประกอบการของบริษััท

การจัด้การความเสี่่�ยง
• สิร้างสัิมพัันธิ์อันด่กับลุ้กคื้าราย่ดังกลุ่าว โดย่ตั้อบสินองคืวาม

ตั้้องการของลุ้กค้ืาในด้านคุืณภาพั ราคืา การส่ิงมอบตั้รงตั้าม
กำห่นดเวลุา ตั้ลุอดจันการบริการทั�งก่อนแลุะห่ลุังการขาย่ท่�ม่
ประสิิทธิิภาพั เพัื�อให่้ลุ้กคื้าเกิดคืวามเช้ื�อมั�นตั้่อบริษััท

• ม่การพััฒนาผลุิตั้ภัณฑ์์ (R&D) แลุะแผนการผลุิตั้ร่วมกับลุ้กคื้า
ตั้ั�งแตั้่เริ�มตั้้น

1.5.1.3 การปีระเมินความเสี่่�ยงด้้านบรรษััทุภิิบาลั สี่ังคมแลัะ 
สี่ิ�งแวด้ลั้อม
บริษััทพัิถุ่พัิถัุนในการคืัดเลุือกวัตั้ถุุดิบท่�ด่ท่�สิุดเพัื�อสิ่งมอบสิินคื้า 
แก่ผ้้บริโภคืแลุะผ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย่ ทั�งในด้านคืุณภาพัแลุะเป็นมิตั้รตั้่อ 
สิิ�งแวดลุ้อม เริ�มจัากการกำห่นดห่ลุักเกณฑ์์ท่�ช้ัดเจันในการคืัดสิรร
คื้่คื้าท่�ดำเนินธิุรกิจัคืำน้งตั้่อคืวามรับผิดช้อบตั้่อสัิงคืม สิิ�งแวดลุ้อม 
คืวามปลุอดภัย่อาช้ว่อนามัย่แลุะการปฏิบัิตั้ติั้ามห่ลัุกบรรษัทัภิบาลุ 
(ESG) โดย่ให้่น�ำห่นักในการประเมินคื้่คื้าในห่ัวข้อดังกลุ่าวถุ้ง 
ร้อย่ลุะ 20 อันจัะเห่็นได้จัากคื้่คื้าของบริษััทท่�ผ่านการคืัดเลุือกจัะ
ตั้้องผ่านการรับรองมาตั้รฐานด้านอาห่ารแลุะสิิ�งแวดลุ้อมในระดับ
สิากลุ (ISO) โดย่ห่ลุังจัากการคืัดเลุือกคื้่คื้าตั้ามห่ลุักเกณฑ์์ท่�บริษััท
กำห่นดแลุ้ว บริษััทย่ังคืงเฝั่้าตั้ิดตั้ามการดำเนินการของคื้่คื้าอย่่าง
สิม�ำเสิมอเป็นราย่ไตั้รมาสิ ผ่านการประเมินคื้่คื้าห่ลุังการสัิ�งซ่ื�อ  
เพัื�อให่้มั�นใจัได้ว่าคื้่คื้าของบริษััทจัะยั่งคืงสิามารถุปฏิิบัตั้ิงานได้ 
ตั้ามมาตั้รฐานคุืณภาพัท่�บริษััทคืาดห่วังได้อย่่างต่ั้อเนื�อง ทั�งน่�  
ผลุการประเมินการคืัดเลุือกผ้้ขาย่ราย่ให่ม่ซ่้�งพัิจัารณาประเมิน 
ในด้าน ESG ในระห่ว่างปี 2566 รวมจัำนวน 67 ราย่ คืิดเป็น 
ร้อย่ลุะ 100

บริิษััท ศริีนานาพริ มาริ์เก็็ตติ�ง จำำาก็ัด (มหาชน)30



1.5.2 นโยบายกิารจ่ด้ซ่ื�อจ่ด้จ้างและเกิณฑ์์กิารค่ด้เลือกิ
ค้่ค้า

บริษััทให่้คืวามสิำคืัญตั้่อการบริห่ารจััดการค่้ืคื้าอย่่างเป็นระบบ  
ซ่้�งถืุอเป็นผ้้ม่ส่ิวนได้เส่ิย่ห่น้�งของบริษััท จ้ังกำห่นดให้่ม่นโย่บาย่ 
การจััดซ่ื�อจัดัจัา้งอย่า่งเปน็ลุาย่ลุกัษัณอ์กัษัร อนมุตัั้แิลุะประกาศัใช้้
อย่า่งเปน็ทางการทั�วทั�งองคืก์ร โดย่นโย่บาย่ ได้ระบขุอบเขตั้ห่น้าท่�
คืวามรับผดิช้อบ ประเภทของการจัดัซ่ื�อจัดัจ้ัาง กระบวนการจัดัซ่ื�อ 
จััดจั้าง (การขอซ่ื�อ การคืัดเลุือกคื้่คื้า การออกใบสิั�งซ่ื�อ การตั้ิดตั้าม
สิินคื้าห่รือบริการ) การประเมินผลุการปฏิิบัติั้งาน การทบทวน
ทะเบ่ย่นคื้่ค้ืา (AVL) มุ่งเน้นการจััดซ่ื�อจััดจ้ัางท่�ม่ประสิิทธิิภาพั  
ม่คืวามรับผิดช้อบ โปร่งใสิ เป็นธิรรม แลุะคืำน้งถุ้งการบริห่าร
จััดการห่่วงโซ่่อุปทานอย่่างย่ั�งยื่น สินับสินุนการดำเนินธุิรกิจัด้วย่
จัริย่ธิรรม ม่คืวามรับผิดช้อบตั้่อสิิ�งแวดลุ้อม สิังคืม แลุะผลุิตั้สิินคื้า
แลุะบริการท่�ปลุอดภัย่ม่คืุณภาพั ทั�งน่� จัากการสิอบทานของฝั่่าย่
ตั้รวจัสิอบภาย่ในระห่ว่างปี 2566 ท่�ผ่านมา พับว่า นโย่บาย่จััดซ่ื�อ
จััดจ้ัางของบริษััทม่การคืวบคืุมภาย่ในท่�รัดกุมเพั่ย่งพัอ แลุะม่การ
ปฏิิบัตั้ิงานตั้ามนโย่บาย่จััดซ่ื�อจััดจั้างอย่่างสิม�ำเสิมอ

1.5.3 จรรยาบรรณ ส่ำาห่ร่บค้่ค้า ด้้านกิารจ่ด้ซ่ื�อ จ่ด้จ้าง 
จ่ด้ห่าพ่ัส่ดุ้และบริกิาร

(สแกนเพ่ื่�อดาวน์โหลด)

1.5.3.1 การต่ิด้ต่ามการปีฏิิบัต่ิต่ามจรรยาบรรณข้องค้่ค้า 
บริษััทดำเนินธิุรกิจัเคื่ย่งคื้่กับสิังคืมไทย่มาเป็นเวลุามากกว่า 30 ปี 
โดย่ย่้ดห่ลัุกดำเนินธุิรกิจัอย่่างม่ธิรรมาภิบาลุ รักษัาคุืณภาพั
มาตั้รฐานของสิินค้ืา รับผิดช้อบชุ้มช้น แลุะพััฒนาตั้นเองอย่่าง 
ตั้่อเนื�อง เพัื�อเป็นแนวทางในการดำเนินธิุรกิจัร่วมกับผ้้ม่สิ่วนได้ 
สิ่วนเสิ่ย่ ด้วย่คืวามเช้ื�อมั�นว่าห่ลุักการดำเนินธิุรกิจัอย่่างย่ั�งย่ืนน่�จัะ
เป็นรากฐานอันเข้มแข็งท่�นำพัาธุิรกิจัให่้ดำรงอย่้่ในทุกสิถุานการณ์
ไดด้ว้ย่ “คื้ค้่ืา” เป็นห่น้�งในกลุุม่ผ้้มส่่ิวนได้เสิย่่ท่�สิำคัืญในการเติั้บโตั้
ทางธุิรกิจั บริษััทจั้งมุ่งมั�นท่�จัะปฏิิบัตั้ิตั้่อคื้่ค้ืาบนพัื�นฐานของคืวาม
เสิมอภาคื โปร่งใสิ แลุะเป็นธิรรม โดย่ห่ลุ่กเลุ่�ย่งสิถุานการณ์ห่รือ
การกระทำใด ๆ  ท่�อาจัก่อให้่เกิดคืวามขัดแย้่งทางผลุประโย่ช้น์แลุะ
ปฏิบัิตั้ติั้ามพัันธิสิญัญา รวมถุง้ขอ้ตั้กลุงท่�มต่่ั้อกนั เพัื�อคืวามสิมัพันัธิ์
ท่�ดท่างธิรุกจิั ตั้ามแนวทางการบรหิ่ารจัดัการแลุะพัฒันาคื้ค่ืา้อย่า่ง
ย่ั�งย่นื คืวบคื้ไ่ปกับคืวามรับผดิช้อบตั้อ่ลุก้คืา้ ผ้บ้รโิภคื ช้มุช้น สิงัคืม 
แลุะสิิ�งแวดลุ้อม เพัื�อให่้คืวามตั้ั�งใจัดังกลุ่าวบรรลุุตั้ามปณิธิานท่�ตั้ั�ง
ไวอ้ย่า่งมป่ระสิทิธิผิลุ บริษัทัจ้ังให้่คืวามสิำคัืญกับการบริห่ารจัดัการ

ห่่วงโซ่่อุปทาน แลุะพััฒนาให้่เกิดข้�นอย่่างเป็นร้ปธิรรม ผ่านการ
กำกับด้แลุของบริษััทจ้ังได้จััดทำ “แนวทางการปฏิิบัตั้ิอย่่างย่ั�งย่ืน
ของคื้ค่ืา้” เพัื�อเปน็แนวทางผลุกัดนัให่ค้ื้ค่ืา้ของบรษิัทัไดป้ฏิบิตัั้ติั้าม
แลุะเป็นไปในทิศัทางเด่ย่วกันกับแนวปฏิิบัตั้ิของบริษััทโดย่มุ่งห่วัง
คืวามร่วมมือจัากคื้่คื้าในการดำเนินธิุรกิจัอย่่างม่จัริย่ธิรรม  
การเคืารพัสิิทธิิมนุษัย่ช้น ม่การด้แลุอาช้่วอนามัย่ แลุะคืวาม
ปลุอดภัย่ของลุ้กจ้ัาง รวมถุ้งการให้่คืวามสิำคัืญต่ั้อการบริห่าร
จััดการสิิ�งแวดลุ้อมตั้่าง ๆ ท่�เก่�ย่วข้อง เพัื�อสิร้างคืวามมั�นคืง เตั้ิบโตั้ 
แลุะพััฒนาธิุรกิจัอย่่างย่ั�งย่ืนไปด้วย่กัน ทั�งน่� จัากการตั้ิดตั้ามการ
ปฏิิบัตั้ิตั้ามจัรรย่าบรรณของคื้่คื้าผ่านการประเมินคื้่คื้าห่ลุังการ 
สิั�งซ่ื�อประจัำปี 2565 พับว่า คื้ค่ืา้ของบริษัทัทุกราย่ผา่นการประเมิน
ตั้ามเกณฑ์์ท่�บริษััทกำห่นด แลุะไม่พับเห่ตัุ้การณ์การลุะเมิดห่รือ
ปฏิิบัตั้ิขัดต่ั้อแนวทางการปฏิิบัตั้ิอย่่างย่ั�งยื่นของคื้่ค้ืาท่�ให้่ไว้กับ
บริษััท

1.5.3.2 การต่รวจสี่อบสี่ถุานปีระกอบการด้้านบรรษััทุภิิบาลั 
สี่ังคม แลัะสี่ิ�งแวด้ลั้อม
บรษิัทัมร่ะบบการตั้รวจัสิอบสิถุานประกอบการดา้นบรรษัทัภบิาลุ 
สิังคืม แลุะสิิ�งแวดลุ้อม สิำห่รับวัตั้ถุุดิบห่ลุักท่�ใช้้ในการผลุิตั้ของ
บริษััทโดย่ตั้รง เช้่น ผ้้ผลุิตั้แลุะ/ห่รือจัำห่น่าย่เนื�อปลุา น�ำตั้าลุ แลุะ
บรรจัภุณัฑ์ ์เปน็ต้ั้น โดย่ตั้รวจัสิอบเก่�ย่วกบัคุืณภาพัแลุะการปฏิบิตัั้ิ
ตั้ามข้อกฎห่มาย่ด้านสิิ�งแวดลุ้อมของวัตั้ถุุดิบตั้ามท่�คื้่คื้าประเมิน
ตั้นเอง (Self-Check) ร่วมกับการพัิจัารณาตั้รวจัประเมินโดย่ 
ห่นว่ย่งานภาย่นอก โดย่มุง่เนน้แลุะให่ค้ืวามสิำคืญักบัประเดน็คืวาม
ย่ั�งย่ืนด้านสิิ�งแวดลุ้อม สิังคืม แลุะบรรษััทภิบาลุ (Environment 
Social and Governance: ESG) จั้งผนวกประเด็นด้าน ESG  
เข้ากับกระบวนการบริห่ารจััดการห่่วงโซ่่อุปทานของบริษััท  
ด้วย่เห่ตัุ้น่� บริษััทจั้งให่้คืวามสิำคืัญกับระบบการคืัดเลุือกคื้่คื้าท่� 
ย่ด้มั�นในการดำเนนิธิรุกจิัตั้ามกรอบแนวทางการดำเนนิธิรุกจิัอย่า่ง
ย่ั�งย่ืน คืวบคื้่การให่้คืวามสิำคืัญด้านการจััดห่าวัตั้ถุุดิบท่�ม่คืุณภาพั 
ม่การระบุแลุะประเมินคืวามเสิ่�ย่งของคื้่คื้าอย่่างเป็นระบบ เพัื�อให่้
มั�นใจัว่าบริษััทจัะได้มาซ่้�งคื้่คื้าท่�ม่เจัตั้นารมณ์ในการดำเนินธิุรกิจั
อย่่างย่ั�งย่ืนเช้่นเด่ย่วกับบริษััทแลุะพัร้อมจัะเป็นพัันธิมิตั้รทาง 
การคืา้ท่�พัร้อมจัะเตั้บิโตั้อย่า่งย่ั�งย่นืไปพัร้อมกบับรษิัทั สิิ�งแวดลุอ้ม 
สิังคืม แลุะบรรษััทภิบาลุ

สิำห่รับการห่ลุักเกณฑ์์การคืัดเลุือกคื้่คื้าท่�ตั้้องได้รับการตั้รวจั
ประเมิน ณ สิถุานประกอบกิจัการ (On Site Audit) ประจัำปี 
ม่ดังน่�
• คื้่คื้าท่�ม่ม้ลุคื่าการสิั�งซ่ื�อเกิน 20 ลุ้านบาท / ปี สิ้งสิุด 5 ราย่แรก 

(โดย่สิับเปลุ่�ย่นห่มุนเว่ย่นในแตั้่ลุะปี)
• คื้่คื้าท่�พับปัญห่าด้านคืุณภาพั 5 ราย่แรกของแตั้่ลุะกลุุ่มสิินคื้า
• คื้่คื้าท่�พับประเด็นปัญห่าด้านคืวามย่ั�งย่ืน 5 ราย่แรกของแตั้่ลุะ

กลุุ่มสิินคื้า

31รายงานความย่�งยืน 2566



1.5.4 กิารมีส่่วนช้่วยเห่ลือและยกิระด้่บกิารด้ำาเนินธุุรกิิจ
อย่างย่�งยืนส่ำาห่ร่บค้่ค้า

1.5.4.1 นโยบายเร่ยกการชัำระเงินแลัะการให้ระยะเวลัาเครด้ิต่
บริษัทัคืำน้งถุง้คืวามเห่มาะสิมของระย่ะเวลุาของเคืรดิตั้ทางการค้ืา 
เงื�อนไขจัา่ย่ช้ำระเงนิคื้ค้่ืาแลุะคืวามตั้รงตั้อ่เวลุาในการจัา่ย่ช้ำระห่น่� 
โดย่กำห่นดรอบการจ่ัาย่ช้ำระเงินอย่่างชั้ดเจันแลุะสิื�อสิารให้่กับ 
คื้่คื้าได้รับทราบโดย่ทั�วกัน ทั�งน่� บริษััทได้รับระย่ะเวลุาเคืรดิตั้จัาก
คื้่คื้าโดย่เฉลุ่�ย่เท่ากับ 45-60 วัน ซ่้�งเป็นเคืรดิตั้ทางการคื้าตั้ามปกตั้ิ
ธิุรกิจัทั�วไป โดย่ตั้ลุอดปี 2566 บริษััทจั่าย่ช้ำระเงินให่้กับคื้่คื้าตั้าม
ระย่ะเวลุาเคืรดิตั้แลุะไม่ม่เจั้าห่น่�คืงเห่ลุือคื้างนาน 

1.5.4.2 การสี่่งเสี่ริมการด้ำเนินงานอย่างยั�งย่น
บรษิัทัได้กอ่ตัั้�งโรงงานสิาขาจัังห่วัดราช้บุรข้่�นเพืั�อให่เ้ปน็โรงงานผลิุตั้
สิินคื้าท่�ตั้ั�งอย่้่ใกลุ้เคื่ย่งกับแห่ลุ่งวัตั้ถุุดิบน�ำมะพัร้าว ซ่้�งเป็นวัตั้ถุุดิบ
ห่ลุักของโรงงานสิาขาดังกลุ่าว การตัั้�งโรงงานใกลุ้เคื่ย่งกับแห่ลุ่ง
วตัั้ถุดิุบนอกจัากจัะช้ว่ย่ลุดระย่ะทางจัากการขนส่ิงซ่้�งจัะช้ว่ย่รกัษัา
คืุณภาพัของวัตั้ถุุดิบให่้สิดให่ม่ ย่ังสิ่งผลุตั้่อด้านการลุดปริมาณการ
ปลุ่อย่ก๊าซ่เรือนกระจักจัากการขนสิ่ง นอกจัากน่� โรงงานดังกลุ่าว
ถุือเป็นการเข้าไปม่สิ่วนร่วมในการสิร้างราย่ได้ สิร้างอาช่้พัให่้กับ
เกษัตั้รกรในชุ้มช้นโดย่รอบ 

1.6 กิารด้ำาเนินกิารด้้านภาษี 

1.6.1 นโยบายภาษีและแนวทำางกิารปฏิิบ่ต้ิกิารใช้้สิ่ทำธุิ
ประโยช้น์ทำางภาษี

บรษิัทัมก่ารกำห่นดแนวปฏิบิตัั้ทิ่�เก่�ย่วขอ้งกบัภาษั ่เพัื�อเปน็แนวทาง
ในการปฏิบัิตั้งิานให้่เป็นไปอย่า่งถุก้ต้ั้องตั้ามกฎห่มาย่แลุะข้อบังคัืบ
ตั้า่ง ๆ  ท่�เก่�ย่วข้อง แลุะม่ห่น่วย่งานบัญช่้เปน็ห่นว่ย่งานท่�รบัผดิช้อบ
ในการสิอบทานการดำเนินงานแลุะปรับปรุงแนวปฏิิบัตั้ิให่้เป็น
ปัจัจัุบันอย่่างสิม�ำเสิมอ

1.6.2 อ่ต้ราภาษีทำี�จ่ายจริง 

ในปี 2565 แลุะ 2566 บริษััทม่กำไรก่อนห่ักภาษั่เท่ากับ 649  
ลุ้านบาท แลุะ 784 ลุ้านบาท แลุะม่คื่าใช้้จั่าย่ภาษั่เงินได้ เท่ากับ 
137 ลุ้านบาท แลุะ 152 ลุ้านบาท ตั้ามลุำดับ อัตั้ราภาษั่ท่�แท้จัริง 
(Effective Tax Rate) ของบริษััท ในปี 2565 แลุะปี 2566 คืือ 
ร้อย่ลุะ 21.14 แลุะ 19.34 ตั้ามลุำดับ เท่ย่บกับอัตั้ราภาษั่เงินได้
ของประเทศัซ้่�งคืำนวณในอัตั้ราร้อย่ลุะ 20 โดย่อัตั้ราภาษั่ท่� 
แตั้กตั้่าง สิ่วนให่ญ่เป็นผลุมาจัากราย่ได้ท่� ไม่ตั้้องเสิ่ย่ภาษั ่ 
ผลุประโย่ช้น์จัากการห่ักภาษั่ได้เพัิ�มเตั้ิม แลุะสิ่วนแบ่งขาดทุนจัาก
เงินลุงทุนในการร่วมคื้า 
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1.7 นว่ต้กิรรมทำางธุุรกิิจ ส่่งคม และสิ่�งแวด้ล้อม
 
บริษััทม่จัุดมุ่งห่มาย่ท่�จัะบรรลุุเป้าห่มาย่การพััฒนาท่�ย่ั�งย่ืน ซ่้�งการ
สิร้างสิรรค์ืนวัตั้กรรมซ่้�งถืุอเป็นกลุยุ่ทธ์ิห่น้�งขององค์ืกรโดย่การ 
สิร้างเสิริมสิุขภาพัท่�ด่ท่�สิุดให่้แก่ผ้้บริโภคื (good health and 
well-being) คืวบคื้่ไปกับการขับเคืลุื�อนองค์ืกรทั�งด้านเศัรษัฐกิจั 
สิังคืม แลุะสิิ�งแวดลุ้อม ผ่านนวัตั้กรรมของบริษััท การส่ิงเสิริม
นวัตั้กรรมของบริษััท ประกอบด้วย่ 3 แนวทาง คืือ 1. นวัตั้กรรม
ผ่านผลุิตั้ภัณฑ์์ให่ม่ 2. นวัตั้กรรมผ่านกระบวนการ แลุะ 3. 
นวัตั้กรรมจัากการคืิดคื้น วิจััย่ แลุะพััฒนา โดย่ในปี 2566 บริษััท
ดำเนินการดังตั้่อไปน่� 

1.7.1 กิารพ่ัฒนาผู้ลิต้ภ่ณฑ์์เครื�องด้ื�มส่ำาเร็จร้ปผู้ส่ม 
ส่ารส่กิ่ด้นำ�าจากิใบกิระทำ่อม

บริษััทผลุิตั้แลุะจัำห่น่าย่เคืรื�องดื�มสิำเร็จัร้ปผสิมสิารสิกัดน�ำจัาก 
ใบกระท่อมภาย่ใตั้้แบรนด์ เมจัิกฟัาร์ม เฟัรช้ โดย่การรับซื่�อ 
ใบกระท่อมสิดจัากเกษัตั้รกรท่�ได้การรับรอง GAP เพัื�อการผลุิตั้ 
สิารสิกัดไมทราไจันน่ นวัตั้กรรมในรป้สิารสิกดัเช้งิซ่อ้น เพืั�อการผลิุตั้ 
ผลุติั้ภณัฑ์เ์สิริมอาห่ารผสิมสิารสิกัดใบกระท่อม ซ่้�งเป็นผลุงานวิจัยั่
จัากคืวามร่วมมือระห่ว่างบริษััท ศัร่นานาพัร มาร์เก็ตั้ตั้ิ�ง จัำกัด 
(มห่าช้น) แลุะคืณะเภสิัช้ศัาสิตั้ร์ มห่าวิทย่าลุัย่สิงขลุานคืรินทร์

การเปีิด้เผู้ยนวัต่กรรม
บริษััทได้เปิดเผย่นวัตั้กรรมผลิุตั้ภัณฑ์์เคืรื�องดื�มสิำเร็จัร้ปประกอบ
ด้วย่สิารไมทราไจัน่น 0.2 มิลุลุิกรัม ตั้ามเกณฑ์์ข้อกำห่นดของ อย่. 
โดย่การจััดแสิดงในนิทรรศัการงาน “Southern Innovation & 
Technology Expo (SITE2024)” เมื�อวนัท่� 1-4 กมุภาพันัธิ ์2567 
ณ ศั้นย่์ประชุ้มนานาช้าตั้ิ มห่าวิทย่าลุัย่สิงขลุานคืรินทร์

ผู้ลัปีระโยชัน์เชัิงคุณภิาพื่ 
ผลุจัากการพััฒนาผลุิตั้ภัณฑ์์เคืรื�องดื�มสิำเร็จัร้ปผสิมสิารสิกัดน�ำ 
จัากใบกระท่อม สิรา้งประโย่ช้น์ในด้านการสิร้างราย่ได้ให่ก้บัช้มุช้น
จัากการรับซ่ื�อใบกระท่อมสิดจัากเกษัตั้รกร อ่กทั�ง ย่ังถืุอเป็นการ
ย่กระดับสิมุนไพัรไทย่โดย่การนำภ้มิปัญญาท้องถุิ�นจัากการใช้้
พัืช้พัันธิุ์สิมุนไพัรไทย่มาย่กระดับแลุะพััฒนาเป็นผลุิตั้ภัณฑ์์ท่�ม่
คืณุค่ืาให้่เป็นท่�ร้จ้ักัในวงกว้างทั�งในระดับประเทศัแลุะระดับภมิ้ภาคื 

ผู้ลัปีระโยชัน์เชัิงปีริมาณ 
ณ สิิ�นปี 2566 บริษััทจัำห่น่าย่นวัตั้กรรมผลุิตั้ภัณฑ์์ให่ม่เคืรื�องดื�ม
สิำเร็จัร้ปผสิมสิารสิกัดน�ำจัากใบกระท่อมเพัื�อเป็นการเสิริมสิร้าง
คืวามแกรง่ในข่ดการแขง่ขนัแลุะการสิร้างเพัิ�มกำไรให่ก้บับรษิัทัจัาก
นวัตั้กรรมอย่่างย่ั�งย่ืน (ราย่ลุะเอ่ย่ดย่อดขาย่ในห่ัวข้อ 1.2 ลุักษัณะ
การประกอบธิุรกิจั 56-1 One Report 2566)
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2. มิิติิสิ�งแวดล้้อมิ

2.1 กิารจ่ด้กิารสิ่�งแวด้ล้อม

บรษิัทัมค่ืวามมุง่มั�นในการดำเนนิธิรุกจิัให่ไ้ดผ้ลุติั้ภณัฑ์ท์่�มค่ืณุภาพั
สิ้ง สิอดคืลุ้องแลุะตั้รงกับคืวามต้ั้องการของผ้้บริโภคืคืวบคื้่ไปกับ
คืวามรับผิดช้อบตั้่อสิิ�งแวดลุ้อมแลุะสิังคืมเพัื�อการพััฒนาอย่่าง
สิมดุลุ มั�นคืงแลุะย่ั�งย่ืน

2.1.1 นโยบายกิารจ่ด้กิารสิ่�งแวด้ล้อมภายในองค์กิร

เพัื�อให้่บรรลุุตั้ามคืวามมุ่งมั�น บริษััทม่นโย่บาย่การจััดการ 
สิิ�งแวดลุ้อมภาย่ในองคื์กร ดังน่�

นโยบายการจัด้การสี่ิ�งแวด้ลั้อม
1)  ปกปอ้งสิิ�งแวดลุอ้ม โดย่การอนรุกัษัแ์ลุะใช้ท้รพััย่ากรธิรรมช้าตั้ิ

แลุะพัลัุงงานอย่่างย่ั� งย่ืน คืุ้มคื่า ม่ประสิิทธิิภาพัสิ้งสิุด  
ใช้้เทคืโนโลุย่่การผลิุตั้ท่�ทันสิมัย่ รวมทั�งป้องกันแลุะคืวบคุืม
มลุพัิษัท่�แห่ลุ่งกำเนิด

2)  ปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎห่มาย่แลุะข้อกำห่นดตั้่าง ๆ ด้านสิิ�งแวดลุ้อมท่�
เก่�ย่วข้องอย่่างเคืร่งคืรัด

3)  สิ่งเสิริมแลุะสินับสินุนให่้พันักงานแลุะผ้้เก่�ย่วข้อง ม่คืวามร้้ 
คืวามเข้าใจั รวมทั�งสิร้างคืวามตั้ระห่นักในการร่วมกันรักษัา 
สิิ�งแวดลุ้อม เพัื�อสิิ�งแวดลุ้อมท่�ด่ทั�งภาย่ในแลุะภาย่นอกองคื์กร

4)  ปรบัปรุงแลุะพัฒันาอย่า่งต่ั้อเนื�อง โดย่การกำห่นด ตั้ดิตั้าม แลุะ
บรรลุุผลุสิำเร็จัตั้ามวัตั้ถุุประสิงคื์ เป้าห่มาย่ แลุะแผนงานการ
จััดการสิิ�งแวดลุ้อมขององคื์กร

2.1.2 ห่น่วยงานร่บผู้ิด้ช้อบด้้านสิ่�งแวด้ล้อมภายใน
องค์กิร 

บริษััทแตั้่ งตั้ั� งฝั่่ าย่บริห่ารการจัั ดการสิิ� งแวดลุ้อม  ห่รื อ  
Environmental Management Representative: EMR แลุะ

คืณะทำงานการจััดการสิิ�งแวดลุ้อม (ห่รือ Environmental  
Management System: EMS Team) ของโรงงานทั�ง 4 สิาขา  
ซ่้�งคืณะทำงาน ประกอบไปด้วย่ ตั้ัวแทนฝั่่าย่โรงงาน ฝั่่าย่ขาย่ ฝั่่าย่
จััดซ่ื�อ ฝั่่าย่บุคืคืลุ โดย่ม่ผ้้จััดการโรงงานแตั้่ลุะสิาขา ดำรงตั้ำแห่น่ง
เปน็ EMR แลุะราย่งานตั้รงต่ั้อผ้้จัดัการทั�วไปของโรงงานแต่ั้ลุะสิาขา  

2.1.3 เป้าห่มายกิารด้ำาเนินกิารด้้านสิ่�งแวด้ล้อมภายใน
องค์กิร

บริษััทม่เป้าห่มาย่ภาพัรวมด้านสิิ�งแวดลุ้อมท่�จัะดำเนินการ ดังน่�

1.  อุต่สี่าหกรรมสี่่เข้่ยว หร่อ Green Industry
• การพัฒันาให้่ทกุโรงงานเปน็อตุั้สิาห่กรรมสิเ่ขย่่วระดบั 4 ภาย่ใน

ปี 2567 
• การรว่มสิง่เสิรมิแลุะพัฒันาในคื้ค่ืา้ห่ลุกั (ผ้้ผลุติั้แลุะจัดัจัำห่นา่ย่

วัตั้ถุุดิบ แพั็กเกจัจัิงท่�ใช้้ผลุิตั้สิินคื้า) ให่้เป็นอุตั้สิาห่กรรมสิ่เข่ย่ว
ระดับ 1 ในปี 2567 แลุะระดับ 2 ในปี 2568 ตั้ามลุำดับ
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2.  โรงงานอุต่สี่าหกรรมเชัิงนิเวศ หร่อ Eco Factory
• ระดับ Gold Awards จัำนวน 3 โรงงาน ภาย่ในปี 2568

2.1.4 กิารมีส่่วนร่วมของผู้้้บริห่ารและพัน่กิงานในกิาร
จ่ด้กิารสิ่�งแวด้ล้อมภายในองค์กิร

บริษััทตั้ระห่นักถุ้งคืวามสิำคืัญของการจััดการสิิ�งแวดลุ้อม  
ตั้ามคืวามมุง่มั�นในนโย่บาย่สิิ�งแวดลุอ้ม บรษัิัทไดถุ้า่ย่ทอด สิง่เสิรมิ 
แลุะตั้ิดตั้าม ให่้พันักงานทุกคืนแลุะผ้้ม่สิ่วนเก่�ย่วข้อง ปฏิิบัตั้ิตั้าม
อย่่างสิม�ำเสิมอ รวมทั�งเผย่แพัร่สิ้ผ้้่มส่่ิวนได้สิว่นเสิย่่แลุะสิาธิารณช้น
ทั�วไปได้รับทราบ อ่กทั�งยั่งสินับสินุนให้่พันักงานภาย่ในองค์ืกร 
ทุกคืนม่ส่ิวนร่วมในเรื�องสิิ�งแวดลุ้อม แลุะบริษััทย่ังเข้าร่วมการจััด
ทำมาตั้รฐาน ISO 14001:2015 ซ่้�งเป็นมาตั้รฐานระบบการจัดัการ 
สิิ�งแวดลุ้อม

สิำห่รับผลุการดำเนินงาน ทางสิถุานประกอบการ สิาขา 2  
พัทุธิมณฑ์ลุสิาย่ 5 แลุะสิาขา 4 ราช้บรุไ่ดร้บัการรบัรองเปน็โรงงาน
อุตั้สิาห่กรรมสิ่เข่ย่ว (Green Industry) ระดับ 3 เมื�อ 12 กันย่าย่น 
2566 ทำให้่ปจััจับุนัโรงงานของบรษัิัททั�ง 4 โรงงานไดร้บัการรบัรอง
อย่้่ในอุตั้สิาห่กรรมสิ่เข่ย่วระดับ 3 แลุะสิถุานประกอบการ สิาขา 2 
พัุทธิมณฑ์ลุสิาย่ 5 ย่ังได้รับการรับรองเป็นโรงงานอุตั้สิาห่กรรม 
เช้ิงนิเวศัท่�ม่คืุณคื่าตั้่อสิังคืม ระดับ Silver Awards อ่กด้วย่ แสิดง
ให่้เห่็นถุ้งการดำเนินงานของบริษััทท่�คืำน้งถุ้งมิตั้ิคืวามสิมดุลุแลุะ
ประสิิทธิิภาพัเช้ิงนิเวศัรอบด้าน (Eco Factory) 

การแตั้่งตั้ั�งฝั่่าย่บริห่ารการจััดการสิิ�งแวดลุ้อม ห่รือ EMR แลุะ 
คืณะทำงานการจััดการสิิ�งแวดลุ้อม ห่รือ EMS ซ่้�งม่ส่ิวนร่วมแลุะ
ห่น้าท่� ดังน่�

หน้าทุ่�ความรับผู้ิด้ชัอบข้อง EMR
1.  มั�นใจัวา่ระบบการจัดัการสิิ�งแวดลุอ้มเปน็ไปตั้ามขอ้กำห่นดของ

มาตั้รฐาน ISO 14001:2015 แลุะได้รบัการนำไปปฏิิบตัั้อิย่่างม่
ประสิิทธิิผลุ

2.  ตั้ิดตั้าม ทบทวน แลุะราย่งานสิมรรถุนะของระบบการจััดการ
สิิ�งแวดลุ้อม (Performance of EMS) รวมทั�งสิมรรถุนะด้าน
สิิ�งแวดลุ้อม (Environmental Performance) แลุะสิิ�งท่�คืวร
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตั้่อผ้้บริห่ารระดับสิ้งอย่่างสิม�ำเสิมอ

3.  ให่้คืําปร้กษัาแนะนําคืณะทํางานการจััดการสิิ�งแวดลุ้อม (EMS 
Team) พัจิัารณาห่าสิาเห่ตั้ ุแกไ้ขปัญห่ารวมทั�งสิิ�งท่�ไมส่ิอดคืลุอ้ง
ตั้ามข้อกำห่นดของระบบการจััดการสิิ�งแวดลุ้อม

4.  ตั้ดิตั้ามตั้รวจัสิอบการบรรลุตุั้ามคืวามตั้อ้งการในกฎห่มาย่แลุะ
ข้อบังคืับท่�ตั้้องดำเนินการให่้สิอดคืลุ้อง

หน้าทุ่�ความรับผู้ิด้ชัอบข้อง EMS Team
1.  มั�นใจัวา่ระบบการจัดัการสิิ�งแวดลุอ้มเปน็ไปตั้ามขอ้กำห่นดของ

มาตั้รฐาน ISO 14001:2015 แลุะได้รับการนำไปปฏิิบัตั้ิใน
ห่น่วย่งานท่�รับผิดช้อบอย่่างม่ประสิิทธิิผลุ

2.  แจักแจัง ประเมินนัย่สิำคัืญ สิื�อสิาร แลุะปรับปรุงลัุกษัณะปัญห่า
สิิ�งแวดลุ้อม รวมทั�งคืวามเสิ่�ย่งแลุะโอกาสิด้านสิิ�งแวดลุ้อมใน
ห่น่วย่งานท่�รับผิดช้อบ

3.  ดำเนินการแก้ไขปัญห่าสิิ�งแวดลุ้อม แลุะสิิ�งท่�ไม่สิอดคืลุ้องตั้าม
ข้อกำห่นดอย่่างม่ประสิิทธิิภาพั

4.  ดำเนินการสิื�อสิารอย่่างมป่ระสิทิธิภิาพั เพัื�อให้่มั�นใจัว่าห่น่วย่งาน
ท่�รับผิดช้อบ ปฏิิบัตั้ิตั้ามนโย่บาย่วัตั้ถุุประสิงค์ืแลุะแผนการ
ดำเนินงาน มาตั้รการปรับปรุง แลุะการคืวบคืุมการปฏิิบัตั้ิงาน

5. ตั้ดิตั้ามตั้รวจัสิอบการบรรลุตุั้ามคืวามตั้อ้งการในกฎห่มาย่แลุะ
ข้อบงัคืบัท่�ต้ั้องดำเนนิการให้่สิอดคืลุ้องในห่น่วย่งานท่�รบัผดิช้อบ

6.  ให่้ข้อเสินอแนะเก่�ย่วกับการปรับปรุงสิมรรถุนะของระบบการ
จัดัการสิิ�งแวดลุอ้ม (Performance of EMS) รวมทั�งสิมรรถุนะ
ด้านสิิ�งแวดลุ้อม (Environmental Performance) แลุะสิิ�งท่�
คืวรได้รับการปรับปรุงแก้ไขตั้่อตั้ัวแทนฝ่ั่าย่บริห่ารการจััดการ
สิิ�งแวดลุ้อม (EMR)

7. จััดให้่ม่บรรย่ากาศัการทำงานท่�สิ่งเสิริมให้่พันักงานแลุะ 
ผ้้เก่�ย่วข้องทุกคืนม่จัิตั้สิำน้กด้านสิิ�งแวดลุ้อม
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2.2 กิารใช้้พัล่งงานไฟฟ้าและพัล่งงานอย่างมีประสิ่ทำธุิภาพั

2.2.1 นโยบายด้้านกิารจ่ด้กิารพัล่งงาน

บริษััทตั้ระห่นักถุ้งคืวามสิำคัืญของการใช้้ทรัพัย่ากรพัลัุงงานอย่่าง
ม่ประสิิทธิิภาพั จั้งมุ่งเน้นให่้ม่แนวทางปฏิิบัตั้ิการอนุรักษั์พัลุังงาน
แก่พันักงานภาย่ในองคื์กร เพัื�อทำให่้พันักงานทุกคืนม่สิ่วนร่วมใน
การดำเนินการอนุรักษั์พัลุังงาน แลุะปฏิิบัตั้ิไปในแนวทางเด่ย่วกัน 
ซ่้�งมุ่งไปสิ้่เป้าห่มาย่การลุดคื่าใช้้จั่าย่ของบริษััท แลุะการประห่ยั่ด
พัลุังงานตั้ามนโย่บาย่ของรัฐบาลุ ซ่้�งม่ราย่ลุะเอ่ย่ดแสิดงดังตั้่อไปน่�
1.  การอนรัุกษัพ์ัลุงังานถุอืวา่เปน็สิว่นห่น้�งของการดำเนินงานของ

องคื์กร แลุะผ้้บริห่ารองคื์กรตั้้องให่้คืวามสิําคืัญในการปฏิิบัตั้ิ
การจััดการพัลุังงาน

2.  บริษััทสินับสินุนให้่พันักงานทุกคืนม่สิ่วนร่วมในการอนุรักษ์ั
พัลุังงาน โดย่การปฏิิบัตั้ิตั้ามแนวทางการจััดการพัลัุงงาน  
เพัื�อมุ่งเน้นการลุดการใช้้พัลุังงาน แลุะตั้้นทุนการผลุิตั้

3.  บริษััทกำห่นดให้่ม่การนำเสินอแผนการอนุรักษ์ัพัลัุงงานจัาก
แผนกงานตั้า่ง ๆ  เพัื�อรว่มพัจิัารณาตั้ั�งเปน็เปา้ห่มาย่ดัช้นก่ารใช้้
พัลุังงานของบริษััท โดย่ม่การทบทวนเป้าห่มาย่ตั้ามการใช้้
พัลุังงานท่�เห่มาะสิม

4.  มุ่งเน้นปฏิิบัตั้ิตั้ามแนวทางการจััดการพัลัุงงานของ พั.ร.บ.  
ส่ิงเสิริมการอนรุกัษ์ัพัลุงังาน (ฉบบัปรับปรุง พั.ศั. 2550) เพัื�อให้่
ม่การอนุรักษั์พัลุังงานภาย่ในองคื์กรอย่่างม่ประสิิทธิิภาพั

5.  กำห่นดให่ม้ก่ารทบทวนนโย่บาย่การจัดัการพัลุงังาน เป้าห่มาย่
ลุดการใช้้พัลัุงงาน แลุะแผนปฏิิบัติั้งานการอนุรักษ์ัพัลัุงงาน
อย่่างน้อย่ปีลุะ 1 คืรั�ง

6.  สิ่งเสิริมให่้ม่การจััดฝั่ึกอบรมให่้คืวามร้้ คืวามเข้าใจัแก่พันักงาน
ภาย่ในองคืก์ร เก่�ย่วกบัการอนรุกัษ์ัพัลุงังานแลุะแนวทางปฏิบัิตั้ิ
เป็นไปในแนวทางเด่ย่วกัน

7.  ทำการพััฒนาประสิิทธิิภาพัการใช้้พัลัุงงานขององคื์กร เพืั�อมุ่ง
ไปสิ้่การใช้้พัลุังงานอย่่างคืุ้มคื่า

2.2.2 เป้าห่มายกิารลด้กิารใช้้พัล่งงานไฟฟา้
                    
บริษััทม่ตั้ั�งเป้าห่มาย่การลุดการซ่ื�อไฟัฟั้าจัากการไฟัฟั้าลุงร้อย่ลุะ 
0.05 ทุกปีเมื�อเท่ย่บกับย่อดขาย่ (Electricity Use/Sales)
            
ผู้ลัการลัด้การซื้่�อไฟฟ้า 2566

คื่าไฟัจัากการไฟัฟั้า (ลุ้านบาท)

ย่อดขาย่ (ลุ้านบาท)

% to sales

89.89

5,556.1

1.618%

ลุดได้

94.19

6,015.9

1.566%

-0.052%

ปี้ 2565 2566
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ต้ารางกิารใช้้ไฟฟ้าปี 2566

ต้ารางกิารใช้้ไฟฟ้าปี 2565

เปรียบเทำียบกิารใช้้ไฟฟ้า

พัลุังงานไฟัฟั้าจัากการไฟัฟั้าฯ 

พัลุังงานจัากแสิงอาทิตั้ย่์ 

พัลุังงานไฟัฟั้าจัากการไฟัฟั้าฯ 

พัลุังงานจัากแสิงอาทิตั้ย่์ 

พัลุังงานไฟัฟั้าจัากการไฟัฟั้าฯ 

พัลุังงานจัากแสิงอาทิตั้ย่์ 

4,303,740

541,068

4,306,560

456,214

22,610,720

2,456,961

2,998,944

469,906

3,304,852

26,658

21,035,716

2,980,141

7,850,952

775,071

9,935,628

825,572

- 6.97%

21%

5,882,080

1,194,095

5,063,680

1,148,517

21,035,716

2,980,141

22,610,720

2,456,961

แหล้่งพล้ังงาน

แหล้่งพล้ังงาน

เป้รียบเทียบกิารใช่้ไฟฟา้

สิ่าขา 0001 
ถ.เศรษฐกิิจ

สิ่าขา 0001 
ถ.เศรษฐกิิจ

ปี้ 2565

สิ่าขา 0002 
พุทธุมณฑล้สิ่าย 5

สิ่าขา 0002 
พุทธุมณฑล้สิ่าย 5

ปี้ 2566

สิ่าขา 0003 
อ้อมน้อย

สิ่าขา 0003 
อ้อมน้อย

% Change

สิ่าขา 0004 
ราช่บุรี

สิ่าขา 0004 
ราช่บุรี

รวม

รวม

ผู้ลจากิกิารด้ำาเนินงาน

ต่ารางเปีร่ยบเทุ่ยบการใชั้พื่ลัังงานไฟฟ้า
จัากท่�บริษััทตั้ั�งเป้าเพัื�อลุดการซ่ื�อพัลุังงานไฟัฟั้าจัากการไฟัฟั้าลุงร้อย่ลุะ 0.05 (Electricity use/Sales) ในปี 2566 บริษััทสิามารถุ 
ลุดลุงได้ร้อย่ลุะ 6.97 (Electricity use/Sales) แลุะใช้้พัลุังงานบริสิุทธิิ�จัากการตั้ิดตั้ั�ง Solar roof เพัิ�มข้�นร้อย่ลุะ 21 เมื�อเท่ย่บกับ 
ปี 2565 

ทั�งน่� บริษััทได้เพัิ�มการตั้ิดตั้ั�งแผงพัลุังงานแสิงอาทิตั้ย่์คืรบทั�ง 4 โรงงานเป็นท่�เร่ย่บร้อย่แลุ้ว

(ห่น่วย่ : กิโลุวัตั้ตั้์ตั้่อช้ั�วโมง kWh)

(ห่น่วย่ : กิโลุวัตั้ตั้์ตั้่อช้ั�วโมง kWh)

(ห่น่วย่ : กิโลุวัตั้ตั้์ตั้่อช้ั�วโมง kWh)

2.2.3 กิารด้ำาเนินงานด้้านกิารจ่ด้กิารพัล่งงานและกิารว่ด้ผู้ล

บริษััทสินับสินุนให่้พันักงานภาย่ในองคื์กรทุกคืนม่สิ่วนร่วมในการอนุรักษั์พัลุังงาน โดย่ให่้ม่การนำเสินอแผนการอนุรักษั์พัลุังงานจัาก
แผนกตั้า่ง ๆ  ตั้ลุอดจันการให่ค้ืวามร้ ้การอบรมแกพ่ันกังานแลุะแนวทางปฏิบิตัั้เิพัื�อให่เ้ปน็แนวทางเดย่่วกนั อนัมผ่้บ้รหิ่ารให่ก้ารสินบัสินนุ
แลุะให่้คืวามสิำคืัญตั้่อการอนุรักษั์พัลุังงานโดย่ภาพัรวม บริษััทม่การใช้้พัลุังงานไฟัฟั้าจัากการไฟัฟั้าฯ พัลุังงานจัาก 
แสิงอาทิตั้ย่์ โดย่ม่ราย่งานแย่กตั้ามสิถุานประกอบการ ดังตั้ารางด้านลุ่าง

37รายงานความย่�งยืน 2566



2.3 กิารใช้้นำ�าอย่างมีประสิ่ทำธุิภาพั

2.3.1 นโยบายกิารจ่ด้กิารนำ�า   

บรษิัทัตั้ระห่นกัถุง้คืวามสิำคืญัของน�ำในทกุมติั้ ิโดย่มเ่จัตั้นารมณแ์ลุะคืวามมุง่มั�นท่�จัะสิง่เสิรมิให่เ้กดิการเขา้ถุง้แห่ลุง่น�ำท่�สิะอาดเพัื�อการ
อุปโภคืบริโภคือย่่างถุ้กสิุขอนามัย่ ภาย่ใตั้้แนวคืิดท่�ว่า “ห่ากไม่ม่การบริห่ารจััดการน�ำท่�ย่ั�งย่ืนอาจัจัะเกิดคืวามเสิ่�ย่งจัากวิกฤตั้การณ์
ขาดแคืลุนน�ำตั้่อผ้้ม่สิ่วนได้สิ่วนเสิ่ย่รวมถุ้งการดำเนินธิุรกิจัของบริษััท” 

บริษััทได้กำห่นดห่ลุักปฏิิบัตั้ิในการบริห่ารจััดการน�ำอย่่างย่ั�งย่ืนตั้ลุอดทั�งห่่วงโซ่่คืุณคื่า โดย่ม่สิาระสิำคืัญดังน่�
1)  กำห่นดให่้น�ำเป็นห่น้�งในตั้ัวขับเคืลุื�อนห่ลุักท่�สิำคืัญทางธิุรกิจั
2)  บ้รณาการคืวามร่วมมือกันทั�งในบริษััทแลุะบริษััทย่่อย่ ในด้านการบริห่ารจััดการน�ำอย่่างเป็นระบบแลุะม่ประสิิทธิิภาพั
3)  สิ่งเสิริมโคืรงการประห่ย่ัดน�ำแลุะมุ่งเน้นการใช้้น�ำอย่่างม่ประสิิทธิิภาพั เพัื�อลุดการนำน�ำจัืดจัากแห่ลุ่งน�ำธิรรมช้าตั้ิมาใช้้
4)  ปฏิิบัตั้ิตั้ามข้อกำห่นดแลุะข้อบังคืับท่�เก่�ย่วข้องกับการบริห่ารจััดการน�ำ เช้่น การด้งน�ำมาใช้้ แลุะการระบาย่น�ำทิ�ง
5)  ดำเนินการเพัื�อบรรลุเุป้าห่มาย่การพัฒันาท่�ย่ั�งย่นืขององค์ืการสิห่ประช้าช้าติั้ เป้าห่มาย่ท่� 5  ดา้นการจัดัการน�ำ แลุะสุิขาภิบาลุ (Clean 

water and sanitation)
6)  สิ่งเสิริมการม่สิ่วนร่วมของผ้้ม่สิ่วนได้สิ่วนเสิ่ย่ โดย่ให้่คืวามร้้รวมถุ้งสิร้างคืวามตั้ระห่นักร้้ด้านการบริห่ารจััดการน�ำอย่่างย่ั�งย่ืนแลุะ 

การอนุรักษั์น�ำ

2.3.2 เป้าห่มายกิารลด้กิารใช้้นำ�า

บรษิัทัตัั้�งเป้าห่มาย่ภาพัรวมอัตั้ราการใช้น้�ำ เป้าห่มาย่การลุดอัตั้ราการปลุ่อย่น�ำห่ลัุงบำบัดออก
สิ้่ธิรรมช้าตั้ิ แลุะการนำน�ำห่ลุังกระบวนการบำบัดมาใช้้ให่ม่ ดังตั้่อไปน่� 

โคืรงการ :  นำน�ำเสิ่ย่ห่ลุังบำบัดกลุับมาใช้้รดน�ำตั้้นไม้แลุะลุ้างพัื�นรอบโรงงาน
วัตั้ถุุประสิงคื์ : 1. เพัื�อลุดการปลุ่อย่น�ำห่ลุังการบำบัดออกสิ้่ชุ้มช้น
 2. เพัื�อลุดคื่าใช้้จั่าย่จัากการใช้้น�ำในการรดน�ำตั้้นไม้แลุะลุ้างพัื�นรอบโรงงาน
เป้าห่มาย่ :   1. ลุดการปลุ่อย่น�ำห่ลุังการบำบัดออกสิ้่ชุ้มช้น อย่่างน้อย่ 5%

ทั�งน่� น�ำเส่ิย่ท่�ผา่นการบำบัดในระบบบำบัดน�ำเสิย่่ของบริษัทัจัะมก่ารปลุ่อย่น�ำห่ลัุงจัากบำบัด
แลุ้วออกสิ้่คืลุองสิาธิารณในชุ้มช้น โดย่ท่�ไม่ได้นำไปใช้้ประโย่ช้น์อย่่างอื�น ดังนั�นเพืั�อเป็นการ
ลุดการปลุ่อย่น�ำห่ลุังการบำบัดออกสิ้่ชุ้มช้น แลุะลุดคื่าใช้้จั่าย่จัากการใช้้น�ำในการรดน�ำตั้้นไม้
แลุะลุ้างพัื�นรอบโรงงาน บริษััทจั้งได้ม่การนำน�ำท่�บำบัดแลุ้วมาใช้้ ซ่้�งน�ำท่�ผ่านการบำบัดใน
ระบบบำบัดแลุ้ว จัะม่การตั้รวจัวิเคืราะห่์คื่าน�ำเป็นประจัำทุกเดือน ซ่้�งผลุการตั้รวจัวิเคืราะห่์
ผ่านตั้ามมาตั้รฐานของกรมโรงงานอุตั้สิาห่กรรม
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ปริมาณกิารใช้้นำ�าทำี�บำาบ่ด้แล้ว

2565

2566

-

21

-

20

-

24

11

274

-

25

-

20

-

26

-

28

-

15

-

25

11

22.83

-

27

11

19

-

24

ม.ค. กิ.ย.พ.ค. รวมมี.ค. พ.ย.กิ.ค.กิ.พ. ต.ค.มิ.ย. เฉล้ี�ยเม.ษ. ธุ.ค.สิ่.ค.

ผู้ลกิารด้ำาเนินโครงกิาร
1. บริษััทสิามารถุลุดการปลุ่อย่น�ำห่ลุังบำบัดแลุ้วออกสิ้่ชุ้มช้น ดังน่�

(ห่น่วย่: ลุบ.ม.)

2565

2566

4,781.44

4,970.98

11.00

274.00

4,770.44

4,696.98

ปี้ ป้ริมาณนำ�าที�บำาบัดแล้้ว 
(ล้บ.ม.)

ป้ริมาณกิารใช่้นำ�าที�บำาบัดแล้้ว 
(ล้บ.ม.)

ป้ริมาณกิารป้ล้่อยนำ�าที�บำาบัดแล้้ว 
ออกิส่้ิ่ชุ่มช่น (ล้บ.ม.)

เมื�อเท่ย่บกับปี 2565 บริษััทสิามารถุลุดการปลุ่อย่น�ำท่�บำบัดแลุ้วออกสิ้่ชุ้มช้นได้ 73.46 ลุบ.ม. คืิดเป็น 3.82% แลุะในปี 2566 บริษััท
สิามารถุลุดการปลุ่อย่น�ำท่�บำบัดแลุ้วออกสิ้่ชุ้มช้นได้ 274 ลุบ.ม. คืิดเป็น 5.51%

2. บริษััทสิามารถุลุดคื่าใช้้จั่าย่จัากการใช้้น�ำในการรดน�ำตั้้นไม้แลุะลุ้างพัื�นรอบโรงงานได้ดังน่�

ปีี 2565 
ปริมาณการใช้้น�ำท่�บำบัดแลุ้ว 11.00 ลุบ.ม.
ปริมาณคื่าใช้้จั่าย่ท่�ประห่ย่ัดได้ 11.00 x 32.50 = 357.50 บาท

ปีี 2566 
ปริมาณการใช้้น�ำท่�บำบัดแลุ้ว 274.00 ลุบ.ม.
ปริมาณคื่าใช้้จั่าย่ท่�ประห่ย่ัดได้ 274.00 x 32.50 = 8,905 บาท

รวมทั�ง 2 ปี บริษััทสิามารถุลุดคื่าใช้้จั่าย่จัากการใช้้น�ำในการรดน�ำตั้้นไม้แลุะลุ้างพัื�นรอบโรงงานได้ 9,262.50 บาท

หมายเหตุ่ : คื่าน�ำประปา 32.50 บาท / ลุบ.ม.

2.3.3 กิารด้ำาเนินงานด้้านกิารจ่ด้กิารนำ�าและกิารว่ด้ผู้ล

บริษััทม่การคืวบคืุมการปลุ่อย่น�ำทิ�งจัากโรงงานผ่านขั�นตั้อนตั้่าง ๆ ในระบบการบำบัดน�ำเสิ่ย่ โดย่ทุกขั�นตั้อนจัะม่การวิเคืราะห์่คืวาม
เป็นกรด-ด่าง แลุะตั้รวจัวัดคืุณภาพัน�ำทิ�งก่อนปลุ่อย่ออกจัากโรงงาน จั้งทำให่้ผลุการดำเนินงานอัตั้ราน�ำใช้้ของบริษััทตั้่อห่น่วย่การผลุิตั้
ลุดลุง ทั�งน่�น�ำเสิย่่ท่�ผ่านการบำบดัในระบบบำบดัน�ำเสิย่่ของบรษิัทัจัะมก่ารปลุ่อย่น�ำห่ลุงัจัากบำบดัแลุ้วออกสิ้ค่ืลุองสิาธิารณะ โดย่ท่�ไม่ได้ 
นำไปใช้้ประโย่ช้น์อย่่างอื�น ดังนั�นเพัื�อเป็นการลุดการปลุ่อย่น�ำห่ลุังการบำบัดออกสิ้่ชุ้มช้น แลุะลุดคื่าใช้้จั่าย่จัากการใช้้น�ำในการรดน�ำ
ตั้น้ไม้แลุะลุา้งพืั�นรอบโรงงาน บริษััทจัง้ได้มก่ารนำน�ำท่�บำบดัแลุว้มาใช้ ้ซ่้�งน�ำท่�ผา่นการบำบัดในระบบบำบดัแลุว้ จัะมก่ารตั้รวจัวิเคืราะห์่
คื่าน�ำเป็นประจัำทุกเดือน ซ่้�งผลุการตั้รวจัวิเคืราะห่์ผ่านตั้ามมาตั้รฐานของกรมโรงงานอุตั้สิาห่กรรม ดังน่�
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2.3.4 กิารจ่ด้กิารความเสี่�ยงด้้านกิารใช้้นำ�า  

บริษััทดำเนินการจััดการคืวามเสิ่�ย่งด้านการใช้้น�ำดังตั้่อไปน่�

2.3.4.1 นโยบายการจัด้การความเสี่่�ยงด้้านการใชั้น�ำ 
บริษััทกำห่นดห่ลุักปฏิิบัตั้ิในการบริห่ารจััดการน�ำอย่่างย่ั�งย่ืนตั้ลุอดทั�งห่่วงโซ่่คืุณคื่า โดย่ม่สิาระสิำคืัญท่�เก่�ย่วกับการจััดการคืวามเสิ่�ย่ง
ด้านการใช้้น�ำ ดังน่�

1)  ม่การบริห่ารคืวามเสิ่�ย่งจัากภาวะวิกฤตั้แลุะคืวามตั้้งเคืร่ย่ดจัากน�ำ (Water Stress) โดย่การประเมินคืวามเสิ่�ย่ง ทั�งโอกาสิเกิดแลุะ
ผลุกระทบท่�อาจัเกิดข้�น รวมถุ้งกำห่นดมาตั้รการแลุะแผนรองรับภาวะวิกฤตั้แลุะคืวามตั้้งเคืร่ย่ดจัากน�ำอย่่างเพั่ย่งพัอเห่มาะสิม

2)  ม่ระบบตั้ิดตั้ามแลุะตั้รวจัสิอบการบริห่ารคืวามเสิ่�ย่งจัากภาวะวิกฤตั้แลุะคืวามตั้้งเคืร่ย่ดจัากน�ำ (Water Stress) รวมถุ้งประเมินการ
ใช้น้�ำทั�งทางตั้รงแลุะทางอ้อมตั้ลุอดวัฏิจักัรช้วิ่ตั้ของผลิุตั้ภัณฑ์ ์บริษัทัแลุะติั้ดตั้ามคืวามเพัย่่งพัอของน�ำบริเวณพัื�นท่�ลุุ่มน�ำในเขตั้พัื�นท่�
ดำเนนิงานผลุติั้ของบรษิัทั โดย่พันักงานทุกระดับของบรษิัทัมห่่น้าท่�สินบัสินนุ ผลัุกดัน แลุะให้่คืวามรว่มมอืในการปฏิบิตัั้ติั้ามนโย่บาย่ 
เพัื�อมุ่งสิ้่การบรรลุุเป้าห่มาย่

2.3.4.2 รายงานปีริมาณการใชั้น�ำแยกต่ามสี่ถุานปีระกอบการ
โดย่ภาพัรวม บรษิัทัมก่ารใช้น้�ำจัากแห่ลุง่น�ำทั�ง 3 แห่ลุง่ ไดแ้ก ่น�ำประปา น�ำบาดาลุ แลุะน�ำผวิดนิ โดย่ม่ราย่งานแย่กตั้ามสิถุานประกอบ
การ ดังตั้ารางด้านลุ่าง 

น�ำประปา

น�ำบาดาลุ

น�ำผิวดิน

รวม

2,162

104,368

-

106,530

6,180

27,998

-

34,178

740

158,229

-

158,969

-

-

135,377

135,377

9,082

290,595

135,377

435,054

แหล้่งนำ�า สิ่าขา 0001  
ถ. เศรษฐกิิจ

สิ่าขา 0002 
พุทธุมณฑล้สิ่าย 5

สิ่าขา 0003 
อ้อมน้อย

สิ่าขา 0004 
ราช่บุรี รวม

(ห่น่วย่: ลุบ.ม.)
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2.3.4.3 การจัด้การน�ำเสี่่ยแลัะชัุมชัน 
บริษััทม่การจััดการคืวบคืุมการระบาย่น�ำเสิ่ย่ โดย่ม่ระบบบำบัดซ้่�งสิามารถุจััดการน�ำทิ�งให่้ม่คืุณสิมบัตั้ิ เป็นไปตั้ามกำห่นดมาตั้รฐาน 
น�ำทิ�งท่�ระบาย่ออกจัากโรงงานตั้ามกระทรวงอุตั้สิาห่กรรมกำห่นด เช้่น pH 5.5-9.0 คื่า BOD ไม่เกิน 20 มิลุลุิกรัมตั้่อลุิตั้ร คื่า COD  
ไม่เกิน 120 มิลุลิุกรัมตั้่อลุิตั้ร เป็นตั้้น โดย่ระบบบำบัดน�ำเสิ่ย่ท่�ใช้้เป็นแบบฟิัลุ์มตั้ร้ง (Fixed film) ซ่้�งเป็นระบบท่�สิามารถุคืวบคุืม 
การทำงานได้ง่าย่ แลุะใช้้พัลุังงานในการเดินระบบตั้�ำ ซ่้�งม่ผังกระบวนการทำงาน ดังร้ป

ทั�งน่� ขั�นตั้อนการตั้รวจัวดัคืณุภาพัน�ำ กอ่นปลุอ่ย่ลุงสิ้แ่ห่ลุง่น�ำสิาธิารณะ บรษิัทัจัะทำการเกบ็ตั้วัอย่า่งน�ำเสิย่่แลุะสิง่ตั้รวจัย่งับรษิัทัเอกช้น 
ซ่้�งเป็นบริษััทห่รือห่้องแลุ็บท่�ได้รับการข้�นทะเบ่ย่นห่้องปฏิิบัตั้ิการวิเคืราะห่์เอกช้นตั้ามการรับรองของกรมโรงงานอุตั้สิาห่กรรมแลุ้ว   
ห่ากผลุการตั้รวจัผ่าน จั้งจัะทำการปลุ่อย่ลุงสิ้่แห่ลุ่งน�ำสิาธิารณะได้ตั้่อไป

บ่อด้่กิไขม่น

บ่อช้ำา/บ่อรวมนำ�าเสี่ย

บ่อห่ม่กิไร้อากิาศ

บ่อเต้ิมอากิาศ

บ่อเต้ิมต้ะกิอน

บ่อพ่ักินำ�าใส่

ต้รวจว่ด้คุณภาพันำ�า

ปล่อยลงส่้่คลองส่าธุารณะ

ไม่ผู้่าน ผู้่าน
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สิ้งมาก C

สิ้ง H

ปานกลุาง M

น้อย่มาก L

11-25

8-14

4-7

1-3

ระดับท่�ไม่สิามารถุย่อมรับได้ จัำเป็นตั้้องเร่งจััดการคืวามเสิ่�ย่งให่้อย่้่ในระดับท่�ย่อมรับได้ทันท่

ระดับท่�ไม่สิามารถุย่อมรับได้ โดย่ตั้้องจััดการคืวามเสิ่�ย่งเพัื�อให่้อย่้่ในระดับท่�ย่อมรับได้

ระดับท่�ย่อมรับได้ แต่ั้ตั้้องม่การคืวบคุืมเพัื�อป้องกันไม่ให้่คืวามเส่ิ�ย่งไปยั่งระดับท่�ไม่สิามารถุ
ย่อมรับได้

ระดับท่�ย่อมรับได้ โดย่ใช้้วิธิ่การตั้ิดตั้ามระดับคืวามเสิ่�ย่งตั้ลุอดการปฏิิบัตั้ิงาน

มาต่รการจัด้การความเสี่่�ยง:

(โอกิาสิ่ x ผู้ล้กิระทบ) = ระดับความเสีิ่�ยง

โอกิาส่ทำี�จะเกิิด้ความเสี่�ยง (Likelihood)

ผู้ล
กิร

ะทำ
บทำ

ี� จะ
เกิ

ิด้ค
วา

มเ
ส่� ย

ง 
(Im

pa
ct

)

ระดับความเสีิ่�ยง ระดับคะแนน ความหมาย

2.3.4.4 รายงานความเสี่่�ยงด้้านการข้าด้แคลันน�ำสี่ำหรับกระบวนการผู้ลัิต่
บรษิัทัมก่ารจัดัทำแผนรองรับเห่ตุั้ฉกุเฉินจัากคืวามเส่ิ�ย่งด้านสิิ�งแวดลุ้อม แลุะทบทวนตั้ามรอบเวลุาโดย่คืวามเส่ิ�ย่งด้านการขาดแคืลุนน�ำ 
เป็นห่น้�งในคืวามเสิ่�ย่งท่�บริษััทให่้คืวามสิำคืัญ บริษััทได้จััดทำราย่งานคืวามเสิ่�ย่ง โดย่ระบุปัจัจััย่เสิ่�ย่ง/สิาเห่ตัุ้ ผลุกระทบ แลุะมาตั้รการ
จััดการคืวามเสิ่�ย่ง ดังน่�

ปีัจจัยเสี่่�ยง/สี่าเหตุ่: 
เมื�อม่การใช้้น�ำเกินกว่าการใช้้น�ำตั้่อวันสิ้งสิุด (จัากการเก็บข้อม้ลุการใช้้น�ำสิ้งสิุดตั้่อวัน ในช้่วงท่�กำลุังการผลุิตั้เพัิ�มข้�นสิ้ง)

ผู้ลักระทุบทุ่�สี่ำคัญ:  
ไลุน์ผลุิตั้ห่ยุ่ดช้ะงัก

20
ส้ิ่งมากิ

16
ส้ิ่งมากิ

12
ส้ิ่ง

8
ส้ิ่ง

4
ส้ิ่งมากิ

25
ส้ิ่งมากิ

20
ส้ิ่งมากิ

15
ส้ิ่งมากิ

10
ส้ิ่ง

5
ส้ิ่งมากิ

10
ส้ิ่ง

8
ส้ิ่ง

2, 3
ป้านกิล้าง

4
ป้านกิล้าง

2
น้อยมากิ

15
ส้ิ่งมากิ

12
ส้ิ่งมากิ

9
ส้ิ่ง

1
ป้านกิล้าง

3
น้อย

5
ป้านกิล้าง

5, 6, 7
ป้านกิล้าง

8
น้อย

9, 10
น้อยมากิ

11, 12, 13
14, 15

น้อยมากิ
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1.  ตั้ันทุนแรงงานเพัิ�มข้�นจัากนโย่บาย่ภาคืรัฐ

2.  เคืรื�องจัักรห่ยุ่ดช้ะงัก / ช้ำรุด

3.  การปลุ่อย่ก๊าช้เรือนกระจัก

4.  วัตั้ถุุดิบทางการเกษัตั้ร (น�ำมะพัร้าววุ้นมะพัร้าว/ห่ญ้าเฉาก๊วย่)  
ขาดตั้ลุาด/ราคืาแพัง

5.  อัคืคื่ภัย่

6.  การให่้สิินบนพันักงานผ้้ตั้รวจัประเมิน (ภาคืรัฐเอกช้น)

7.  การลุะเมิดสิิทธิิมนุษัย่ช้น

8.  การปลุ่อย่มลุพัิษัทางอากาศั 

9.  ของเสิ่ย่จัากการผลุิตั้เกินคื่ามาตั้รฐานท่�บริษััทกำห่นด

10. วัตั้ถุุดิบแลุะบรรจัุภัณฑ์์ท่�จััดเก็บในคืลุังกลุางวัตั้ถุุดิบเสิื�อมสิภาพั/ 
ปนเปื�อน

11.  วัตั้ถุุดิบทางการเกษัตั้ร (น�ำมะพัร้าว / วุ้นมะพัร้าว / ห่ญ้า
เฉาก๊วย่) เน่าเสิ่ย่

12.  สิิ�งแปลุกปลุอมในผลุิตั้ภัณฑ์์ (เศัษัผ้ากรอง / เศัษัปนเปื�อนท่�มา
กับน�ำแข็ง / โลุห่ะ / พัลุาสิตั้ิก / แมลุง / จัุลุินทร่ย่์)

13.  การปลุ่อย่น�ำเสิ่ย่ลุงแห่ลุ่งน�ำสิาธิารณะ 

14.  อุทกภัย่ / น�ำท่วม

15.  น�ำใช้้ในการผลุิตั้ขาดแคืลุน / ภัย่แลุ้ง

3

2

2

2

1

1

1

1

1

1 

1 

1 

1

1

1

2

3

3

2

4

4

4

3

2

2 

1 

1 

1

1

1

Financial

Operational

ESG

Financial

Safety

ESG

ESG

ESG &  
Compliance

Operational

Operational 

Operational

Operational

ESG &  
Compliance

ESG

ESG

ปั้จจัยความเสีิ่�ยง
ผู้ล้กิารป้ระเมินระดับความเสีิ่�ยง 

(Residual Risk Rating)

โอกิาสิ่ ผู้ล้กิระทบ Risk Rating

มิติความเสีิ่�ยง

6

6

6

4

4

4

4

3

2

2 

1 

1 

1

1

1
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1.  เนื�องจัากบริษัทัมห่่ลุาย่สิาขา ห่ากสิาขาในจังัห่วัดสิมุทรสิาคืรเกิดภยั่แลุ้งห่รือขาดแคืลุน จัะมก่ารนำน�ำเขา้มาจัากสิาขา 0004 ราช้บุร่ 
ซ้่�งเป็นแห่ลุ่งน�ำผิวดินท่�สิามารถุรองรับกระบวนการผลุิตั้ให่้สิามารถุดำเนินการตั้่อไปได้ ไม่ห่ยุ่ดช้ะงัก แลุะในทำนองเด่ย่วกัน  
ห่ากสิาขาในจัังห่วัดราช้บุร่เกิดภัย่แลุ้งห่รือขาดแคืลุน สิามารถุนำน�ำจัากทั�ง 3 สิาขา ในจัังห่วัดสิมุทรสิาคืรไปสินับสินุนได้

2.  ลุดกำลุังการผลุิตั้ลุง โดย่ไม่เป็นการสิ่งผลุกระทบตั้่อลุ้กคื้าแลุะการจััดจัำห่น่าย่ เนื�องจัากบริษััทม่การเก็บสิินคื้าคืงคืลัุงท่�เพั่ย่งพัอ 
ตั้่อคืวามตั้้องการของลุ้กคื้าเป็นจัำนวน 1 สิัปดาห่์

3.  มาตั้รการลุดการใช้้น�ำในกระบวนการผลุิตั้
3.1  โคืรงการลุดปริมาณการใช้้น�ำห่ลุ่อเย่็นเช้่ย่ร์ปั�ม
 เนื�องจัากเช้่ย่ร์ปั�มม่รอบการทำงานท่�ค่ือนข้างสิ้ง จั้งม่ระบบน�ำห่ลุ่อเย่็น เพัื�อลุดอุณห่ภ้มิปั�ม โดย่การปลุ่อย่น�ำไห่ลุผ่าน  

Mechanical Seal ทางฝ่ั่าย่ผลิุตั้จั้งม่แนวคิืดในการท่�จัะลุดปริมาณน�ำท่�สิ้ญเสิ่ย่ไปจัากการห่ลุ่อเย็่นปั�มเช่้ย่ร์ โดย่การติั้ดตัั้�ง 
ปั�มห่มุนเว่ย่นน�ำห่ลุ่อเย่็น สิามารถุลุดปริมาณน�ำท่�ใช้้ในการห่ลุ่อเย่็นเช้่ย่ร์ปั�มได้ 3.88 ลุบ.ม./วัน (279.36 ลุบ.ม./เดือน)

3.2  โคืรงการลุดปริมาณการใช้้น�ำลุ้างใบม่ดตั้ัดฟัิลุ์มเคืรื�องบรรจัุ
 เนื�องจัากเคืรื�องบรรจุัผลุติั้ภัณฑ์ไ์ลุน์ถุว้ย่ มร่ะบบการห่ลุ่อใบมด่ท่�ใช้ใ้นการตัั้ดฟัลิุม์ห่ลัุงจัากปิดผนก้ด้วย่น�ำ ซ่้�งกจิักรรมดังกลุ่าว

สิ่งผลุให่้ม่น�ำเสิ่ย่ไห่ลุทิ�งคื่อนข้างมาก ทางฝั่่าย่ผลุิตั้จั้งม่แนวคืิดในการท่�จัะลุดปริมาณน�ำเสิ่ย่ในสิ่วนน่�ลุงโดย่การตั้ิดตั้ั�งชุ้ด  
Timer แลุะชุ้ดโซ่ลุินอย่ด์ตั้ัดต่ั้อน�ำ เพัื�อกำห่นดช่้วงเวลุาในการฉ่ดน�ำลุ้างโมลุด์เป็นจัังห่วะ สิามารถุลุดปริมาณน�ำท่�ใช้้ในการ
ลุ้างใบม่ดตั้ัดฟัิลุ์มเคืรื�องบรรจัุได้ 14.28 ลุบ.ม./วัน (342.72 ลุบ.ม./เดือน)

ทำำาอ่างใส่่นำ�าทำี�จะใช้้ห่ล่อแมคซ่ีลปั� มเช้ียร์
มาวางกิ่บปั� มเช้ียร์เพืั�อจ่ด้ต้ำาแห่น่ง

นำ�าล้างใบมีด้เครื�องบรรจุกิ่อนต้ิด้ต้่�ง 
โซ่ลินอยด้์วาล์ว

เครื�องบรรจุห่ล่งต้ิด้ต้่�งโซ่ลินอยด้์วาล์ว

ปริมาต้รอ่างนำ�าห่มุนวนห่ล่อแมคซ่ีลเช้ียร์ปั� ม
30 x 25 x 15 = 11,250/1,000 = 11.25 Kg.

ต้ิด้ต้่�งปั� มแช้่ในอ่างนำ�าห่มุนวนห่ล่อ 
แมคซ่ีลปั� มเช้ียร์
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3.3  โคืรงการลุดน�ำในการ CIP สิ่วนการสิกัดห่ญ้าเฉาก๊วย่
 เนื�องจัากการเตั้ร่ย่มวัตั้ถุุดิบในสิ่วนการสิกัดห่ญ้าเฉาก๊วย่ ม่ขั�นตั้อนการ CIP ลุ้างทำคืวามสิะอาดห่ม้อสิกัด ห่ม้อพัักแลุะท่อสิ่ง 

ซ่้�งใช้้น�ำในปริมาณมาก ทางฝั่่าย่ผลุิตั้จ้ังปรับปรุงออกแบบไลุน์ท่อสิ่งแลุะท่อ CIP ให่ม่ เพัื�อให่้สิะดวกตั้่อการทำงานแลุะ 
ประห่ย่ัดน�ำมากข้�น สิามารถุลุดปริมาณน�ำในการ CIP ได้ 1.20 ลุบ.ม./วัน (28.8 ลุบ.ม./เดือน)

3.4 โคืรงการนำน�ำ Waste RO กลุับมาใช้้
 ในกระบวนการผลุิตั้น�ำ RO จัะเกิดน�ำเสิ่ย่จัากการกรองน�ำ วันลุะ 50 ลุบ.ม./วัน น�ำเสิ่ย่จัากระบบการผลุิตั้น�ำ RO ม่คืุณภาพั

ใกลุ้เคื่ย่งกับน�ำดิบท่�ใช้้ในสิำนักงานแลุะห่อพัักพันักงาน ซ่้�งม่การใช้้วันลุะ 80 ลุบ.ม./วัน จั้งม่แนวคืิดในการนำน�ำ Waste RO 
กลัุบเขา้มาใช้ใ้นสิำนักงานแลุะห่อพักั สิามารถุลุดการทิ�งน�ำ Waste RO ได้ 100% แลุะลุดการใช้น้�ำดิบในสิำนักงานแลุะห่อพักั
พันักงานได้ 62.5%
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2.4 กิารกิำาจ่ด้ของเสี่ยทำี่เกิิด้จากิกิระบวนกิารธุุรกิิจ

2.4.1 นโยบายกิารจ่ด้กิารของเสี่ยจากิกิระบวนกิารธุุรกิิจ

บริษััทม่นโย่บาย่ในการจััดการขย่ะอย่่างย่ั�งย่ืน โดย่ลุดปริมาณการสิ้ญเสิ่ย่จัากกระบวนการผลุิตั้ท่�ตั้้องทิ�ง ร่วมกับลุดปริมาณการใช้้ 
บรรจัุภัณฑ์์ทั�งท่�เป็นกระดาษั พัลุาสิตั้ิกท่�เกินคืวามจัำเป็น แลุะ/ห่รือใช้้คืรั�งเด่ย่ว เพัื�อลุดปริมาณขย่ะท่�ตั้้องนำไปสิ้่การฝั่ังกลุบ  
โดย่การเสิาะแสิวงห่าแนวทางในการนำขย่ะมาใช้้ประโย่ช้น์ รวมถุ้งการนำขย่ะมาห่มุนเว่ย่นเพัื�อสิร้างคืุณคื่าเพัิ�มให้่กับของเส่ิย่ 
ท่�เกิดข้�นอย่่างเห่มาะสิม เพัื�อให่้เกิดการใช้้ทรัพัย่ากรอย่่างร้้คืุณคื่าแลุะม่ประสิิทธิิภาพัสิ้งสิุด

ม่การดำเนินโคืรงการตั้่าง ๆ เพัื�อลุดปริมาณของเสิ่ย่จัากกระบวนการผลุิตั้ ดังน่�

1) โครงการลัด้ปีริมาณข้องเสี่่ยน�ำมะพื่ร้าวค้างทุ่อสี่่ง
ผลุิตั้ภัณฑ์์ท่�ม่สิ่วนประกอบของน�ำมะพัร้าว ม่ระบบการลุำเลุ่ย่งน�ำมะพัร้าวโดย่ใช้้ปั�มสิ่งผ่านท่อ แตั้่เนื�องจัากระย่ะท่อสิ่งท่�คื่อนข้างย่าว 
จั้งม่น�ำมะพัร้าวสิ่วนห่น้�งท่�เป็นของเสิ่ย่เนื�องจัากตั้ิดคื้างอย่้่ภาย่ในท่อสิ่ง ทางฝั่่าย่ผลุิตั้จั้งม่แนวคืิดในการลุดของเสิ่ย่ด้วย่การทำระบบไลุ่
ท่อสิ่งด้วย่ลุ้กย่าง Spong แลุะใช้้ลุมดันไลุ่ลุ้กย่างไปตั้ามท่อสิ่ง สิ่งผลุให่้ไม่ม่ของเสิ่ย่น�ำมะพัร้าวท่�ตั้ิดคื้างท่อสิ่ง สิามารถุลุดปริมาณ 
ของเสิ่ย่น�ำมะพัร้าวคื้างท่อสิ่งลุงได้ 170 Kg/วัน (4,420 Kg/เดือน)
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2) โครงการลัด้การใชั้พื่ลัาสี่ต่ิกในข้ั�นต่อนกระบวนการบรรจุห่บห่อผู้ลัิต่ภิัณฑ์์บรรจุข้วด้
ในขั�นตั้อนกระบวนการบรรจัุห่่บห่่อผลุิตั้ภัณฑ์์บรรจัุขวด ม่ขั�นตั้อนกระบวนการนำเอาฟัิลุ์ม PE มาใช้้ในการห่่อหุ่้มแพั็กผลุิตั้ภัณฑ์์ จั้งได้
ม่แนวคืิดในการลุดปริมาณการใช้้พัลุาสิตั้ิกลุดลุง 10 เปอร์เซ่็นตั้์ โดย่ทำการทดลุองลุดขนาดคืวามกว้างของฟัิลุ์มพัลุาสิตั้ิก PE จัากเดิม
ขนาดห่น้ากว้าง 250 มิลุลุิเมตั้ร ให่้ม่ขนาดคืวามกว้างลุดลุงเห่ลุือขนาด 240 มิลุลุิเมตั้ร (ลุดลุง 10 มิลุลุิเมตั้ร) ห่รือสิ่วนตั้่างน�ำห่นักฟัิลุ์ม 
PE ท่�ลุดลุง 0.001 Kg/แพั็ก โดย่ขนาดฟัิลุ์มพัลุาสิตั้ิก PE ท่�ลุดลุงจัะย่ังคืงสิามารถุห่่อหุ่้มผลุิตั้ภัณฑ์์ได้ตั้ามปกตั้ิ

3) โครงการเปีลั่�ยน Packing size สี่ารเคม่
เพัื�อเป็นการลุดปริมาณการกำจััดกากอุตั้สิาห่กรรมถุังบรรจัุสิารเคืม่สิำห่รับการทำคืวามสิะอาดไลุน์ผลิุตั้ ซ้่�งถุือเป็นขย่ะอันตั้ราย่ จั้งม่
แนวคืิดในการเปลุ่�ย่น Packing size ของสิารเคืม่ จัากการใช้้ถุังขนาด 25 กิโลุกรัม มาเป็นถุัง 200 ลุิตั้ร สิามารลุดการใช้้ถุังขนาด 25 
กิโลุกรัม ท่�จัำนวน 57 ถุัง เห่ลุือใช้้ถุัง 200 ลุิตั้ร เพั่ย่ง 7 ถุัง

กิ่อนกิารต้ิด้ต้่�ง : เป็นถุ่งขนาด้ 25 กิกิ. ห่ล่งกิารต้ิด้ต้่�ง : มีกิารต้ิด้ต้่�งห่น่วยกิารแบ่งบรรจุ
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2.4.2 เป้าห่มายกิารลด้ปริมาณของเสี่ยจากิกิระบวนกิารธุุรกิิจ

บริษััทตั้ระห่นักถุ้งคืวามสิำคืัญในการลุดปริมาณของเสิ่ย่ โดย่ในกระบวนการผลุิตั้ม่การตั้ั�งเป้าห่มาย่ของเสิ่ย่ตั้้องไม่เกินจัากท่�กำห่นด  
ซ้่�งข้�นอย่้่กับประเภทผลุิตั้ภัณฑ์์ แลุะสิถุานประกอบการ โดย่ม่ระบุช้ัดเจันในคื้่มือปฏิิบัตั้ิงาน ห่รือ Work Instruction: WI เพัื�อเป็น 
การสิื�อสิารให่้พันักงานร่วมปฏิิบัตั้ิไปในแนวทางเด่ย่วกัน แลุะตั้ั�งเป้าห่มาย่สิำห่รับปี 2567 โดย่น�ำห่นักของเสิ่ย่ทั�งห่มด เท่ย่บกับ น�ำห่นัก
ผลุิตั้ภัณฑ์์ ไม่เกิน 0.5 %

2.4.3 กิารด้ำาเนินงานด้้านกิารจ่ด้กิารของเสี่ยจากิกิระบวนธุุรกิิจและกิารว่ด้ผู้ล

บริษััทม่มาตั้รการ/แนวปฏิิบัตั้ิการบริห่ารจััดการกำจััดของเสิ่ย่ โดย่แบ่งตั้ามประเภทของเสิ่ย่ ขย่ะทั�วไป ขย่ะร่ไซ่เคืิลุ แลุะขย่ะอันตั้ราย่ 
ราย่ลุะเอ่ย่ดปรากฏิตั้ามตั้ารางด้านลุ่างน่�

ต้ารางแส่ด้งมาต้รกิาร/แนวปฏิิบ่ต้ิกิารบริห่ารจ่ด้กิารกิำาจ่ด้ของเสี่ย

ขย่ะทั�วไป

ขย่ะอันตั้ราย่

ขย่ะร่ไซ่เคืิลุ

เศัษัปลุา เศัษัแป้ง บรรจัุภัณฑ์์ท่�ไม่ได้คืุณภาพั ขย่ะ
จัากโรงอาห่ารแลุะบ้านพััก พันักงาน ฯลุฯ 
กากห่ญ้าเฉาก๊วย่ท่�เห่ลุือจัากกระบวนการผลุิตั้

สิารเคืม่ในห่้องปฏิิบัตั้ิการ สิารเคืม่ท่�ใช้้ในการ
ทำคืวามสิะอาด ภาช้นะบรรจัุสิารเคืม่ ตั้ลุับห่ม้ก 
ฯลุฯ

กลุ่อง ถุ้วย่ จัาน ช้าม ฯลุฯ

• ให่้ห่น่วย่งานภาย่นอกกำจััดโดย่การนำขย่ะจัาก 
โรงอาห่ารแลุะบ้านพัักพันักงาน ฯลุฯ ไปขาย่ 
เป็นอาห่ารสิัตั้ว์

• เก็บรวบรวมแลุะสิ่งตั้่อให่้ห่น่วย่งานภาย่นอกนำไป
กำจััดให่้ถุ้กวิธิ่

• นำกากห่ญ้าเฉาก๊วย่ไปทำปุ�ย่อินทร่ย่์ ช้นิดปุ�ย่ห่มัก 
ใช้้ประโย่ช้น์ในการปลุ้กตั้้นไม้ ห่รือปรับปรุงดิน

• เจัือจัางด้วย่น�ำก่อนเข้าสิ้่กระบวนการบำบัด ฯลุฯ 

• นำใสิ่ขวดบรรจัุสิารเคืม่แลุะทิ�ง ไว้ในบริเวณท่�
กำห่นด

• สิ่งไปย่ังห่น่วย่งานภาย่นอกท่�ได้รับอนุญาตั้จัาก 
กรมโรงงานอุตั้สิาห่กรรม เพัื�อดำเนินการกำจััด

• ทำลุาย่บรรจัุภัณฑ์์ให่้เสิ่ย่สิภาพัแลุะสิ่งตั้่อให่้ 
ห่น่วย่งานภาย่นอกนำไปร่ไซ่เคืิลุ

ป้ระเภทของเสีิ่ย ตัวอย่าง วิธุีกิารกิำาจัด

บริิษััท ศริีนานาพริ มาริ์เก็็ตติ�ง จำำาก็ัด (มหาชน)48



ในสิ่วนของวิธิ่การจััดการของเสิ่ย่ เบื�องตั้้น จัะแย่กประเภทออกเป็นของเสิ่ย่อันตั้ราย่แลุะของเสิ่ย่ไม่อันตั้ราย่แลุะวิธิ่การกำจััดจัะเป็นไป
ตั้ามท่�กรมโรงงานอุตั้สิาห่กรรมกำห่นด ตั้ลุอดจันผ้้รับเห่มาท่�รับกำจััด ได้แก่ บริษััท เบตั้เตั้อร์ เวิลุด์ ทรานสิปอร์ตั้ จัำกัด แลุะบริษััท  
เบตั้เตั้อร์ เวิลุด์ กร่น จัำกัด (มห่าช้น) เป็นบริษััทรับกำจััดท่�ได้รับอนุญาตั้จัากกรมโรงงานอุตั้สิาห่กรรมแลุ้ว

ขย่ะร่ไซ่เคืิลุ

ช้ย่ะทั�วไป

ขย่ะอันตั้ราย่

รวม

72.84

183.295

-

256.135

41.987 

205.105

5.250

252.342

606.436

140.159

9.748

756.343

114.373

60.720

-

175.093

835.636

589.279

14.998

1,439.913

ป้ริมาณของเสีิ่ย สิ่าขา 0001  
ถ. เศรษฐกิิจ

สิ่าขา 0002 
พุทธุมณฑล้สิ่าย 5

สิ่าขา 0003 
อ้อมน้อย

สิ่าขา 0004 
ราช่บุรี รวม

(ห่น่วย่: ตั้ัน)

อ่กทั�ง บันท้กปริมาณห่รือน�ำห่นักของเสิ่ย่ทุกประเภทเอาไว้ แลุะนำเสินอบันท้กข้อม้ลุท่�ได้ตั้่อคืณะกรรมการสิิ�งแวดลุ้อมอย่่างสิม�ำเสิมอ 
นอกจัากน่�ย่งัมเ่จัา้ห่นา้ท่�คือย่คืวบคืมุ ดแ้ลุ แลุะทำคืวามสิะอาด ภาย่ในบรเิวณท่�มก่ารเกบ็รวบรวมของเสิย่่ ตั้ลุอดจันตั้ดิตั้อ่ประสิานงาน
ให่้ห่น่วย่งานภาย่นอกเข้ามาจััดเก็บของเสิ่ย่ประเภทตั้่าง ๆ  โดย่ของเสิ่ย่ท่�ถุ้กนำสิ่งออกนอกบริเวณโรงงานจัะตั้้องได้รับการคืวบคืุม ด้แลุ 
แลุะจัดัการให่เ้ปน็ไปตั้ามท่�กฎห่มาย่แลุะข้อกำห่นดตั้า่ง ๆ  ท่�ไดร้ะบุไวอ้ย่า่งเคืรง่คืรดัโดย่ปรมิาณของเสิย่่จัากวตัั้ถุุดบิห่ลุกัแลุะบรรจุัภณัฑ์์
ท่�เกิดข้�นจัากกระบวนการผลุิตั้แสิดงในตั้ารางด้านลุ่าง

วัตั้ถุุดิบห่ลุัก

บรรจัุภัณฑ์์

รวม

48,874

4,655

53,529

9,213

6,348

15,561

140

64,992

65,132

1,580.79

3,399.04

4,979.83

59,808

79,394

139,202

ป้ริมาณของเสีิ่ย สิ่าขา 0001  
ถ. เศรษฐกิิจ

สิ่าขา 0002 
พุทธุมณฑล้สิ่าย 5

สิ่าขา 0003 
อ้อมน้อย

สิ่าขา 0004 
ราช่บุรี รวม

 (ห่น่วย่: กิโลุกรัม)
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บริษััท ศัร่นานาพัร มาเก็ตั้ตั้ิ�ง จัำกัด (มห่าช้น) สิาขาจัังห่วัดราช้บุร่ 
ให่ค้ืวามสิำคืญัในการจัดัการของเสิย่่ท่�เกดิข้�นจัากกระบวนการผลุติั้ 
เพัื�อให้่การจััดการของเสิ่ย่เป็นไปอย่่างเห่มาะสิม ไม่กระทบกับ 
สิิ�งแวดลุ้อม แลุะสิอดคืลุ้องตั้ามข้อกฎห่มาย่ จ้ังม่แนวคืิดนำกาก
ห่ญา้เฉากว๊ย่ท่�เห่ลุอืจัากกระบวนการผลุติั้มาทำปุ�ย่อนิทร่ย่ ์ประเภท
ปุ�ย่ห่มกั โดย่ดำเนนิการตั้ดิตั้อ่กบัห่น่วย่งานภาย่นอก คือื สิำนกังาน
เกษัตั้รอำเภอจัอมบ้ง แลุะสิำนักงานพััฒนาท่�ดินเขตั้ 10 ราช้บุร่ 
เพัื�อขอคืำปร้กษัา แลุะเข้ามาให้่คืวามร้้กับพันักงานในเรื�องการทำ
ปุ�ย่ห่มัก 

โดย่ปุ�ย่ท่�ได้ไปจัะนำไปใช้้ประโย่ช้น์กับโคืรงการปลุ้กป่าเพัื�อจััดเก็บ
คืาร์บอนเคืรดิตั้ของบริษััท แลุะแจักจั่าย่ให่้กับชุ้มช้นโดย่รอบเพืั�อ
นำไปเพัาะปลุก้แลุะใช้้ประโย่ช้น์กลัุบคืนืสิ้สั่ิงคืมต่ั้อไป ซ่้�งกิจักรรมน่�
ดำเนินข้�นเมื�อสิิงห่าคืม 2566 

วัต่ถุุปีระสี่งค์ข้องโครงการ
1. ลุดปริมาณของเสิ่ย่ท่�เกิดจัากกระบวนการผลุิตั้ (กากห่ญ้า

เฉาก๊วย่) โดย่นำกลุับมาใช้้ประโย่ช้น์อ่กคืรั�ง ด้วย่การนำกลุับ
แปรร้ปเป็นปุ�ย่อินทร่ย่์ประเภทปุ�ย่ห่มัก

2. สิ่งเสิริมการให้่คืวามร้้พันักงาน โดย่ขอคืวามร่วมมือจัาก 
ห่น่วย่งานภาย่นอกเข้ามาให่้คืวามร้้การพันักงานแปรร้ปกาก
ห่ญ้าเฉาก๊วย่เป็นปุ�ย่

3.  สิ่งเสิริมเกษัตั้รกร แลุะชุ้มช้นโดย่รอบ โดย่การนำปุ�ย่อินทร่ย่์ท่�
เกดิจัากการแปรรป้กากห่ญ้าเฉาก๊วย่ ไปแบ่งบนัเพืั�อให้่เกษัตั้รกร
แลุะชุ้มช้นโดย่รอบนำไปตั้่อย่อดใช้้สิำห่รับการเพัาะปลุ้ก

4. สิ่งเสิริมการลุดการปลุ่อย่ก๊าซ่เรือนกระจักขององคื์กร โดย่ปุ�ย่
อนิทรย่่ท์่�ไดจ้ัากการแปรรป้จัะนำไปใช้ส้ิำห่รบัโคืรงการปลุ้กปา่
เพัื�อการจััดเก็บคืาร์บอนเคืรดิตั้ของบริษััท

กิิจกิรรมเพ่�อส่ิ่งเสิ่ริมแล้ะสิ่นับสิ่นุนกิารจัดกิารของเสีิ่ย 
โครงกิารปุ้�ยหมักิจากิเศษหญ้าเฉากิ๊วย
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ข่น้ต้อนกิารทำำาปุ๋ ยอินทำรีย์ (ปุ๋ ยห่ม่กิ) จากิกิากิห่ญ้าเฉากิ๊วย

ผู้ส่มกิากิห่ญ้าเฉากิ๊วยทำี�เห่ลือจากิกิารผู้ลิต้ 3 - 4 ส่่วน + ม้ลว่ว 1 ส่่วน + ส่ารเร่ง (ถุ้ามี)

ต้่�งกิองปุ�ยห่ม่กิเป็นร้ปส่ามเห่ลี�ยม (ฐานกิว้าง 3 - 6 เมต้ร ส้่ง 1.5 - 3 เมต้ร)

ต้รวจส่อบ และกิล่บกิองปุ�ยทำุกิ 14 ว่น

ต้รวจส่อบล่กิษณะทำางกิายภาพัของปุ�ยห่ม่กิทำี�ส่มบ้รณ์ (ห่ล่งห่ม่กิทำี� 4 – 6 เด้ือน)

นำาปุ�ยห่ม่กิไปใช้้

ปีระโยชัน์ทุ่�ได้้รับ
สิามารถุนำเศัษัห่ญ้าเฉาก๊วย่จัากกระบวนการผลุิตั้กลุับมาผลุิตั้ปุ�ย่
ห่มกัอนิทรย์่่เฉลุ่�ย่เดอืนลุะ 1,873 กโิลุกรัม ในปี 2566 ห่รอืคืดิเปน็ 
22,476 กิโลุกรัมต่ั้อปี ซ่้�งต่ั้อไปบริษััทเตั้ร่ย่มการว่าจัะนำปุ�ย่ท่�ได้
จัากโคืรงการไปใช้้สิำห่รับโคืรงการป่าเพัื�อจััดเก็บคืาร์บอนเคืรดิตั้
ขององคื์กร แลุะม่นโย่บาย่นำไปสิ่งตั้่อให่้กับชุ้มช้นโดย่รอบเพัื�อ
เป็นการสิ่งเสิริมชุ้มช้นโดย่รอบแลุะแสิดงถุ้งคืวามใสิ่ใจัตั้่อผ้้ม่ 
สิ่วนได้เสิ่ย่ของบริษััท

สิิงห่าคืม 2566

กันย่าย่น 2566

ตัุ้ลุาคืม 2566

พัฤศัจัิกาย่น 2566

ธิันวาคืม 2566

รวม

2,464.80

1,880.80

1,488.76

1,891.48

1,638.87

9,364.71

เด่อน
ป้ริมาณกิากิหญ้าเฉากิ๊วยที�เหล้่อจากิ

กิระบวนกิารผู้ล้ิต แล้ะนำามาแป้รร้ป้ 
เป็้นปุ้�ย (Kg)
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2.5 กิารเปลี�ยนแปลงส่ภาวะภ้มิอากิาศ 

กิารลด้กิารปล่อยกิ๊าซ่เรือนกิระจกิ

2.5.1 นโยบายกิารจ่ด้กิารกิ๊าซ่เรือนกิระจกิ

บริษััทพัิจัารณาแลุะบริห่ารจััดการคืวามเสิ่�ย่งท่�เก่�ย่วข้องกับการปลุ่อย่ก๊าซ่เรือนกระจัก พััฒนาธิุรกิจัสิ้่สิังคืมคืาร์บอนตั้�ำ (Low Carbon 
Society) โดย่ตัั้�งเป้าห่มาย่เช้ิงปริมาณในการลุดการปลุ่อย่ก๊าซ่คืาร์บอนไดออกไซ่ด์จัากการดำเนินธิุรกิจัตั้่อห่น่วย่การผลุิตั้ พัร้อมทั�ง 
สิ่งเสิริมให้่เกิดคืวามร่วมมือของผ้้ม่ส่ิวนได้สิ่วนเสิ่ย่ในห่่วงโซ่่อุปทาน เช้่น เกษัตั้รกร ผ้้ผลิุตั้ ผ้้ประกอบการขนาดกลุางแลุะขนาดย่่อม  
ผ้้ประกอบการราย่ย่่อย่ คื้่ค้ืา ผ้้จััดห่าผลุิตั้ภัณฑ์์ห่รือบริการของบริษััท ในการลุดผลุกระทบแลุะปรับตั้ัวตั้่อการเปลุ่�ย่นแปลุงตั้่อสิภาพั 
ภ้มิอากาศั สิ่งเสิริมการประเมินผลุกระทบตั้่อสิิ�งแวดลุ้อมตั้ลุอดวัฏิจัักรช่้วิตั้ของผลุิตั้ภัณฑ์์แลุะบริการ ตั้ลุอดจันดำเนินกิจักรรมเพืั�อลุด
การปลุอ่ย่กา๊ซ่คืารบ์อนไดออกไซ่ด ์แลุะสินบัสินนุโคืรงการการรบัมอืกบัภยั่พับิตัั้จิัากการเปลุ่�ย่นแปลุงสิภาพัภม้อิากาศัรว่มกบัผ้ม้ส่ิว่นได้
สิ่วนเสิ่ย่

2.5.2 เป้าห่มายกิารจ่ด้กิารกิ๊าซ่เรือนกิระจกิ

บรษิัทัตั้ั�งเปา้ห่มาย่เพัื�อคืวามเปน็กลุางทางคืารบ์อนในป ี2575 แลุะ
จััดให่้ม่โคืรงงานปลุ้กป่าเพัื�อจััดเก็บคืาร์บอนเคืรดิตั้

2.5.3 กิารด้ำาเนินงานด้้านกิารจ่ด้กิารกิ๊าซ่เรือนกิระจกิ
และกิารว่ด้ผู้ล

บริษััทได้คืำนวณแลุะได้รับการรับรองคืาร์บอนฟัุตั้พัริ�นท์องคื์กร 
ห่รือ Carbon Footprint for Organization: CFO กับองคื์การ
บริห่ารจััดการก๊าซ่เรือนกระจัก (องค์ืการมห่าช้น) สิำห่รับรอบ 
ระย่ะเวลุา 1 มกราคืม 2565 ถุ้ง 31 ธิันวาคืม 2565 เมื�อวันท่� 28 
พัฤศัจัิกาย่น 2566  ดังตั้่อไปน่� 

23,154 11,514 64,119 34,668

Scope 1 Scope 2 Scope 3 Total 1 & 2
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2.6 กิารจ่ด้กิารว่ต้ถุุด้ิบอย่างร่บผู้ิด้ช้อบ

2.6.1 นโยบายกิารจ่ด้กิารว่ต้ถุุด้ิบอย่างร่บผู้ิด้ช้อบ

บริษััทให้่คืวามสิำคัืญกับการบริห่ารจััดการห่่วงโซ่่อุปทาน ซ่้�งคืรอบคืลุุมตัั้�งแต่ั้การพััฒนาวัตั้ถุุดิบท่�ใช้้ การสิรรห่าแลุะพััฒนาคื้่ค้ืาให้่ 
เกิดข้�นอย่่างเปน็ร้ปธิรรม โดย่บรษัิัทมุ่งมั�นในการผลุกัดนัให่ค้ื้ค่ืา้ห่ลุกัไดป้ฏิบิตัั้ติั้าม แลุะเปน็ไปในทศิัทางเดย่่วกนักบัแนวปฏิบิตัั้ขิองบริษัทั 
ในการดำเนินธุิรกิจัอย่่างม่จัริย่ธิรรม การเคืารพัสิิทธิิมนุษัย่ช้น ม่การด้แลุอาช่้วอนามัย่แลุะคืวามปลุอดภัย่ของลุ้กจ้ัาง รวมถุ้งการให้่ 
คืวามสิำคืัญตั้่อการบริห่ารจััดการสิิ�งแวดลุ้อมตั้่าง ๆ ท่�เก่�ย่วข้อง 

โดย่บริษััทม่การจััดทำ “แนวทางการปฏิิบัตั้ิอย่่างย่ั�งย่ืนของคื้่คื้า SNNP” ห่รือ “SNNP Supplier Sustainable Code of Conduct” 
ซ่้�งม่สิาระสิำคืัญ ดังน่�

• วิสิัย่ทัศัน์ พัันธิกิจั แลุะเป้าห่มาย่การดำเนินธิุรกิจั   
• จัริย่ธิรรมทางธิุรกิจั
• คืวามรับผิดช้อบตั้่อคืวามปลุอดภัย่ อาช้่วอนามัย่แลุะสิิ�งแวดลุ้อม  
• แรงงานแลุะห่ลุักสิิทธิิมนุษัย่ช้นสิากลุ
• คืวามรับผิดช้อบตั้่อชุ้มช้นแลุะสิังคืม     
• การร้องเร่ย่น

2.6.2 กิารต้รวจส่อบด้้านบรรษ่ทำภิบาล ส่่งคม และสิ่�งแวด้ล้อม

ในการตั้รวจัสิอบคื้่คื้าท่�นำสิ่งวัตั้ถุุดิบแลุะแพั็กเกจัจัิงท่�ใช้้ผลุิตั้สิินคื้า ในด้านบรรษััทภิบาลุ สิังคืม แลุะสิิ�งแวดลุ้อมนั�น ทางห่น่วย่งาน 
จััดซ่ื�อ (สิ่วนกลุาง) ม่แนวทางดำเนินการโดย่ให่้ห่น่วย่งานจััดซ่ื�อในแตั้่ลุะสิถุานประกอบการประสิานแลุะร้องขอเอกสิารท่�เก่�ย่วข้องทาง
ดา้นบรรษัทัภบิาลุ สิงัคืม แลุะสิิ�งแวดลุอ้ม ไปย่งัคื้ค่ืา้ห่ลุกั เพัื�อนำสิง่มาตั้รวจัสิอบ โดย่พัจิัารณาในดา้นการปฏิบิตัั้ทิ่�สิอดคืลุอ้งกบัแนวทาง
ของบริษััทตั้าม “แนวทางการปฏิิบัตั้ิอย่่างย่ั�งยื่นของคื้่ค้ืา SNNP” แลุะพิัจัารณาต่ั้อถุ้งการพััฒนาคื้่ค้ืาให้่เป็นตั้ามแนวทางการปฏิิบัตั้ิ  
ดังกลุ่าว

2.6.3 กิระบวนกิารจ่ด้ห่าว่ต้ถุุด้ิบต้ามห่ล่กิบรรษ่ทำภิบาล ส่่งคม และสิ่�งแวด้ล้อม

แนวทางปฏิิบัตั้ิเบื�องตั้้นในกระบวนการจััดห่า ใช้้วิธิ่ดำเนินการเช้่นเด่ย่วกับการตั้รวจัสิอบ โดย่ทางห่น่วย่งานจััดห่า จัะสิรรห่าคื้่คื้าห่ลุัก 
ท่�ม่การปฏิิบัตั้ิท่�สิอดคืลุ้องกับแนวทางของบริษััทตั้าม “แนวทางการปฏิิบัตั้ิอย่่างย่ั�นย่ืนของคื้่คื้า SNNP” เป็นการคืัดสิรรคื้่คื้าห่ลุัก 
ในเบื�องตั้้น 

นอกจัากน่� บริษััทม่กระบวนการสิรรห่าวัตั้ถุุดิบท่�ม่คืุณภาพั ปลุอดภัย่ตั้ามข้อกำห่นด อย่. มุ่งเน้นวัตั้ถุุดิบจัากธิรรมช้าตั้ิแลุะสัิ�งซ่ื�อจัาก 
คื้่คื้าท่�ม่มาตั้รฐาน เพัื�อผลุิตั้ผลุิตั้ภัณฑ์์ท่�ม่คืุณคื่าทางโภช้นาการ รวมถุ้งม่การตั้รวจัสิอบคืุณภาพัแลุะคืุณสิมบัตั้ิของวัตั้ถุุดิบท่�คื้่คื้าสิ่งมอบ
ทุกคืรั�งให่้เป็นไปตั้ามมาตั้รฐานท่�บริษััทกำห่นดก่อนนำเข้าสิ้่กระบวนการผลุิตั้ เพัื�อให่้ผ้้บริโภคืมั�นใจัได้ว่า ผลุิตั้ภัณฑ์์ทุกชิ้�นของบริษััท 
ม่คืวามสิดสิะอาดปลุอดภัย่ตั้ามมาตั้รฐานสิากลุ GMP, HACCP แลุะ Food Safety  Management
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3. มิิติิสังคมิ 

3.1 กิารเคารพัสิ่ทำธุิมนุษยช้น

บริษััทให้่คืวามสิำคืัญกับการเคืารพัสิิทธิิมนุษัย่ช้นอย่่างเคืร่งคืรัด โดย่เช้ื�อว่ามนุษัย่์ทุกคืนม่สิิทธิิเท่าเท่ย่มกันโดย่กำเนิด รวมไปถุ้งการ
บรหิ่ารจัดัการดา้นทรพััย่ากรบคุืคืลุท่�ต้ั้องไดร้บัคืวามเทา่เทย่่มกนัในการปฏิบิตัั้แิลุะสิทิธิปิระโย่ช้นท์่�พันกังานพัง้ไดร้บัตั้ามกฎห่มาย่แรงงาน 
นอกจัากน่�บริษััทย่ังให่้คืวามสิำคืัญกับการบริห่ารทรัพัย่ากรบุคืคืลุ ซ้่�งถุือเป็นทรัพัย่ากรท่�ทรงคืุณคื่า แลุะม่คืวามสิำคืัญอย่่างย่ิ�งในการ 
ขับเคืลุื�อนให่้องคื์กรเตั้ิบโตั้อย่่างม่คืุณภาพั โดย่ได้กำห่นดนโย่บาย่ด้านทรัพัย่ากรบุคืคืลุไว้อย่่างช้ัดเจัน แลุะให่้คืวามสิำคืัญกับการด้แลุ
พันักงานในการพััฒนาคืวามร้้คืวามสิามารถุให่้ม่คืวามเช้่�ย่วช้าญ การให่้ผลุตั้อบแทนแลุะสิวัสิดิการท่�เห่มาะสิม การด้แลุคืวามปลุอดภัย่ 
อาช้่วอนามัย่ แลุะสิภาพัแวดลุ้อมในการทำงาน ตั้ลุอดจันบริษััทได้สิ่งเสิริมการสิร้างคืุณคื่าร่วมกันระห่ว่างธิุรกิจัแลุะสิังคืมโดย่ให่้การ
สินับสินุนคืวามร้้ วัสิดุ แลุะอุปกรณ์ตั้่าง ๆ ให่้กับคืนในชุ้มช้นอย่่างตั้่อเนื�อง เพัื�อสิร้างโอกาสิในการม่คืุณภาพัช้่วิตั้ท่�ด่แลุะม่เศัรษัฐกิจัท่�
มั�นคืงในสิังคืมท้องถุิ�นของตั้นเองอย่่างย่ั�งย่ืน
 
3.1.1 กิารด้ำาเนินงานด้้านสิ่ทำธุิมนุษยช้น 
 
บริษััท ศัร่นานาพัร มาร์เก็ตั้ตั้ิ�ง จัำกัด (มห่าช้น) บริษััทย่่อย่ แลุะบริษััทร่วม (“บริษััท”) ทั�งในแลุะตั้่างประเทศั ตั้ระห่นักแลุะให่้คืุณคื่า
กับคืวามเท่าเท่ย่มในสิิทธิิแลุะศัักดิ�ศัร่ของมนุษัย่์ทุกคืน โดย่บริษััทเคืารพัแลุะมุ่งเน้นการปลุ้กฝั่ังการเคืารพัสิิทธิิมนุษัย่ช้นตั้่อผ้้ม่ส่ิวน 
ได้เสิ่ย่ทุกกลุุ่มท่�เก่�ย่วข้องตั้ลุอดห่่วงโซ่่คืุณคื่าของบริษััท
 
สิำห่รับการดำเนินการท่�เก่�ย่วข้องกับสิทิธิมินุษัย่ช้น บริษัทัสินับสินุนคืวามเป็นอย่้ท่่�ดข่องคืนในสัิงคืม สิง่เสิริมคืวามห่ลุากห่ลุาย่แลุะคืวาม
เท่าเท่ย่มของพันักงาน สิร้างวัฒนธิรรมองค์ืกรท่�เปิดรับคืวามคิืดเห็่นของพันักงานทุกคืน ให้่การเคืารพัแลุะปฏิิบัตั้ิตั้่อทุกฝ่ั่าย่ด้วย่คืวาม
เป็นธิรรม ไม่เลุือกปฏิิบัตั้ิ ไม่กระทำผิดจัรรย่าบรรณ โดย่ถุือเป็นสิ่วนห่น้�งใน SNNP Code of Conduct ท่�พันักงานทุกคืนตั้้องถุือปฏิิบัตั้ิ 
ทั�งน่� บริษััทสิื�อสิารนโย่บาย่แลุะสิ่งเสิริมคืวามร้้คืวามเข้าใจัด้านสิิทธิิมนุษัย่ช้นผ่านทางจัดห่มาย่อิเลุ็กทรอนิกสิ์ (E-Mail) อ่กทั�งม่แผนการ
อบรมด้านสิทิธิมินษุัย่ช้นสิำห่รบัพันกังานตั้ลุอดจันส่ิงเสิรมิคืวามคืดิสิร้างสิรรค์ืในการดำเนนิงานท่�สิอดคืลุ้องกบัแนวคืดิการพัฒันาอย่่างย่ั�งย่นื 

กิารดำาเนินงานที�สิ่ำาคัญปี้ 2566 กิารดำาเนินงานที�สิ่ำาคัญปี้ 2566 กิารดำาเนินงานที�สิ่ำาคัญปี้ 2566

การสี่่�อสี่ารนโยบายด้้านสี่ิทุธุิมนุษัยชัน
ประกาศันโย่บาย่สิิทธิิมนุษัย่ช้น  
เพัื�ออธิิบาย่ถุ้งการดำเนินการเคืารพั 
สิิทธิิมนุษัย่ช้นของบริษััท

ต่อกย�ำเจต่นารมณ์ด้้านการเคารพื่แลัะ
ปีฆิิบัต่ิการต่ามหลัักสี่ิทุธุิมนุษัยชันแก่
พื่นักงาน SNNP ทุุกระด้ับ
โดย่ผ้้บริห่ารระดับสิ้งม่ร่วมสิื�อสิารแลุะ 
เป็นแบบอย่่างท่�ด่

กระบวนการต่รวจสี่อบสี่ิทุธุิมนุษัยชัน 
อย่างรอบด้้าน  HRDD
1. ระบุประเด็นแลุะผลุกระทบ
2. การบ้รณาการตั้ามข้อคื้นพับ
3. การตั้ิดตั้ามแลุะตั้รวจัสิอบ
4. กลุไกการเย่่ย่วย่า 

SNNP Supplier Sustainable
Code of Conduct
ขย่าย่ขอบเขตั้คืวามรับผิดช้อบการ 
ดำเนินงานด้านสิิทธิิมนุษัย่ช้นอย่่าง 
รอบด้านไปย่ังคื้่คื้า

แต่่งต่ั�งคณะทุำงานด้้านสี่ิทุธุิมนุษัยชัน
ข้ององค์กรอย่างเปี็นทุางการ 
เพัื�อการขับเคืลุื�อนแลุะดำเนินงานเป็นไป
อย่่างม่ประสิิทธิิภาพัแลุะม่การปรับปรุง
อย่่างตั้่อเนื�อง 

ด้ำเนินงานต่ามแผู้นปี้องกันแลัะลัด้ 
ผู้ลักระทุบด้้านสี่ิทุธุิมนุษัยชันข้อง
ปีระเด้็นทุ่�ม่ความเสี่่�ยงสี่้ง
จััดกิจักรรมสิ่งเสิริมคืวามปลุอดภัย่  
อาช้่วอนามัย่แลุะสิภาพัแวดลุ้อมใน 
การทำงานอย่่างตั้่อเนื�อง
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ส่ามารถุด้้ “นโยบายด้้านสิ่ทำธุิมนุษยช้น”  ในเว็บไซ่ต้์ 
https://investor.snnp.co.th/storage/download/corporate-governance/ 
20220523-human-rights-th.pdf

3.1.2 แนวทำางกิารปฏิิบ่ต้ิเพืั�อป้องกิ่นความเสี่�ยงด้้านสิ่ทำธุิมนุษยช้น (Human Rights Risk Assessment)

ในปี 2566 บริษััทได้ประเมินคืวามเสิ่�ย่งด้านสิิทธิิมนุษัย่ช้นอย่่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) เพัื�อระบุแลุะประเมิน 
ผลุกระทบด้านสิิทธิิมนุษัย่ช้น ทั�งท่�เกิดข้�นแลุ้ว ห่รือท่�อาจัเกิดข้�น ห่รืออาจัม่สิ่วนเก่�ย่วข้อง ไม่ว่าจัะโดย่การประกอบกิจัการของบริษััท 
ห่รือเป็นผลุเนื�องมากจัากคืวามสิัมพัันธิ์ทางธิุรกิจั เพัื�อให่้แน่ใจัว่าบริษััทสิามารถุระบุประเด็นคืวามเสิ่�ย่งทางด้านสิิทธิิมนุษัย่ช้นในการ
ดำเนนิธิรุกจิัได้คืรบทกุมติิั้ตั้ลุอดห่่วงโซ่่คืณุค่ืาของบรษิัทั ทั�งน่� บรษิัทัได้กำห่นดแนวทางการปฏิบัิตั้เิพัื�อป้องกันคืวามเสิ่�ย่งด้านสิทิธิมินษุัย่ช้น 
เพัื�อให่้สิามารถุระบุแลุะจััดลุำดับคืวามสิำคืัญของคืวามเสิ่�ย่ง ประเมินผลุกระทบ วางแผนจััดการผลุกระทบจัากประเด็นดังกลุ่าว 
ได้อย่่างม่ประสิิทธิิภาพั  

กิระบวนกิารต้รวจส่อบสิ่ทำธุิมนุษยช้นอย่างรอบด้้านของ SNNP

ห่่วงโซ่่คุณค่าของ SNNP ทำี�อาจเกิิด้ความเสี่�ยงด้้านสิ่ทำธุิมนุษยช้น

กิารระบุป้ระเด็น 
แล้ะป้ระเมินผู้ล้กิระทบ

กิารจัดหาวัตถุดิบ กิารขนส่ิ่งวัตถุดิบ กิระบวนกิารผู้ล้ิต กิารกิระจายสิิ่นค้า กิารตล้าดแล้ะกิารขาย

กิารบ้รณากิารแล้ะ
ดำาเนินกิารตามข้อค้นพบ

กิารติดตามแล้ะตรวจสิ่อบ
ความมีป้ระสิิ่ทธุิผู้ล้

กิารส่ิ่�อสิ่ารกิารดำาเนินกิาร
แล้ะกิล้ไกิกิารเยียวยา

การจััดซ่ื�อวัตั้ถุุดิบ 
การตั้รวจัสิอบวัตั้ถุุดิบ 
การจััดเก็บวัตั้ถุุดิบ

การวิจััย่แลุะพััฒนา
การวางแผนการผลุิตั้ 
การดำเนินการผลุิตั้
การตั้รวจัสิอบคืุณภาพั
การบรรจัุห่่บห่่อ

การบริห่ารคืลุังสิินคื้า 
การกระจัาย่สิินคื้า
การสิ่งมอบสิินคื้า
สิำเร็จัร้ป

การบริการห่ลุังการขาย่ 
การสิร้างคืวามสิัมพัันธิ์
กับลุ้กคื้า
การตั้ิดตั้ามแลุะ
เก็บข้อม้ลุ

การสิ่งมอบวัตั้ถุุดิบ
การจััดเก็บวัตั้ถุุดิบ
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ป้ระเด็นความเสีิ่�ยง 
ต่อพนักิงาน

ป้ระเด็นความเสีิ่�ยง 
ต่อชุ่มช่น

ป้ระเด็นความเสีิ่�ยง 
ต่อล้้กิค้า

ป้ระเด็นความเสีิ่�ยง 
จากิค้่ค้า

1. สิภาพัการทํางาน/สิถุานท่�
ทำงานท่�ไม่เห่มาะสิม อาจั
ทำให่้เกิดอุบัตั้ิเห่ตัุ้ในการ
ทำงานได้

2. การไมป่ฏิบิตัั้ติั้ามขอ้กำห่นด
ด้านคืวามปลุอดภัย่ของ
พันักงาน

3. การม่ช้ั� ว โมงการทำงาน
ตั้ิดตั้่อกันเป็นระย่ะเวลุา
นานเกินไป

1. กระบวนการผลุิตั้อาจัสิร้าง
ผลุกระทบด้านสิิ�งแวดลุ้อม
ตั้่อชุ้มช้น เช้่น เ กิดฝัุ่่น
ลุะออง กลุิ�นไม่พั้งประสิงคื์
เสิ่ย่งดังเกินค่ืามาตั้รฐาน 
แลุะน�ำเสิ่ย่จัากการผลุิตั้ 
เป็นตั้้น

2. การขนสิ่งสิินคื้า อาจัสิร้าง
ผลุกระทบ ต่ั้อคืว าม ไ ม่
ปลุอดภัย่ของชุ้มช้น เช้่น 
อุ บั ตั้ิ เ ห่ ตัุ้ จั า ก รถุขนสิ่ ง 
สิินคื้า การจัราจัรภาย่ใน
ชุ้มช้นตั้ิดขัด เป็นตั้้น

1. ข้อม้ลุส่ิวนบุคืคืลุของลุ้กค้ืา
อาจัเกิดการรั�วไห่ลุ

2. บรรจัภุณัฑ์เ์สิย่่ห่าย่ระห่ว่าง
การขนสิ่ง ซ้่� ง ก่อให้่เกิด
คืวามไม่ปลุอดภัย่ตั้่อลุ้กคื้า

3. ฉลุากผลุิตั้ภัณฑ์์ท่�อาจัไม่ม่
การระบุคืำเตั้ือน/ข้อจัำกัด
ในการบริโภคื

1. การใช้้แรงงานผิดกฎห่มาย่
แรงงานเด็ก/แรงงานบังคืับ 

2. การจั่าย่คื่าแรงท่�ไม่เป็นไป
ตั้ามกฎห่มาย่แรงงาน

3. การไม่ม่สัิญญาจั้างงานเป็น
ลุาย่ลุักษัณ์อักษัร

ผู้้้มีส่่วนได้้เสี่ยทำี�ได้้ร่บผู้ลกิระทำบด้้านสิ่ทำธุิมนุษยช้นของ SNNP 

คื้่คื้า, ผ้้สิ่งมอบสิินคื้าห่รือบริการ, พันักงาน, ลุ้กคื้า, ชุ้มช้น, ห่น่วย่งานภาคืรัฐ, ผ้้ถุือหุ่้นแลุะนักลุงทุน

ประเด้็นด้้านสิ่ทำธุิมนุษยช้นทำี�เกิี�ยวข้องกิ่บ SNNP
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การปีระเมินความสี่ำคัญข้องปีระเด้็นทุ่�สี่่งผู้ลักระทุบด้้านสี่ิทุธุิมนุษัยชัน
บริษััทได้ประเมินคืวามเสิ่�ย่งด้านสิิทธิิมนุษัย่ช้นโดย่ใช้้แผนภ้มิคืวามเสิ่�ย่ง  (Risk Heat Map) แสิดงระดับของคืวามเสิ่�ย่งในภาพัรวมของ
องคื์กรตั้ามระดับคืวามเส่ิ�ย่งแลุะผลุกระทบ (Impact) ห่รือผลุท่�เกิดข้�นจัากเห่ตุั้การณ์ใดเห่ตุั้การณ์ห่น้�งทั�งทางบวกแลุะทางลุบต่ั้อ 
เป้าห่มาย่ขององคื์กร โดย่การประเมินดังกลุ่าว คืำน้งถุ้งผ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย่ท่�อาจัม่คืวามเสิ่�ย่งตั้่อการถุ้กลุะเมิดสิิทธิิมนุษัย่ช้น ได้แก่ พันักงาน 
แรงงานในสิัญญาจั้างโดย่บุคืคืลุท่�สิาม แลุะชุ้มช้นท้องถุิ�น ตั้ลุอดจันลุ้กคื้าผ้้บริโภคื 

แผู้นภ้มิกิาระประเมินความเสี่�ยงด้้านสิ่ทำธุิมนุษยช้นทำี�อาจเกิิด้ขึ�นของ SNNP

1.  สิภาพัการทํางาน/สิถุานท่�ทำงานท่�ไม่เห่มาะสิม 
2.  การไม่ปฏิิบัตั้ิตั้ามข้อกำห่นดด้านคืวามปลุอดภัย่ของพันักงาน
3.  การม่ช้ั�วโมงการทำงานตั้ิดตั้่อกันเป็นระย่ะเวลุานานเกินไป
4.  การผลุิตั้สิร้างผลุกระทบด้านสิิ�งแวดลุ้อมตั้่อชุ้มช้น 
5.  การขนสิ่งสิินคื้า สิร้างคืวามไม่ปลุอดภัย่ตั้่อชุ้มช้น 
6.  การรักษัาข้อม้ลุสิ่วนบุคืคืลุของลุ้กคื้า
7.  บรรจัุภัณฑ์์เสิ่ย่ห่าย่ระห่ว่างการขนสิ่ง
8.  การไม่ระบุคืำเตั้ือน/ข้อจัำกัดในการบริโภคื
9.  การใช้้แรงงานผิดกฎห่มาย่ แรงงานเด็ก/แรงงานบังคืับ ของคื้่คื้า
10. การจั้างแรงงานเห่มาช้่วงของผ้้จััดห่าสิินคื้าไม่เป็นไปตั้ามกฎห่มาย่แรงงาน
11. การไม่ม่สิัญญาจั้างงานเป็นลุาย่ลุักษัณ์อักษัรในผ้้รับเห่มา

1
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1. สุิ่ขภาพแล้ะความป้ล้อดภัยของพนักิงาน

2. สุิ่ขภาพแล้ะความป้ล้อดภัยของชุ่มช่น

3. สุิ่ขภาพแล้ะความป้ล้อดภัยของล้้กิค้า/ผู้้้บริโภค

กิารบ้รณากิารและด้ำาเนินกิารต้ามประเด้็นความเสี่�ยงทำี�ค้นพับ

สิภาพัการทำงานแลุะสิถุานท่�ในการปฏิิบัตั้ิงานอาจัสิ่งผลุให่้
พันกังานไดร้บับาดเจับ็ ซ่้�งอาจัจัะเปน็การลุะเมดิสิทิธิดิา้นสิขุภาพั
แลุะคืวามปลุอดภัย่ของพันักงานได้

ตั้ัวอย่่างคืวามเสิ่�ย่งท่�อาจัเกิดข้�น ได้แก่
•  อันตั้ราย่จัากการสิัมผัสิสิารเคืม่ ห่รือน�ำร้อนลุวก
•  สิะดุดลุ้ม แลุะลุื�น จัากสิิ�งก่ดขวางบริเวณท่�ทำงาน
•  สิิ�งของห่รือสิินคื้าตั้กจัากท่�สิ้ง
•  อุบัตั้ิเห่ตัุ้จัากรถุโฟัลุ์คืลุิฟัท์
•  เคืรื�องจัักรทำงานผิดปกตั้ิ
•  การไมป่ฏิบิตัั้ติั้ามขอ้กำห่นดดา้นคืวามปลุอดภยั่ของพันักงาน
•  การม่ช้ั�วโมงการทำงานตั้ิดตั้่อกันเป็นระย่ะเวลุานานเกินไป

กิจักรรมทางธุิรกิจัของบริษััท ในการผลุิตั้อาห่ารแลุะปฏิิบัตั้ิงาน
ดา้นการกระจัาย่สิินค้ืาอาจัส่ิงผลุกระทบตั้อ่สิทิธิดิา้นสิขุภาพัแลุะ
คืวามปลุอดภัย่ของชุ้มช้น

ตั้ัวอย่่างคืวามเสิ่�ย่งท่�อาจัเกิดข้�น ได้แก่
•  กระบวนการผลิุตั้อาจัสิร้างผลุกระทบด้านสิิ�งแวดลุ้อมต่ั้อ

ชุ้มช้น เช้่น เกิดฝัุ่่นลุะออง กลุิ�นไม่พั้งประสิงคื์ เสิ่ย่งดังเกิน
มาตั้รฐาน น�ำเสิ่ย่จัากการผลุิตั้

 •  การขนสิ่งสิินคื้า อาจัสิร้างผลุกระทบด้านคืวามไม่ปลุอดภัย่
ตั้อ่ชุ้มช้น เช้น่ อบุตัั้เิห่ตุั้จัากรถุขนส่ิงสินิค้ืา การจัราจัรภาย่ใน
ชุ้มช้นตั้ิดขัด

ผลุิตั้ภัณฑ์์ของบริษััท ม่จัำห่น่าย่ในศั้นย่์การคื้าร้านคื้าปลุ่กห่ลุาย่
แห่ง่ ไดร้บัการบรโิภคืโดย่ลุก้คืา้ท่�ห่ลุากห่ลุาย่แลุะมข่อ้จัำกดัดา้น
สิุขภาพัท่�แตั้กตั้่างกัน

ตั้ัวอย่่างคืวามเสิ่�ย่งท่�อาจัเกิดข้�น ได้แก่
• ข้อม้ลุสิ่วนบุคืคืลุของลุ้กคื้ารั�วไห่ลุ
• บรรจัุภัณฑ์์เส่ิย่ห่าย่ระห่ว่างการขนส่ิงท่�ก่อให่้เกิดคืวาม 

ไม่ปลุอดภัย่ตั้่อลุ้กคื้า
• การไม่ระบุคืำเตั้ือน/ข้อจัำกัดในการบริโภคื

มาต่รการบรรเทุาผู้ลักระทุบ
•  การฝั่ึกอบรมด้านคืวามปลุอดภัย่สิำห่รับพันักงานทุกคืน
•  คืณะกรรมการคืวามปลุอดภัย่ อาช้่วอนามัย่ แลุะ 

สิภาพัแวดลุ้อม ม่การทบทวนการปฏิิบัตั้ิงานอย่่างสิม�ำเสิมอ 
•  ตั้รวจัสิอบแลุะบำรุงรกัษัาอปุกรณ์ในการทำงานอย่า่งเขม้งวด
• รณรงคื์เรื�องคืวามปลุอดภัย่ในพัื�นท่�การทำงาน
•  อบรมแลุะรณรงคืก์ารสิวมใสิอ่ปุกรณป์อ้งกนัสิว่นบคุืคืลุ (PPE)

อย่่างถุ้กวิธิ่  
•  การวางแผนการจััดสิ่งสิินคื้า/ห่าผ้้รับเห่มาเพัิ�ม เพัื�อกระจัาย่

งาน
•  จััดห่าอุปกรณ์ห่รือนวัตั้กรรมให่ม่ ๆ ท่�จัะช้่วย่ลุดคืวามเสิ่�ย่ง

ด้านอันตั้ราย่แลุะอุบัตั้ิเห่ตัุ้ในการทำงาน

มาต่รการบรรเทุาผู้ลักระทุบ
•  ห่ย่ดุการปลุอ่ย่ของเสิย่่แลุะคืวบคืมุคืวามเสิย่่ห่าย่ไมใ่ห่เ้กดิซ่�ำ
•  ลุงพัื�นท่�ร่วมกับชุ้มช้นเพัื�อการแก้ปัญห่าร่วมกัน
•  การตั้รวจัเช้็คืสิมรรถุภาพัย่านพัาห่นะแลุะผ้้ขับข่�
•  การฝั่ึกอบรมด้านการขับข่�ปลุอดภัย่สิำห่รับพันักงาน
 ผ้้ปฏิิบัตั้ิงาน
•  กลุไกการรับเรื�องร้องทุกข์/ข้อร้องเรย่่นสิำห่รับชุ้มช้นท้องถุิ�น
•  ใบรับรองมาตั้รฐาน เช้่น ISO 14001
•  การปฏิิบัตั้ิตั้ามระบบมาตั้รฐานด้านคืวามปลุอดภัย่ อาช้่ว

อนามัย่แลุะสิิ�งแวดลุ้อม 
•  นโย่บาย่คืวามรับผิดช้อบตั้่อสิังคืมสิ้่คืวามย่ั�งย่ืน
•  การเย่่�ย่มช้มชุ้มช้นเพัื�อรับฟัังคืวามคิืดเห็่นแลุะข้อกังวลุของ

ประช้าช้นในพัื�นท่�

มาต่รการบรรเทุาผู้ลักระทุบ
•  บริห่ารจััดการแลุะตั้ิดตั้ามคืวามพั้งพัอใจัของลุ้กคื้า
•  จัดัตั้ั�งคืณะกรรมการคืุม้คืรองข้อมลุ้ส่ิวนบุคืคืลุของบริษัทั แลุะ

คืวบคืุมให่้เป็นไปตั้ามข้อกำห่นดด้านการคืุ้มคืรองข้อม้ลุ 
สิ่วนบุคืคืลุของบริษััท

•  ประเมินคืวามพัร้อมของระบบ Cybersecurity ของบริษััท 
อย่่างสิม�ำเสิมอ 

•  อบรมให้่คืวามร้้พันักงาน เรื�อง พั.ร.บ.คืุ้มคืรองข้อม้ลุ 
สิ่วนบุคืคืลุ (PDPA)
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4. ผู้ล้กิระทบจากิค้่ค้า/ผู้้้รับเหมา

คื้่คื้าธิุรกิจัแลุะผ้้รับเห่มา ผ้้จััดห่าสิินคื้าแลุะบริการอาจัม่การจั้าง
เห่มาช้่วงเพัื�อรับรองกิจักรรมทางธิุรกิจัของบริษััท โดย่ไม่เป็นไป
ตั้ามข้อกฎห่มาย่ ซ่้�งอาจัจัะเป็นการลุะเมิดสิิทธิิมนุษัย่ช้นได้
ตั้ัวอย่่างคืวามเสิ่�ย่งท่�อาจัเกิดข้�น ได้แก่ 

•  การใช้้แรงงานผิดกฎห่มาย่ แรงงานเด็ก/แรงงานบังคืับ
•  คื่าแรงไม่เป็นไปตั้ามกฎห่มาย่แรงงาน
•  การไม่ม่สิัญญาจั้างงานเป็นลุาย่ลุักษัณ์อักษัร

มาต่รการบรรเทุาผู้ลักระทุบ
•  ห่ยุ่ดการใช้้ Supplier ห่รือย่กเลุิกสิัญญาจั้าง
•  แนวทางการปฏิิบัตั้ิอย่่างย่ั�งย่ืนของคื้่คื้า SNNP Supplier 

Sustainable Code of Conduct
•  ระบุในสิัญญาการจััดห่าคื้่คื้าท่�ไม่ลุะเมิดสิิทธิิมนุษัย่ช้น
•  ช้่�แจังประเด็นด้านสิทิธิมินุษัย่ช้นกับคื้ค้่ืาธุิรกิจัแลุะผ้้รบัเห่มา/ 

ผ้้จััดห่าสิินคื้าแลุะบริการ
•  นโย่บาย่สิิทธิิมนุษัย่ช้น
•  กฎห่มาย่แรงงาน 

3.1.3 กิระบวนกิารจ่ด้กิารด้้านสิ่ทำธุิมนุษยช้นและกิารร่บข้อร้องเรียน

กลุไกการแก้ไขแลุะร้องทุกข์คืือกระบวนการระบุแนวทางแก้ไขสิําห่รับแผนปฏิิบัตั้ิการท่�พััฒนาข้�น ซ่้�งสิามารถุป้องกันแลุะลุดคืวามเสิ่�ย่ง
แลุะผลุกระทบท่�อาจัเกิดข้�นในเช้ิงรุก เพัื�อแก้ไขแลุะจััดการข้อร้องเร่ย่นจัากผ้้ได้รับผลุกระทบแลุะผ้้ม่สิ่วนได้สิ่วนเสิ่ย่ท่�เก่�ย่วข้อง  
โดย่บริษััทกําห่นดนโย่บาย่การแจั้งเบาะแสิเก่�ย่วกับการกระทำผิด เพัื�อช่้วย่ในการติั้ดตั้ามการลุะเมิดสิิทธิิมนุษัย่ช้น แลุะจััดให้่ม่ห่ลุาย่ 
ช้่องทางในการรับเรื�องร้องเร่ย่นสิําห่รับผ้้ม่สิ่วนได้สิ่วนเสิ่ย่ทั�งภาย่ในแลุะภาย่นอก โดย่ข้อร้องเร่ย่นตั้่าง ๆ จัะเข้าสิ้่ขั�นตั้อนการพัิจัารณา
โดย่คืณะกรรมการพิัจัารณาข้อร้องเร่ย่นท่�ถุก้จััดตัั้�งข้�น เพัื�อสิอบสิวนข้อเท็จัจัริง กาํห่นดคืวามผิด อนุมตัั้บิทลุงโทษั แลุะกําห่นดกระบวนการ
เย่่ย่วย่าแก่ผ้้ได้รับผลุกระทบเป็นราย่กรณ่  

จำานวนข้อร้องเรียนด้้านสิ่ทำธุิมนุษยช้น    

ป ี2566 บรษิัทัไมม่ข่อ้รอ้งเรย่่นการลุะเมดิสิทิธิมินษุัย่ช้นในทกุ ๆ  ดา้น อนัไดแ้ก ่แรงงานบงัคืบั แรงงานเดก็ การเลุอืกปฏิบิตัั้ ิการคืกุคืาม 
การค้ืามนุษัย่ห์่รอืลุว่งลุะเมิดทางเพัศัทุกรป้แบบ เสิรภ่าพัในการรวมกลุุม่ สิทิธิใินการเจัรจัาต่ั้อรองร่วมกัน คืวามเท่าเทย่่มด้านค่ืาตั้อบแทน
เกิดข้�น

ปี 2563

0 0 0 0
ปี 2565ปี 2564 ปี 2566
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การสี่่�อสี่ารการด้ำเนินการ 
กระบวนการแลุะผลุจัากการตั้รวจัสิอบประเด็นคืวามเสิ่�ย่งสิิทธิิมนุษัย่ช้นอย่่างรอบด้านจัะตั้้องม่การสิื�อสิารอย่่างช้ัดเจันแลุะเปิดเผย่ 
ตั้อ่สิาธิารณะ ไม่วา่จัะเป็น กลุยุ่ทธ์ิ เป้าห่มาย่ แผนการดำเนินงานห่รือการป้องกัน แลุะการดำเนินงานในขั�นตั้อนต่ั้อไปของการไม่ลุะเมิด
สิิทธิิมนุษัย่ช้นเป็นประจัำทุกปีผ่านราย่งานคืวามย่ั�งยื่นประจัำปีห่รือเว็บไซ่ตั้์ของบริษััท ทั�งน่� บริษััทได้จััดทำแผนการสิื�อสิารด้าน 
สิิทธิิมนุษัย่ช้น ดังน่�

แผู้นกิารสื่�อส่ารกิารด้ำาเนินกิารด้้านสิ่ทำธุิมนุษยช้นของ SNNP

พื่นักงาน 
เปี้าหมาย  :  ในปี 2567 พันักงานม่คืวามร้้คืวามเข้าใจัเก่�ย่วกับสิิทธิิมนุษัย่ช้น ร้อย่ลุะ 75
วิธุ่การด้ำเนินการ :  อบรมสิิทธิิมนุษัย่ช้น , การสิื�อสิารผ่าน e-mail ,บอร์ดประช้าสิัมพัันธิ์ของบริษััท 
การต่ิด้ต่ามผู้ลั :   การสิำรวจัระดับคืวามเข้าใจัของพันักงาน ช้่วง สิ.คื. 2567 โดย่ฝั่่าย่บุคืคืลุแลุะธิุรการ

ค้่ค้า
เปี้าหมาย  :  คื้่คื้าให่้คืวามร่วมมือในการเฝั่้าระวังคืวามเสิ่�ย่งด้านสิิทธิิมนุษัย่ช้นไม่ให่้เกิดข้�นตั้ลุอดห่่วงโซ่่ 
 คืุณคื่า 
วิธุ่การด้ำเนินการ :  แนวปฏิิบัตั้ิ SNNP Supplier Code of Conduct อย่่างเป็นทางการ
การต่ิด้ต่ามผู้ลั :  การสิำรวจัจัำนวนเห่ตุั้การณ์การลุะเมิดในคื้่ค้ืาทุก 6 เดือนโดย่ห่น่วย่งานท่�ม่คืวามสัิมพัันธ์ิ 
 กับคื้่คื้า

ลั้กค้า
เปี้าหมาย  : เพัื�อสิร้างคืวามรับร้้แลุะคืวามเข้าใจัเก่�ย่วกับคืวามรับผิดช้อบในการเคืารพัสิิทธิิมนุษัย่ช้น
วิธุ่การด้ำเนินการ : สิื�อสิารแบบให่้ข้อม้ลุตั้ามมาตั้รฐานราย่งาน GRI 
การต่ิด้ต่ามผู้ลั :  การรวบรวมแบบสิำรวจัคืวามคืิดเห่็นท้าย่เลุ่มราย่งานคืวามย่ั�งย่ืน โดย่ฝั่่าย่ SDRI

ชัุมชัน
เป้ีาหมาย  :  เพัื�อสิร้างคืวามรบัร้้แลุะคืวามเข้าใจัเก่�ย่วกับการดำเนนิการลุดผลุกระทบด้านสิทิธิมินุษัย่ช้น 75%
วิธุ่การด้ำเนินการ :  สิานเสิวนากับผ้้นำชุ้มช้นแลุะสิมาช้ิกชุ้มช้น
การต่ิด้ต่ามผู้ลั :  สิำรวจัคืวามคืิดเห่็นชุ้มช้น ภาย่ในเดือน ม่.คื. โดย่คืณะทำงาน CSR 

การต่ิด้ต่ามแลัะทุบทุวนผู้ลัการด้ำเนินงานด้้านสี่ิทุธุิมนุษัยชัน 
ประเด็นคืวามเสิ่�ย่งด้านสิิทธิิมนุษัย่ช้นท่�เก่�ย่วข้องกับการดำเนินธิุรกิจัของบริษััท อาจัม่การเปลุ่�ย่นแปลุง เมื�อกิจักรรมแลุะกลุุ่มผ้้ม่ส่ิวน 
ได้เสิ่ย่เปลุ่�ย่นไป บริษััทจั้งตั้้องทบทวนประเด็นคืวามเสิ่�ย่งด้านสิิทธิิมนุษัย่ช้นแลุะมาตั้รการบรรเทาผลุกระทบแลุะป้องกันคืวามเสิ่�ย่ง 
ดา้นสิทิธิมินุษัย่ช้นอย่า่งสิม�ำเสิมอ โดย่กำห่นดตัั้วช้่�วดัเพัื�อใช้เ้ป็นเคืรื�องมือติั้ดตั้ามแลุะประเมินผลุการดำเนินงานของบริษัทั เช้น่ รอ้ย่ลุะ
ของพันักงานท่�ได้รับการประเมินคืวามร้้คืวามเข้าใจัด้านสิิทธิิมนุษัย่ช้น ห่รือจัำนวนข้อร้องเร่ย่นท่�ได้รับแลุะสิถุานะการแก้ไข เป็นตั้้น

เพืั�อให่้มั�นใจัว่าการดำเนินธิุรกิจัของบริษััท จัะไม่ก่อให่้เกิดการลุะเมิดสิิทธิิมนุษัย่ช้น บริษััทจั้งวางแผนแตั้่งตั้ั�งผ้้รับผิดช้อบด้านการ 
ตั้รวจัสิอบสิิทธิิมนุษัย่ช้นอย่่างเป็นทางการในปี 2567 รวมถุ้งจัะม่การทบทวนประเด็นสิำคืัญด้านสิิทธิิมนุษัย่ช้นแลุะคืวามเสิ่�ย่งท่�อาจั 
เกิดข้�น ตั้ลุอดจันตั้ิดตั้ามการแก้ไขแลุะเย่่ย่วย่าคืวามเสิ่�ย่งด้านสิิทธิิมนุษัย่ช้นอย่่างสิมํ�าเสิมอแลุะตั้่อเนื�อง 
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3.2 กิารปฏิิบ่ต้ิต้่อแรงงานอย่างเป็นธุรรมและกิารด้้แลพัน่กิงาน

บริษััทตั้ระห่นักถุ้งคืวามสิำคืัญของการพััฒนาทรัพัย่ากรมนุษัย่์แลุะปฏิิบัตั้ิตั้่อแรงงานอย่่างเป็นธิรรม ซ้่�งเป็นปัจัจััย่สิำคืัญท่�จัะช้่วย่เพัิ�ม
มลุ้ค่ืาของกจิัการแลุะเสิรมิสิรา้งคืวามสิามารถุในการแขง่ขันตั้ลุอดจันการเจัรญิเตั้บิโตั้อย่า่งย่ั�งยื่นขององคืก์รในภาย่ภาคืห่น้า ดงันั�น บรษิัทั 
ศัร่นานาพัร มาร์เก็ตั้ตั้ิ�ง จัำกัด (มห่าช้น) บริษััทย่่อย่ แลุะบริษััทร่วม (“บริษััท”) ทั�งในแลุะตั้่างประเทศัจั้งให่้คืวามสิำคืัญตั้่อการปฏิิบัตั้ิ
ตั้ามกฎห่มาย่แรงงาน ในการส่ิงเสิริมให้่เกิดคืวามเป็นธิรรมแลุะคืวามเสิมอภาคืของพันักงาน โดย่ม่นโย่บาย่คืวบคื้่ไปกับการสินับสินุน
ระเบ่ย่บข้อบังคืับตั้่าง ๆ  ด้านแรงงานเก่�ย่วกับการเคืารพัสิิทธิิมนุษัย่ช้น ในเรื�องคืวามห่ลุากห่ลุาย่ของแรงงานในองคื์กร ม่แนวทางปฏิิบัตั้ิ
ตั้่อแรงงานอย่่างเท่าเท่ย่มกัน โดย่ไม่เลุือกเพัศั อายุ่ ห่รือสิภาพัร่างกาย่ ตั้ำแห่น่งงาน ตั้ลุอดจันเช้ื�อช้าตั้ิแลุะศัาสินา พันักงานทุกคืนได้รับ
การด้แลุในทุกขั�นตั้อน ตัั้�งแต่ั้กระบวนการสิรรห่า การจ้ัางงานอย่่างยุ่ตั้ิธิรรม คื่าตั้อบแทนอย่้่ในระดับท่�เห่มาะสิมกับอุตั้สิาห่กรรมไทย่ 
สิวัสิดิการไม่น้อย่กว่ากฎห่มาย่กำห่นดห่รือมากกว่าตั้ามคืวามเห่มาะสิม การพััฒนาบุคืลุากร สิ่งเสิริมโอกาสิคืวามก้าวห่น้าในอาช้่พั  
ตั้ลุอดจันการด้แลุสิุขอนามัย่แลุะคืวามปลุอดภัย่ในท่�ทำงาน 

แผู้นด้้านทำร่พัยากิรบุคคล

กิารวางแผู้นอ่ต้รากิำาล่งพัล 
(Manpower Planning)

ระบบกิารประเมินผู้ล
ปฏิิบ่ต้ิงาน 

(Performance 
Management System)

กิารส่รรห่า ค่ด้เลือกิ 
และว่าจ้าง 

(Recruitment, 
Selection, and Hiring) 

กิารร่กิษาไว้ซ่ึ�งพัน่กิงาน 
(Employee 
Retention)

กิารพ่ัฒนาขีด้ความส่ามารถุ
ของพัน่กิงาน

(Competency 
Development)

กิารบริห่ารค่าจ้าง
และค่าต้อบแทำน 

(Compensation 
and Benefit)

กิารพ่ัฒนาและกิารฝึึกิอบรม 
(Training and 
Development) 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ 
(Code of Conduct) 

กิารเฝึ้าต้ิด้ต้าม
กิระบวนกิารและกิารว่ด้ผู้ล 

(Monitoring and 
Evaluation)

3.2.1 กิารเจ็บป่วย และบาด้เจ็บของพัน่กิงาน

บรษิัทัให่ค้ืวามสิำคืญัตั้อ่การดแ้ลุพันกังาน ให้่มส่ิขุภาพัแขง็แรงทั�งรา่งกาย่แลุะจัติั้ใจั จัง้มุง่เนน้พัฒันาแลุะปรบัปรงุสิถุานท่� รวมถุง้ดำเนิน
กิจักรรมสิำห่รับด้แลุพันักงานอย่่างต่ั้อเนื�อง เพัื�อสิร้างสิภาพัแวดลุ้อมท่�ม่บรรย่ากาศัสิ่งเสิริมการทำงานเช้ิงบวกให่้พันักงานม่คืวามสุิข 
ในการทำงาน

ในปี 2566 ม่สิถุิตั้ิการลุาป่วย่ของพันักงานราย่เดือน (ไม่ใช้่กรณ่อุบัตั้ิเห่ตัุ้จัากการทำงาน) ลุดลุงจัากปีท่�ผ่านมาดังน่�
•  วันลุาป่วย่ของพันักงานรวมทั�งปี 2566 จัำนวน 21,345.08 ช้ั�วโมง
•  คืิดเป็น Absenteeism Rate = 1.21%

ทั�งน่� จัำนวนพันักงานเฉลุ่�ย่ ปี 2566 = 825 คืน แลุะ
จัำนวนวันท่�ตั้้องปฏิิบัตั้ิงาน 273 วัน ห่รือ 2,184 ช้ั�วโมง

Absenteeism Rate = ((ช้ั�วโมงท่�มก่ารลุาป่วย่/ (จัำนวน
พันักงานทั�งห่มด x จัำนวนชั้�วโมงการทำงานทั�งห่มด))  
x 100

ปี 2565 ปี 2566

1.98% 1.21%

61รายงานความย่�งยืน 2566



3.2.2 คณะกิรรมกิารส่ว่ส่ด้ิกิารแรงงาน

บรษิัทัปฏิบิตัั้ติั้ามกฎห่มาย่แรงงานอย่า่งเคืรง่คืรดั โดย่กำห่นดให่ม้ก่ารจัดัตั้ั�งคืณะกรรมการสิวสัิดกิารในสิถุานประกอบกจิัการ ตั้าม พั.ร.บ. 
คืุ้มคืรองแรงงาน พั.ศั. 2541 ซ่้�งม่ห่น้าท่�ในการร่วมห่ารือกับนาย่จั้างเพัื�อจััดสิวัสิดิการห่รือผลุประโย่ช้น์ให้่แก่ลุ้กจ้ัาง แลุะร่วมให่้ 
ขอ้เสินอแนะ ตั้รวจัสิอบ ด้แลุการจัดัสิวสัิดกิารของบรษิัทั ซ่้�งมก่ารจััดสิรรสิวสัิดกิารแลุะสิทิธิปิระโย่ช้นเ์พัิ�มเตั้มิจัากสิวสัิดกิารพัื�นฐานตั้าม
กฎห่มาย่กำห่นดให่้แก่พันักงานทุกคืนอย่่างไม่เลุือกปฏิิบัตั้ิ 

เนื�องจัากคืณะกรรมการม่การดำรงตั้ำแห่น่งคืราวลุะ 2 ปี บริษััทจ้ังได้จััดให่้ม่การเลุือกตั้ั�งคืณะกรรมการสิวัสิดิการในสิถุานประกอบ
กิจัการอย่่างตั้่อเนื�องในทุกสิาขา

กิารเลือกิต้่�งคณะกิรรมกิารส่ว่ส่ด้ิกิารในส่ถุานประกิอบกิิจกิาร

ข้อม้ลคณะกิรรมกิารส่ว่ส่ด้ิกิารในส่ถุานประกิอบกิิจกิาร

คืณะกรรมการสิวัสิดิการในสิถุานประกอบกิจัการ  สิำนักงานให่ญ่

คืณะกรรมการสิวัสิดิการในสิถุานประกอบกิจัการ  สิาขา 0001

คืณะกรรมการสิวัสิดิการในสิถุานประกอบกิจัการ  สิาขา 0002

คืณะกรรมการสิวัสิดิการในสิถุานประกอบกิจัการ  สิาขา 0003

คืณะกรรมการสิวัสิดิการในสิถุานประกอบกิจัการ  สิาขา 0004

18 ก.ย่. 65 - 17 ก.ย่. 67

28 สิ.คื. 66 - 27 สิ.คื 68

18 ก.ย่. 65 - 17 ก.ย่. 67

24 ก.คื. 66 - 28 ก.คื 68

02 ก.พั. 65 - 01 ก.พั.67

สิ่ำานักิงาน วาระกิารดำารงตำาแหน่ง (2 ปี้)

โดย่คืณะกรรมการสิวัสิดิการแรงงานในสิถุานประกอบการ ซ่้�งม่พันักงานท่�เป็นตั้ัวแทนของพันักงานได้มาจัากการเลุือกตั้ั�งนั�น จัะจััดให่้ม่
การประชุ้มคืณะกรรมการฯ อย่่างน้อย่ 3 เดือนตั้่อคืรั�ง ห่รือเมื�อม่การร้องขอ เพัื�อห่ารือแลุะร่วมให่้ข้อเสินอแนะท่�เป็นประโย่ช้น์ในด้าน
สิวัสิดิการให่้แก่พันักงาน สิื�อสิารคืวามตั้้องการของพันักงานให่้บริษััทรับทราบ 

ซ่้�งในป ี2566 คืณะกรรมการสิวสัิดกิารไดด้ำเนนิงานเพัื�อตั้อบสินองพันกังาน นำมาซ่้�งการพัฒันาแลุะปรบัปรงุ โรงอาห่ารสิำห่รบัพันกังาน 
อันเป็นสิวัสิดิการจัากบริษััทท่�มอบให่้กับพันักงานในการอำนวย่คืวามสิะดวกแลุะช้่วย่ลุดคื่าคืรองช้่พั ให่้ได้รับปริมาณอาห่ารแลุะราคืาท่�
เห่มาะสิม ตั้ลุอดจันอาห่ารม่คืวามสิะอาดสิุขอนามัย่ท่�ด่ตั้่อสิุขภาพั
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โครงกิาร SNNP โรงอาหารป้ล้อดภัย

กิารตรวจสุิ่ขภาพป้ระจำาปี้แล้ะห้องพยาบาล้

เปี้าหมาย:  
• เพัื�อให่้พันักงานม่คืวามสิะดวกในการใช้้พัื�นท่�โรงอาห่าร ม่ท่�นั�ง

รับประทานอาห่ารเพั่ย่งพัอ
• เพัื�อให่พ้ันักงานมส่ิวัสิดิการด้านอาห่ารท่�มค่ืณุภาพัแลุะเพัย่่งพัอ

ตั้่อคืวามตั้้องการ
• ราคืาท่�เห่มาะสิมแก่พันักงานแลุะผ้้ประกอบการร้านค้ืาเป็น 

ไปตั้ามทิศัทางของเศัรษัฐกิจั
• เพัื�อจััดร้านคื้าแลุะพัื�นท่�ในโรงอาห่ารให่้เป็นระเบ่ย่บแลุะถุ้ก

สิุขลุักษัณะ

ผู้ลัการด้ำเนินการ : 
• พันักงานม่คืวามสิะดวกในการใช้้พัื�นท่�โรงอาห่าร ม่ท่�นั�ง 

รับประทานอาห่ารเพั่ย่งพัอ สิภาพัแวดลุ้อมท่�เห่มาะสิม  
ถุ้กสิุขลุักษัณะอนามัย่

• พันักงานม่อาห่ารเพั่ย่งพัอต่ั้อคืวามต้ั้องการแลุะราคืาท่� 
เห่มาะสิม

• ผ้้ประกอบการร้านคื้าม่คืวามร้้คืวามเข้าใจัในการประกอบ
กิจัการร้านอาห่ารอย่่างม่มาตั้รฐาน

บริษััทให้่คืวามสิำคัืญแลุะส่ิงเสิริมการตั้รวจัสุิขภาพัให้่แก่พันักงาน
ทุกคืน เพัื�อเฝ้ั่าระวังโรคืท่�อาจัเกิดข้�นจัากการทำงาน ทำให้่ทราบ
ภาวะสิขุภาพัแลุะแนวโน้มการเจับ็ปว่ย่ของพันักงาน ลุดคืวามเส่ิ�ย่ง
ท่�จัะเกดิอุบตัั้เิห่ตุั้ในระห่วา่งปฏิบิติัั้งาน แลุะได้จััดให่ม่้ห่อ้งพัย่าบาลุ 
เพัื�อช้่วย่บรรเทาแลุะลุดคืวามรุนแรงของอาการบาดเจั็บเบื�องต้ั้น 
เป็นการคืุ้มคืรองสิวัสิดิภาพัคืวามปลุอดภัย่ระห่ว่างการทำงาน  
สิ่งผลุให่้พันักงานสิามารถุทำงานได้อย่่างเตั้็มประสิิทธิิภาพั  
แลุะสิอดคืลุ้องกับกฎห่มาย่แรงงานของประเทศัไทย่ โดย่บริษััท 
ตั้ระห่นกัดว่า่ พันกังานมค่ืวามสิำคืญัต่ั้อการพัฒันาองคืก์ร ห่ากไม่ม่
คืวามพัร้อมในการทำงาน อาจัทำให้่การดำเนินงานขององค์ืกรห่ยุ่ด
ช้ะงัก ห่รือไม่เป็นไปตั้ามเป้าห่มาย่ท่�วางไว้

การต่ิด้ต่ามผู้ลั
• ม่การตั้รวจัติั้ดตั้ามมาตั้รฐานคืวามสิะอาดตั้ามแผนการ 

ดำเนินการ
• เข้ารับการตั้รวจัประเมินจัากห่น่วย่งานรัฐท่�เก่�ย่วข้องแลุะได้

มาตั้รฐานรับรองคืุณภาพั
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กิารจัดหาวัคซีีนไข้หวัดใหญ่

กิารด้แล้พนักิงานในช่่วงโรคระบาด แนวป้ฏิิบัติด้านสิ่าธุารณสุิ่ขเพ่�อป้้องกิันโรคระบาดในสิ่ถานป้ระกิอบกิิจกิาร

SNNP ห่่วงใย่เพัื�อนพันักงาน โดย่ในปี 2566 บริษััทได้จััดห่าวัคืซ่่น
ไข้ห่วัดให่ญ่ให้่กับพันักงานในราคืาพิัเศัษั แลุะให้่สิถุานพัย่าบาลุ 
เข้ามาให่้บริการกับพันักงานท่�ม่คืวามประสิงคื์จัะรับวัคืซ่่น เพัื�อ
เป็นการเสิริมสิร้างภ้มิคุ้ืมกันไข้ห่วัดให่ญ่ แลุะกระตุ้ั้นร่างกาย่ให่้
สิร้างสิารภ้มิตั้้านทาน โดย่ห่วังว่าพันักงานทุกคืนจัะม่สิุขภาพั 
แข็งแรง แลุะพัร้อมท่�จัะรับมือกับคืวามเจั็บป่วย่ท่�คืาดไม่ถุ้ง 
นอกจัากน่� SNNP ย่ังเน้นให่้พันักงานตั้ระห่นักถุ้งคืวามสิำคืัญของ
การด้แลุสุิขภาพัของตั้นเอง แลุะเพัื�อนร่วมงาน รวมถุ้งการม ่
สิ่วนร่วมในสิังคืมด้วย่คืวามใสิ่ใจัอย่่างเต็ั้มท่� เพัื�อสิร้างสิังคืมท่�ม่
คืวามเป็นอย่้่ท่�ด่ข้�นทั�งตั้นเองแลุะสิังคืมโดย่รวม ในปี 2567 บริษััท
ตั้ั�งเป้าห่มาย่จััดสิวัสิดิการฉ่ดวัคืซ่่นป้องกันไข้ห่วัดให่ญ่มอบให่้กับ
พันักงานทุกคืน 

จัากสิถุานการณ ์COVID-19 สิง่ผลุกระทบตั้อ่การดำเนนิธิรุกจิัของ
บริษััทตัั้�งแต่ั้ปี 2563 จันถุ้งปัจัจุับัน ทั�งน่� เพัื�อแสิดงศัักย่ภาพั 
ในการรับมือกับสิถุานการณ์อย่่างม่ประสิิทธิิภาพั สิามารถุปรับตั้ัว 
เพัื�อบรรเทาผลุกระทบ ตั้ลุอดจันได้ช้่วย่เห่ลุือผ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย่ ผ้้ป่วย่
แลุะช้มุช้น โดย่ท่�ผา่นมาบรษิัทัไดใ้ช้ม้าตั้รการปอ้งกนัอย่า่งเคืรง่คืรดั  
จันสิามารถุคืวบคุืมแลุะป้องกันไม่ให้่เกิดการแพัร่ระบาดในสิถุาน
ประกอบการได้
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แม้ในปัจัจุับันสิถุานการณ์การแพัร่ระบาดจัะ 
ลุดลุงแลุ้ว บริษััทย่ังคืงย่้ดประกาศักระทรวง
สิาธิารณสิขุ เรื�อง ห่ลุกัเกณฑ์ด์า้นสิขุลุกัษัณะแลุะ
มาตั้รการป้องกันคืวามเสิ่�ย่งจัากโรคืตั้ิดเช้ื�อไวรัสิ
โคืโรนา 2019 สิำห่รับสิถุานประกอบกิจัการท่�
เป็นอันตั้ราย่ต่ั้อสิุขภาพั พั.ศั. 2566 เมื�อวันท่� 
(30/5/2566) เพัื�อใช้้ในการด้แลุพันักงานอย่่าง 
ตั้่อเนื�องแลุะสิม�ำเสิมอ 

บรษิัทัจัดัให้่มส่ิวัสิดิการแลุะสิทิธิปิระโย่ช้น์ตั้า่ง ๆ  ท่�เห่มาะสิมให้่แก่พันักงานโดย่มวั่ตั้ถุปุระสิงค์ืเพัื�อเป็นการเสิริมสิร้างคืวามมั�นคืงในการ
ดำรงช้่พัของพันักงานคืรอบคืลุุมคืวามตั้้องการขั�นพัื�นฐาน ช้่วย่เห่ลุือพันักงานอย่่างห่ลุากห่ลุาย่แลุะเท่าเท่ย่ม 

สิ่วัสิ่ดิกิาร SNNP เพ่�อคุณภาพช่ีวิตแล้ะเสิ่ริมสิ่ร้างความสุิ่ขในกิารทำางาน

ประกิ่นสุ่ขภาพัและค่าร่กิษาพัยาบาล

ประกิ่นส่่งคมและกิองทำุนทำด้แทำน

ส่ว่ส่ด้ิกิารเงินกิ้้ยืม/ สิ่นเช้ื�อทำี�พ่ักิอาศ่ย

ประกิ่นอุบ่ต้ิเห่ตุ้และค่าร่กิษาพัยาบาล

รถุร่บ - ส่่งพัน่กิงาน

โบน่ส่และปร่บเงินเด้ือน

ห่อพ่ักิพัน่กิงาน มี รปภ. 24 ช้ม.

เครื�องแบบพัน่กิงาน

เงินช้่วยเห่ลืองานศพั

เบี�ยเลี�ยง เบี�ยขย่น ค่าล่วงเวลา

กิองทำุนส่ำารองเลี�ยงช้ีพั

ต้รวจสุ่ขภาพัประจำาปี/ห่้องพัยาบาล

สิ่นค้าราคาพิัเศษ

กิิจกิรรมส่่นทำนากิารในเทำศกิาลต้่าง ๆ

สิ่ทำธุิว่นลาต้่างๆ 
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ดำเนนิงานป ี2566 บรษิัทั มน่โย่บาย่ท่�มุง่เนน้ให่ค้ืวามสิำคืญัดา้นคืวามเปน็อย่้ท่่�ดข่องพันกังาน จัง้ไดจ้ัดัห่าสิวสัิดกิารเงนิก้ใ้นอตัั้ราดอกเบ่�ย่
ตั้�ำเป็นสิิทธิิพิัเศัษัสิำห่รับพันักงานดังตั้่อไปน่� สิินเช้ื�อเงินก้้เพืั�อกรณ่ฉุกเฉินบรรเทาภาระการคืรองช่้พั สิินเชื้�อเช้่าซื่�อรถุย่นต์ั้ /  
รถุจัักรย่านย่นต์ั้ รวมไปถุ้งเงินก้้เพืั�อบ้านอย่้่อาศััย่ ตั้่อเติั้มบ้าน แลุะซ่่อมแซ่มบ้าน โดย่เป็นโคืรงการท่�พันักงานสิามารถุเข้าถุ้ง ช้่วย่ลุด
ภาระให่้พันักงาน สิามารถุนำเงินก้อนไปใช้้ในย่ามฉุกเฉิน อำนวย่คืวามสิะดวกในการทำงานได้ราบรื�นข้�น

เป้าห่มาย่การดำเนินงานปี 2567 - 2568 จัากการพััฒนาแลุะการเปลุ่�ย่นแปลุงของโลุกยุ่คืให่ม่ บริษััทตั้ระห่นักถุ้งคืวามสิำคืัญในด้าน
สิวสัิดกิารของพันกังานท่�สิามารถุตั้อบโจัทย่ไ์ลุฟัส์ิไตั้ลุท์่�เห่มาะสิมให้่แตั้ลุ่ะกลุุม่วยั่ทำงาน โดย่คืำนง้ถุง้ “คืวามสิขุของพันกังานเป็นห่ลุกั” 
จั้งเลุ็งเห่็นให่้ม่แผนการจััดสิรรสิวัสิดิการเพัิ�มเตั้ิมดังน่� 

1.  ทุนการศั้กษัาของบุตั้รพันักงาน 
 ด้วย่บริษััทม่คืวามเช้ื�อมั�นในคืุณคื่าแลุะศัักย่ภาพัของเย่าวช้น สิิทธิิสิวัสิดิการน่�จั้งม่วัตั้ถุุประสิงคื์เพัื�อสิ่งเสิริมสินับสินุนการศั้กษัา  

ช้ว่ย่ลุดภาระคืา่ใช้จ้ัา่ย่ เสิริมสิร้างกำลุงัใจัให่แ้กพ่ันักงานแลุะคืรอบคืรัวซ่้�งถุอืเปน็กำลุงัสิำคืญัในการสิร้างองคืก์รให่เ้ตั้บิโตั้อย่า่งย่ั�งย่นื 
แลุะมุ่งมั�นพััฒนาศัักย่ภาพัของเย่าวช้นให่้เป็นทรัพัย่ากรท่�ม่คืุณคื่าตั้่อประเทศัไทย่ 

2.  กิจักรรมวันเกิด มอบผลุิตั้ภัณฑ์์บริษััท
 เพัื�อสิร้างขวัญกำลุังใจัให่้พันักงาน สิร้างคืวามสิัมพัันธิ์อันด่ในองคื์กร เพัราะพันักงานถุือเป็นกำลุังสิำคืัญในการปฏิิบัตั้ิงานในองคื์กร 

โดย่บริษััท ใสิ่ใจัในวันสิำคืัญของพันักงาน ได้มอบผลุิตั้ภัณฑ์์ของบริษััท ท่�สิามารถุช้่วย่เห่ลุือพันักงานในด้านการอุปโภคืบริโภคื  
ผ่านกิจักรรมท่�สิ่งพัลุังบวก สิร้างคืวามประทับใจั แลุะภาคืภ้มิใจัเมื�อได้เป็นพันักงานของบริษััท

3.  รางวัลุพันักงานด่เด่น
 เพัื�อเป็นการส่ิงเสิริมให้่พันักงานม่คืวามประพัฤติั้ด่ ซื่�อสัิตั้ย์่สิุจัริตั้ต่ั้อห่น้าท่� ทำคุืณงามคืวามดใ่ห่้องค์ืกรแลุะสัิงคืมโดย่รอบ รวมทั�ง 

มุ่งห่วังให่้พันักงานม่จัิตั้สิำน้กย่้ดมั�นในคืุณธิรรม ศั่ลุธิรรม แลุะจัริย่ธิรรม แลุะสิร้างคืวามผ้กพัันตั้่อองคื์กร ปฏิิบัตั้ิงานด้วย่คืวามทุ่มเท
เตั้็มกำลุังคืวามสิามารถุ เพัื�อเป็นแนวทางให่้กับพันักงานอื�นได้ย่้ดถุือเป็นแบบอย่่างท่�ด่จัากรุ่นสิ้่รุ่น

3.2.3 กิารส่รรห่า กิารจ้างงาน ค่าต้อบแทำน และอ่ต้รา
กิารลาออกิ 

บริษััทม่กระบวนการสิรรห่าว่าจั้างพันักงานท่�ไม่แบ่งแย่ก มุ่งเน้น
การเข้าห่ากลุุ่มเป้าห่มาย่อย่่างม่ประสิิทธิิภาพัผ่านแพัลุตั้ฟัอร์ม
ออนไลุน์ เช้น่ การใช้เ้วบ็ไซ่ตั้ร์บัสิมัคืรงานต่ั้าง ๆ  การใช้ ้Facebook 
Group เพัื�อเพิั�มโอกาสิในการสิรรห่าพันักงานทักษัะเฉพัาะห่รือ
พันักงานในพัื�นท่� ตั้ลุอดจันประช้าสัิมพัันธ์ิตั้ำแห่น่งงานไปยั่ง 
ทกุห่นว่ย่งานสิาขาเพัื�อให่พ้ันกังานไดม้ส่ิว่นรว่มในการสิรรห่าเพืั�อน
พันักงานอ่กด้วย่ ทั�งน่�บริษััท ย่ังเปิดรับนักศั้กษัาฝั่ึกงาน โดย่เป็น 
อ่กห่น้�งช้่องทางสิำห่รับการสิรรห่าบุคืลุากรท่�ม่คืวามสิามารถุมา 
ร่วมงานกับบริษััทอ่กด้วย่ 
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ผู้ลัการด้ำเนินงานปีี 2566
• ตั้ามแผนการสิรรห่าบุคืลุากรในเช้ิงรุก บริษััทได้เข้าร่วมงานนัดพับแรงงานของภาคืรัฐ 

Job Export Thailand 2023 โด้ยกรมการจดั้หางานสี่มทุุรสี่าคร 
เปา้ห่มาย่การดำเนินงานปี 2567 บริษัทัวางแผนจัดัทำ Employer 
Branding แผนนโย่บาย่เช้ิงกลุยุ่ทธ์ิ สิำห่รับด้งด้ดแลุะสิรรห่า
พันักงาน โดย่สิื�อสิารถุ้งคืวามมุ่งมั�นท่�จัะสิ่งมอบคืุณคื่าให้่กับ
พันกังานแลุะคืนภาย่นอกไดร้บัร้้ผา่นช้อ่งทางโซ่เช้ย่่ลุมเ่ด่ย่ นำเสินอ
ทั�งด้านวัฒนธิรรมองคื์กร ลุักษัณะงาน แลุะสิวัสิดิการตั้่าง ๆ เพัื�อ
สิร้างการรับร้้แลุะสิามารถุเป็นตั้ัวเลุือกลุำดับตั้้นๆ ท่�ด้งด้ดผ้้สิมัคืร
ห่รอืบคุืลุากรท่�มค่ืวามสิามารถุโดดเดน่ในสิงัคืม เคืรอืขา่ย่พันกังาน 
รวมถุ้งนักศั้กษัาจับให่ม่ ซ่้�งเป็นกลุุ่มคืนท่�อาจักลุาย่มาเป็นผ้้สิมัคืร
งานในบรษิัทัไดใ้นอนาคืตั้ สิรา้งคืวามแตั้กตั้า่งแลุะโดดเดน่ในตั้ลุาด
แรงงาน สิามารถุช้่วย่เพัิ�มอัตั้ราการสิมัคืรงาน รวมถุ้งเพัิ�มคืุณภาพั
ของผ้้สิมัคืรข้�นมาได้ด้วย่ ตั้ลุอดจันการสิร้างคืวามภาคืภ้มิใจัให่้กับ
พันกังานปจััจับุนัให่ม้ค่ืวามตั้อ้งการรว่มงานกบัองคืก์รในระย่ะย่าว

การจ้้างงานพื่นัักงาน
บริิษััทัย้่ดถืุอประสิบการณ์์ คืวามร้้้ในเช้งิธุิรกิจั ทกัษัะคืวามสิามารถุ 
ตั้ลุอดจันคืวามคืิดเช้ิงสิร้างสิรรคื์ ในการพัิิจัารณารัับบุุคืคืลุเข้า
ทำงานในตั้ำแห่น่งตั้่าง ๆ โดย่บริษััทได้กำห่นดอััตั้ราคื่่าจั้้างแลุะ
สิวััสิดิิการตั้่่าง ๆ อย่้่ในระดัับมาตั้รฐานเท่่ย่บเท่่าบริิษัััทโดย่ทั��วไป 
ไม่น้อย่ไปกว่าท่��กฎห่มาย่กำห่นดไว้้ ม่การจั้างงานท่�สิอดคืลุ้องกับ
กฎห่มาย่แรงงาน ไม่ลุะเมิดสิิทธิิมนุษัย่ช้น แรงงานผิดกฎห่มาย่ 
ทุกประเภท

การจ้้างงานผู้้้้สี่้้งอายุุ/เกษั่่ยณ
เพัื�อส่ิงเสิริมผ้้สิ้งอายุ่โดย่การจ้ัางงานในอาช่้พัท่�เห่มาะกับวัย่ 
ประสิบการณก์ารทำงาน แลุะสิมรรถุนะทางกาย่ ให่ส้ิามารถุทำงาน
ห่าราย่ได้ตั้่อไปอ่กระย่ะห่น้�ง บริษััทได้พัิจัารณาขย่าย่ระย่ะเวลุาใน
การปฏิิบัตั้ิงาน การจั้างงานในตั้ำแห่น่งงานท่�ม่คืวามจัำเป็นแลุะ
ขาดแคืลุน ม่ลุักษัณะงานท่�ปลุอดภัย่ เป็นการสินันสินุนเศัรษัฐกิจั
แลุะสิังคืมช้่วย่ให่้ผ้้สิ้งอายุ่ม่ราย่ได้ ม่สิังคืม ลุดคืวามเคืร่ย่ด 

การจ้างงานชัุมชัน
บริษััทให่้คืวามสิำคืัญกับผ้้ท่�อย่้่อาศััย่ในชุ้มช้นรอบ ๆ โรงงาน ด้วย่
การจั้างงานบุคืลุากรในท้องถิุ�นเข้าทำงานในโรงงานแลุะจั่าย่ผลุ
ตั้อบแทนให่ส้ิอดคืลุอ้งกบัอตัั้ราคืา่ตั้อบแทนพัื�นฐานตั้ามท่�กฎห่มาย่
กำห่นด ช้่วย่สิร้างงาน สิร้างอาช้่พั สิ่งเสิริมคืุณภาพัช้่วิตั้ท่�ด่ให่้กับ
คืนในชุ้มช้น แลุะย่ังช้่วย่เสิริมสิร้างคืวามสิัมพัันธิ์ท่�ด่กับชุ้มช้น

การจ้้างงานคนพื่ิิการ 
เพัื�อส่ิงเสิริมแลุะพัฒันาคุืณภาพัช่้วิตั้คืนพิัการ มอบโอกาสิให้่มง่านทำ 
ม่ราย่ได้ท่�ย่ั�งย่ืน สิามารถุเลุ่�ย่งด้ตั้นเองแลุะคืรอบคืรัว แลุะยื่นอย่้่ 
ในสิังคืมได้อย่่างม่ศัักดิ�ศัร่ ไม่ถุ้กเลุือกปฏิิบัตั้ิ ลุดคืวามเห่ลุื�อมลุ�ำ 
บริษิััทัสิรา้งโอกาสิแลุะคืวามเสิมอภาคืโดย่การจัา้งงานผ้พ้ักิารตั้าม
กฎห่มาย่ พััฒนาทักษัะแลุะคืวามสิามารถุท่�เห่มาะสิมกับตั้ำแห่น่ง
งานท่�ม่อย่้่ เสิริมสิร้างคืวามมั�นใจัในคืุณคื่าของผ้้พัิการ
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ข้อม้ลกิารจ้างงานผู้้้พิักิาร

กิารส่่งเส่ริมโอกิาส่ทำี่เทำ่าเทำียมและความห่ลากิห่ลายของบุคลากิร

สิมาคืมคืนพัิการ จั.นคืรปฐม (มาตั้รา 35)

การจั้างงานโดย่ตั้รง  (มาตั้รา 33)

รวมผู้้้พื่ิการ

30

14

44

3,195
(ร้อย่ลุะ 100)

18

12

30

2,850
(ร้อย่ลุะ 100)

17

12

29

4,210
(ร้อย่ลุะ 100)

33

11

44

3,972
(ร้อย่ลุะ 100)

812
(ร้อย่ลุะ 25.44)

1,397
(ร้อย่ลุะ 42.40)

1,371
(ร้อย่ลุะ 41.61)

764
(ร้อย่ลุะ 27.73)

1,182
(ร้อย่ลุะ 41.47)

1,084
(ร้อย่ลุะ 38.04)

792
(ร้อย่ลุะ 18.81)

2,010
(ร้อย่ลุะ 45.07)

2,230
(ร้อย่ลุะ 50)

825
(ร้อย่ลุะ 20.77)

1,705
(ร้อย่ลุะ 42.93)

1,785
(ร้อย่ลุะ 44.94)

2,380
(ร้อย่ลุะ 74.56)

1,898
(ร้อย่ลุะ 57.60)

1,786
(ร้อย่ลุะ 54.20)

138
(ร้อย่ลุะ 4.19)

ไทำย
จัำนวน 2,564 คืน
(ร้อย่ลุะ 64.55)

จีน
จัำนวน 1 คืน
(ร้อย่ลุะ 0.03)

เมียนมาร
จัำนวน 1,405 คืน
(ร้อย่ลุะ 35.36)

ลาว
จัำนวน 1 คืน
(ร้อย่ลุะ 0.03)

ฟลิิปปินส์่
จัำนวน 1 คืน
(ร้อย่ลุะ 0.03)

1,991
(ร้อย่ลุะ 72.27)

1,668
(ร้อย่ลุะ 58.53)

1,636
(ร้อย่ลุะ 57.40)

130
(ร้อย่ลุะ 4.56)

3,418
(ร้อย่ลุะ 81.19)

2,450
(ร้อย่ลุะ 54.93)

2,108
(ร้อย่ลุะ 47.26)

121
(ร้อย่ลุะ 2.74)

3,147
(ร้อย่ลุะ 79.23)

2,267
(ร้อย่ลุะ 57.07)

2,006
(ร้อย่ลุะ 50.50)

181
(ร้อย่ลุะ 4.56)

ข้อม้ล้ผู้้้พิกิาร

จำานวนพนักิงานทั�งหมด

ความหล้ากิหล้ายทางสัิ่ญช่าติ

ป้ระเภทพนักิงาน            

ความหล้ากิหล้ายทางเพศ   

ความหล้ากิหล้ายทางอายุ

รายเด้ือน

ช้าย

< น้อยกิว่า 30 ปี

รายว่น

ห่ญิง

31 – 50 ปี

51 ปี ขึ�นไป

ปี้  2563

ปี้  2563

จำานวน (คน)

ปี้  2564

ปี้  2564

ปี้  2565

ปี้  2565

ปี้  2566

ปี้  2566
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กิารส่ิ่งเสิ่ริมแรงงานสิ่ตรี
บริษััทเคืารพัแลุะสินับสินุนคืวามเสิมอภาคืแก่พันักงานห่ญิงในองคื์กร มอบโอกาสิคืวามเจัริญก้าวห่น้าทางอาช้่พัอย่่างเท่าเท่ย่ม เคืารพั
ซ่้�งกันแลุะกัน แลุะไม่เลุือกปฏิิบัติั้ ตั้ลุอดจันรับฟัังมุมมองท่�แตั้กตั้่างจัากคืวามห่ลุากห่ลุาย่เพัื�อช่้วย่ขับเคืลุื�อนองคื์กรไปสิ้่เป้าห่มาย่ 
ท่�วางไว้ โดย่ในปี 2566 พันักงานห่ญิงแย่กตั้ามตั้ำแห่น่ง สิรุปได้ดังน่�

พัน่กิงานห่ญิง
ระดับปฏิิบัตั้ิการทั�งห่มด

จัำนวน 458 คืน ร้อย่ลุะ 60.42
(พันักงานช้าย่ 300 คืน)

ผู้้้บริห่ารห่ญิง
ตั้่อผ้้บริห่ารทั�งห่มด

จัำนวน 21 คืน ร้อย่ลุะ 41.14
(ผ้้บริห่ารช้าย่ 30 คืน)

ผู้้้บริห่ารห่ญิงระด้่บส้่ง
ตั้่อผ้้บริห่ารระดับสิ้งทั�งห่มด
จัำนวน 4 คืน ร้อย่ลุะ 25

(ผ้้บริห่ารช้าย่ระดับสิ้ง 12 คืน)

หมายเหตุ่
1) จัำนวนพันักงาน ห่มาย่ถุ้ง พันักงานราย่เดือนแลุะพันักงานราย่วัน
2) จัำนวนแลุะอัตั้ราการลุาออกของพันักงาน นับรวมเกษั่ย่ณอายุ่ เกษั่ย่ณก่อนกำห่นด ถุ้งแก่กรรม ไม่บรรจัุ สิลุะสิิทธิิ� แลุะเลุิกจั้างทุกกรณ่
3) สิัดสิ่วนร้อย่ลุะท่�แสิดงในตั้ารางเป็นสิัดสิ่วนท่�คืำนวณเท่ย่บกับจัำนวนของพันักงานทั�งห่มดในแตั้่ลุะปี

ค่าต่อบแทุน 
บริษััทม่นโย่บาย่ในการให่้คื่าตั้อบแทนท่�ด่ช้่วย่ให่้พันักงานดำรงช่้วิตั้ได้อย่่างเห่มาะสิม ม่โคืรงสิร้างท่�เป็นธิรรมไม่เลุือกปฏิิบัตั้ิ แลุะม่ผลุ 
ในการจั้งใจัให่้กับพันักงาน ไม่น้อย่ไปกว่ามาตั้รฐานในอุตั้สิาห่กรรมเด่ย่วกัน ได้แก่ เงินเดือน คื่าจั้าง โบนัสิ เงินจั้งใจัตั้่าง ๆ  เช้่น เบ่�ย่ขย่ัน 
ปรับคื่าจั้างประจัำปี เพัื�อตั้อบแทนการปฏิิบัตั้ิงานตั้ามห่น้าท่�คืวามรับผิดช้อบ รวมถุ้งเงินสิมทบกองทุนประกันสิังคืมท่�เป็นการสิร้าง 
ห่ลุักคืวามมั�นคืงในตั้ลุอดช้่วงเวลุาท่�ทำงาน จันไปถุ้งเกษั่ย่ณอายุ่
 
นอกจัากน่�บริษััทย่ังคืงให่้คืวามสิำคืัญอย่่างตั้่อเนื�องสิำห่รับการสิ่งเสิริมการออมในระย่ะย่าวเพัื�อเสิริมสิร้างสิุขภาพัทางการเงิน ช้่วย่ให่้
พันักงานม่ช้่วิตั้ท่�สิุขสิบาย่เมื�อพั้นวัย่ทำงาน ห่รือเกษั่ย่ณอายุ่ โดย่เฉพัาะในสิถุานการณ์ปัจัจัุบันท่�ม่ปัจัจััย่รอบด้านท่�อาจัทำให่้เกิดคืวาม
ไมม่ั�นคืงทางการเงินได้มาก อก่ทั�งย่งัสิามารถุนำไปลุดห่ย่อ่นภาษัไ่ด้ คือื กองทุนสิำรองเลุ่�ย่งช้พ่ั โดย่กำห่นดให้่พันกังานท่�ผา่นการทดลุอง
งานแลุ้วสิามารถุสิมัคืรเข้าเป็นสิมาช้ิกกองทุนสิำรองเลุ่�ย่งช้่พัได้ ตั้ลุอดจันสิามารถุเลุือกแผนการลุงทุนได้ด้วย่คืวามสิมัคืรใจั ซ่้�งนาย่จั้าง
จัะจั่าย่เงินสิะสิมเข้ากองทุนในอัตั้ราเด่ย่วกันกับอัตั้ราเงินสิมทบของสิมาช้ิก เริ�มตั้้นในอัตั้ราร้อย่ลุะ 2 ห่รือสิ้งสิุดในอัตั้ราร้อย่ลุะ 15 

ผู้ลัการด้ำเนินงาน ปีี 2566 จัากราย่งานข้อม้ลุสิถุิตั้ิสิมาช้ิกกองทุนสิำรองเลุ่�ย่งช้่พัของพันักงานในปี 2566 พับว่าม่พันักงานเข้าร่วมเป็น
สิมาช้ิกกองทุนสิำรองเลุ่�ย่งช้่พั 404 คืน คืิดเป็นร้อย่ลุะ 48.97 จัากจัำนวนพันักงานปัจัจัุบัน ดังแสิดงราย่ลุะเอ่ย่ดในข้อม้ลุด้านลุ่าง

ข้อม้ลส่ถุิต้ิส่มาช้ิกิกิองทำุนส่ำารองเลี�ยงช้ีพั

จัำนวนพันักงานทั�งห่มด

จัำนวนสิมาช้ิกกองทุนฯ

812

461

100.00

56.77

764

440

100.00

57.59

792

431

100.00

54.42

825

404

100.00

48.97

พนักิงาน จำานวน  
(คน) 

จำานวน  
(คน) 

จำานวน  
(คน) 

จำานวน  
(คน) 

ร้อยล้ะ ร้อยล้ะ ร้อยล้ะ ร้อยล้ะ

ปี้  2563 ปี้  2564 ปี้  2565 ปี้  2566

หมายเหตุ่  
1) จัำนวนพันักงานทั�งห่มด ห่มาย่ถุ้ง พันักงานราย่เดือน
2) สิัดสิ่วนร้อย่ลุะท่�แสิดงในตั้ารางเป็นสิัดสิ่วนท่�คืำนวณเท่ย่บกับจัำนวนของพันักงานทั�งห่มดในแตั้่ลุะปี
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เปี้าหมายการด้ำเนินงาน ปีี 2567 เพัิ�มสิมาช้ิกกองทุนสิำรองเลุ่�ย่งช้่พั เฉลุ่�ย่ไม่น้อย่กว่าร้อย่ลุะ 55 แลุะปรับอัตั้ราคื่าจั้างแรงงานให่้เป็น
ไปตั้ามประกาศัในราช้กิจัจัานุเบกษัา ลุงวันท่� 8 ธิันวาคืม 2566 เรื�องอัตั้ราคื่าจั้างขั�นตั้�ำ (ฉบับท่� 12) จัากอัตั้ราเดิม 353 บาท/วัน เป็น 
363 บาท/วัน (สิำนักงานให่ญ่ในกรุงเทพัมห่านคืร แลุะสิาขาในจัังห่วัดสิมุทรสิาคืร) แลุะอัตั้ราเดิม 332 บาท/วัน เป็น 340 บาท/วัน 
(สิาขาในจัังห่วัดราช้บุร่)

อัต่ราการลัาออก
ในปี 2566 อัตั้ราการลุาออกของพันักงานราย่เดือน ลุดลุงจัากปี 2565 ร้อย่ลุะ 6.03 แลุะอัตั้ราการลุาออกของพันักงานราย่วัน ลุดลุง
จัากปี 2565 ร้อย่ลุะ 6.93 

จำนวนพื่นักงานทุั�งหมด้

พันักงานราย่เดือน

พันักงานราย่วัน

พันักงานราย่เดือน

พันักงานราย่วัน

พันักงานราย่เดือน

พันักงานราย่วัน

 3,192 

 812 

 2,380 

 100.00 

25.44

74.56

 2,755 

 764 

 1,991 

 100.00 

27.73

72.27

 4,210 

 792 

 3,418 

 100.00 

18.81

81.19

 3,972 

825.00

 3,147.00 

 100.00 

20.77

79.36

 91 

 716 

11.21

30.08

 120 

 430 

15.71

21.60

 145 

 2,454 

18.31

71.80

163.00

951.00

19.76

30.21

 149 

 1,329 

18.35

55.84

 111 

 685 

14.53

34.40

 138 

 1,012 

17.42

29.61

 94 

901 

11.39

22.68

พนักิงาน

พนักิงานทั�งหมดขององค์กิร

จำานวน  
(คน) 

จำานวน  
(คน) 

จำานวน  
(คน) 

จำานวน  
(คน) 

ร้อยล้ะ ร้อยล้ะ ร้อยล้ะ ร้อยล้ะ

ปี้  2563 ปี้  2564 ปี้  2565 ปี้  2566

เปี้าหมายการด้ำเนินงานปีี 2567
ลุดอตัั้ราการลุาออกของพันกังานราย่เดอืนไม่เกนิ 10% แลุะพันกังานราย่วนัไมเ่กนิ 20% ในป ี2567 โดย่การวางแผนพัฒันาดา้นกจิักรรม
ท่�สิร้างการม่สิ่วนร่วมระห่ว่างพันักงานแลุะองคื์กร (Engagement) เพัื�อเพัิ�มคืวามพั้งพัอใจัในงานแลุะเสิริมแรงผลุักดันในการทำงาน 
แก่พันักงาน ทั�งย่ังสิามารถุคืงไว้ซ่้�งพันักงานท่�ม่ศัักย่ภาพั เสิริมสิร้างวัฒนธิรรมการทำงานท่�ด่ แลุะทำให่้องคื์กรเตั้ิบโตั้ไปในทิศัทาง 
ท่�วางไว้ ดังน่�

สี่่งเสี่ริมให้พื่นักงานให้เปี็นสี่่วนหน่�งข้องวัฒนธุรรมการให้แลัะรับข้้อเสี่นอแนะ (Feedback) 
บริษััทเปิดโอกาสิให่้พันักงานม่สิ่วนร่วมในการตั้ัดสิินใจัตั้่อเรื�องท่�เก่�ย่วข้องกับงานแลุะทิศัทางของบริษััท สิ่งเสิริม
โอกาสิในเร่ย่นร้้แลุะพััฒนาตั้นเอง เพืั�อการเตั้ิบโตั้ในห่น้าท่�การงาน ม่การให่้คืำแนะนำแลุะข้อเสินอแนะแก่
พันักงาน เพัื�อสิะท้อนประสิิทธิิภาพัในการทำงานอย่่างสิม�ำเสิมอ

สี่่งเสี่ริมกิจกรรมการชั่�นชัมแลัะข้อบคุณกับพื่นักงาน (Recognition)
บรษัิัทมุง่เน้นการให้่คืวามสิำคัืญกับพันักงาน ให้่ได้รบัการช้ื�นช้มย่อมรับจัากผ้้อื�น เป็นขวัญกำลัุงใจัช่้วย่ส่ิงเสิริมให้่
พันักงานม่คืวามกระตั้ือรือร้นในการทำงาน แลุะช้่วย่สิร้างให่้วัฒนธิรรมองคื์กรแข็งแรง 

จำานวนพัน่กิงานเข้าให่ม่ขององค์กิร

จำานวนพัน่กิงานลาออกิขององค์กิร
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3.3 กิารพ่ัฒนาศ่กิยภาพั และโอกิาส่ในกิาร
เต้ิบโต้ของบุคลากิร 

เพืั�อมุ่งสิ้่การเป็นเป็นผ้้ผลิุตั้แลุะจัำห่น่าย่ผลิุตั้ภัณฑ์์เคืรื�องดื�มแลุะ
ขนมขบเคื่�ย่วท่�ด่ ทั�งในด้านคืุณภาพัแลุะการบริการ  บริษััทเน้นย่�ำ
คืวามสิำคืัญในเรื�องการบริห่ารจััดการทรัพัย่ากรบุคืคืลุ มุ่งพััฒนา
ให่้พันักงานม่คืวามร้้แลุะทักษัะท่�จัำเป็นตั้ามทิศัทางของธิุรกิจั 
เนื�องจัากบุคืลุากรถืุอเป็นห่น้�งในทรัพัย่ากรห่ลัุกในการดำเนินธุิรกิจั 
แลุะเป็นกลุไกสิำคืัญในการขับเคืลุื�อนองคื์กรสิ้่การเปลุ่�ย่นแปลุง 
(Transformation) บริษััทจั้งได้ทบทวนแลุะจััดเตั้ร่ย่มคืวามพัร้อม
ของบุคืลุากรคืวบคื้่กับการพััฒนาองคื์กรให่้ม่ประสิิทธิิภาพั เพัื�อ
รองรับร้ปแบบการดำเนินธิุรกิจัรวมไปถุ้งร้ปแบบการทำงานท่�
เปลุ่�ย่นแปลุงไปในสิถุานการณ์ปัจัจัุบัน อ่กทั�งเป็นการสินับสินุน 
สิง่เสิรมิคืวามสิามารถุในการแขง่ขนัดา้นธิรุกจิัอย่า่งมั�นคืงแลุะย่ั�งย่นื

3.3.1 กิารวิเคราะห่์ความจำาเป็นในกิารพ่ัฒนาและกิารประเมินผู้ลกิารพ่ัฒนา

บริษััทประเมินคืวามตั้้องการแลุะคืวามจัำเป็นในการพััฒนาบุคืลุากรในทุกระดับช้ั�น ม่การจััดทำแผนพััฒนาบุคืลุากรในแตั้่ลุะสิาย่งาน  
ท่�สิอดคืลุ้องกับแผนพััฒนาธิุรกิจั เพัื�อเตั้ร่ย่มคืวามพัร้อมให้่พันักงานสิามารถุปรับตั้ัวได้ทันท่วงท่ห่ากเกิดสิถุานการณ์ฉุกเฉิน รวมถุ้ง 
การเปลุ่�ย่นแปลุงในอนาคืตั้ ตั้ลุอดจันมก่ารตั้ดิตั้ามการปฏิิบตัั้ติั้ามแผนพัฒันาบคุืลุากรแลุะประเมนิผลุอย่า่งตั้อ่เนื�อง ดว้ย่นโย่บาย่ในการ
พััฒนาทรัพัย่ากรบุคืคืลุเพัื�อพััฒนาข่ดคืวามสิามารถุขององคื์กรแลุะบุคืลุากร บริษััทม่คืวามมุ่งมั�นท่�จัะพััฒนาศัักย่ภาพัของพันักงาน 
ทุกระดับช้ั�นได้รับการพััฒนาทักษัะ คืวามร้้แลุะคืวามเช้่�ย่วช้าญจัากการปฏิิบัตั้ิงานจัริง โดย่ม่ผ้้ช้ำนาญการคือย่แบ่งปันประสิบการณ์ 
ฝั่ึกฝั่น แลุะให่้คืำแนะนำอย่่างสิม�ำเสิมอ

ในรป้แบบการทำงานยุ่คืให่ม่ท่�ท้าทาย่แลุะต้ั้องการทักษัะให่ม่ ๆ มากข้�น บรษิัทัมุง่พััฒนาศักัย่ภาพัของพันกังาน ผ่านโปรแกรมการเรย่่นร้้
ห่รืออบรมสิ่งเสิริมทักษัะท่�ห่ลุากห่ลุาย่ อาทิ ทักษัะด้านวิช้าช้่พัเร่ย่นร้้นวัตั้กรรมให่ม่ ๆ  ทักษัะด้านคืวามย่ั�งย่ืนองคื์กร (ESG DNA) ทักษัะ
ด้านกฎห่มาย่คืุ้มคืรองข้อม้ลุส่ิวนบุคืคืลุ (PDPA) เป็นตั้้น เพัื�อให้่พันักงานทุกระดับภาย่ในองค์ืกรได้พััฒนาทักษัะท่�จัำเป็นในการ 
ปฏิิบัตั้ิงาน รวมถุ้งพััฒนาศัักย่ภาพัได้อย่่างเตั้็มประสิิทธิิภาพั

กิารด้ำาเนินงานในกิารพ่ัฒนาทำ่กิษะและกิารประเมินผู้ลกิารพ่ัฒนา

ส่รรห่าบุคลากิร 
ทำี�มีคุณล่กิษณะส่อด้คล้อง 

กิ่บเป้าห่มาย วิส่่ยทำ่ศน์ 
และ พ่ันธุกิิจขององค์กิร

ประเมินผู้ลด้ำาเนินงาน 
ด้้านพ่ัฒนาทำ่กิษะ 

ความส่ามารถุของพัน่กิงาน

พ่ัฒนาความส่ามารถุพัน่กิงาน 
ต้ามแผู้นในแต้่ละส่ายงาน

พ่ัฒนาความส่ามารถุพัน่กิงาน 
ทำี�มีศ่กิยภาพัส้่งต้าม Succession plan
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3.3.2 เป้าห่มายกิารพ่ัฒนาบุคลากิร

บริษััทตั้ั�งเป้าห่มาย่การพััฒนาบุคืลุากร ปี 2567 โดย่มุ่งพััฒนา
บุคืลุากรด้านคืวามสิามารถุ (Competency) ท่�จัะช้่วย่ขับเคืลุื�อน
กลุยุ่ทธิ์ของห่น่วย่งานตั้่าง ๆ ในองคื์กรให่้สิัมฤทธิิผลุ โดย่สิ่งเสิริม
การเพิั�มพ้ัน ห่รือทบทวนคืวามร้้แลุะทักษัะพันักงานให่้พัร้อมกับ
คืวามเปลุ่�ย่นแปลุงทางธิุรกิจัของบริษััทในอนาคืตั้

• มก่ารกำห่นดทกัษัะ Set Skill ท่�สิอดคืลุอ้งกบักระบวนการแลุะ
ร้ปแบบการทำงานแลุะการประเมินคืวามร้้คืวามสิามารถุของ
พันักงานปัจัจัุบัน

• ออกแบบโปรแกรมการเร่ย่นร้้แลุะพััฒนาเพัื�อย่กระดับคืวามร้้
แลุะทักษัะ 

• ทบทวนโคืรงสิร้างห่น่วย่งานแลุะกระบวนการดำเนินงานให่้
สิอดคืลุ้องกับทิศัทางกลุยุ่ทธิ์ 

• กำห่นดแนวทางการพััฒนาทรัพัย่ากรบุคืคืลุตั้ลุอดจันขั�นตั้อน
การวางแผนแลุะบริห่ารอัตั้รากำลุังพันักงานในภาพัรวมของ
บริษััท

• สิรา้ง Career path ท่�เห่มาะสิมให่ก้บัพันกังาน แลุะการพััฒนา
ศัักย่ภาพั Capability พันักงานตั้ามเสิ้นทางคืวามก้าวห่น้าใน
สิาย่อาช้่พัของพันักงานแตั้่ลุะตั้ำแห่น่ง

• ปรบัปรุงกระบวนการทำงานแลุะนำเอาเทคืโนโลุย่ม่าปรับใช้ใ้น
กระบวนการทำงานเพัื�อเพัิ�มประสิทิธิภิาพัการทำงานในองคืก์ร 

• พันักงานได้รับการประเมินคืวามสิามารถุ (Competency) 
พัร้อมจัดัทำแผนพัฒันาราย่บุคืคืลุ Individual Development 
Plan (IDP) 

• พันกังานเขา้รว่มการเรย่่นร้ห้่ลุกัสิต้ั้รออนไลุน ์E-learning แลุะ
ผา่นการทดสิอบ ช้ดุคืวามร้ด้า้นคืวามย่ั�งย่นืจัากตั้ลุาดห่ลุกัทรพััย่์
แห่่งประเทศัไทย่ 100% ตั้ามเงื�อนไข

3.3.3 กิารฝึึกิอบรมและพ่ัฒนา

ในปี 2566 บริษััทย่ังคืงใช้้ร้ปแบบการฝึั่กอบรมสิำห่รับพันักงาน โดย่มุ่งเน้นไปท่�การอบรมแบบ In-House Training เป็นห่ลุัก แลุะ 
ย่ังคืงห่ลุักสิ้ตั้รท่�สิำคืัญ ๆ  สิำห่รับการปฏิิบัตั้ิงานเอาไว้อย่่างตั้่อเนื�อง อาทิ เรื�องคืวามปลุอดภัย่แลุะอาช้่วอนามัย่ในการปฏิิบัตั้ิงาน ระบบ
คืุณภาพัแลุะมาตั้รฐาน การพััฒนาทักษัะแลุะเทคืนิคืการปฏิิบัตั้ิตั้ามสิาย่วิช้าช่้พัท่�จัำเป็นในแต่ั้ลุะรอบปี รวมถุ้งการอบรมปฐมนิเทศั
พันักงานให่ม่อย่่างตั้่อเนื�อง เพัื�อได้รับทราบวิสิัย่ทัศัน์ พัันธิกิจัองคื์กร โคืรงสิร้างการบริห่าร งานระบบคืุณภาพั แผนฉุกเฉิน สิวัสิดิการ

แลุะกฎระเบ่ย่บข้อบังคืับ คืรอบคืลุุมทั�งพันักงานให่ม่ พันักงาน
ประจัำ พันักงานช้ั�วคืราว คื้่คื้าแลุะผ้้รับเห่มาท่�เก่�ย่วข้อง

ภาพัการปฐมนิเทศัพันักงานให่ม่ในองค์ืกร เพัื�อรับทราบพัันธิกิจั
ของห่น่วย่งาน กฎระเบ่ย่บข้อบังคัืบ สิวัสิดิการต่ั้าง ๆ ตั้ลุอดจัน
นโย่บาย่แลุะแนวทางในการปฏิิบัตั้ิงาน โดย่คืลุอบคืลุุมกลุยุ่ทธิ์ 
ทิศัทางขององค์ืกร เพัื�อให้่พันักงานเกิดคืวามร้้ ม่คืวามเข้าใจัตั้่อ
ห่น้าท่�งานท่�รับผิดช้อบ
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นอกจัากน่� ย่งัเพัิ�มเติั้มหั่วข้อการฝึั่กอบรมด้านจัรรย่าบรรณธุิรกิจั โดย่มุง่เน้นในเรื�องการดแ้ลุกิจัการท่�ด ่การดแ้ลุเรื�องการใช้ข้้อมลุ้ภาย่ใน 
สิิ�งแวดลุ้อม โดย่กำห่นดไว้ในห่ลุักสิ้ตั้รภาคืบังคืับ (Mandatory Training) สิำห่รับพันักงานทุกคืนท่�จัะตั้้องได้รับการฝั่ึกอบรม ดังน่� 

กิารฝึึกิอบรม และพ่ัฒนาพัน่กิงาน

โดย่ในปี 2566 บริษััทส่ิงพันักงานเข้าอบรมทั�งสิิ�น 2,295 คืน  
คืิดเป็นสิัดสิ่วน 57.78% ของจัำนวนพันักงานเฉลุ่�ย่ทั�งปี แลุะม่
จัำนวนช้ั�วโมงการฝั่ึกอบรมเฉลุ่�ย่ 6 ช้ั�วโมง/คืน/ปี 

นโยบายต้่อต้้าน 
กิารทำุจริต้คอร์ร่ปช้่น

นโยบายคุ้มครอง 
ข้อม้ลส่่วนบุคคล

ห่ล่กิจรรยาบรรณ 
ในกิารด้ำาเนินธุุรกิิจ

นโยบายกิารใช้้ข้อม้ล 
ภายในของบริษ่ทำ

นโยบายด้้าน 
สิ่ทำธุิมนุษยช้น

นโยบายเป้าห่มาย 
กิารพ่ัฒนาอย่างย่�งยืน

10

6

พันักงานได้รับการฝั่ึกอบรม (ร้อย่ลุะ)

จัำนวนช้ั�วโมงฝั่ึกอบรมเฉลุ่�ย่ (ช้ม./คืน/ปี)

20

6

30

6

57.78

6

ปี้  2563

ช่ั�วโมง/คน/ปี้
ข้อม้ล้กิารฝึ่กิอบรมของพนักิงาน

ปี้  2564 ปี้  2565 ปี้  2566

การฝั่ึกอบรมภาคืบังคืับเป็นห่ลุักสิ้ตั้รท่�พันักงานทุกคืนตั้้องเข้ารับการอบรม เป็นห่ลุักสิ้ตั้รท่�ได้รับการพัิจัารณา โดย่คืรอบคืลุุมกลุยุ่ทธิ์
แลุะทิศัทางขององคื์กร เช้่น การดับเพัลุิงเบื�องตั้้น แผนอพัย่พัห่น่ไฟัประจัำปี การอบรมปฐมพัย่าบาลุเบื�องตั้้นแลุะการทำ CPR

กิารฝึ่กิอบรมหล้ักิส้ิ่ตรดับเพล้ิงขั�นต้นแล้ะฝึ่กิซี้อมอพยพหนีไฟ

ผู้ลัลััพื่ธุ์แลัะปีระโยชัน์ทุ่�ได้้รับ : 
• พันักงานเข้าใจัถุ้งสิาเห่ตัุ้แลุะการป้องกันอัคืคื่ภัย่ท่�ถุ้กตั้้อง
• พันักงานสิามารถุประเมนิสิถุานการณแ์ลุะอพัย่พัห่นไ่ฟัเมื�อเกดิ

อัคืคื่ภัย่ได้
• ร้อย่ลุะ 100 พันักงานเข้ารับการอบรมแลุะฝั่ึกซ่้อมแผนอพัย่พั

ห่น่ไฟั
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กิารฝึ่กิอบรมหล้ักิส้ิ่ตร กิารอบรมป้ฐมพยาบาล้เบ่�องต้นแล้ะกิารทำา CPR

โครงกิารป้รับป้รุงเคร่�องซีีล้ (Seal)

โครงกิารคัดแยกิขยะ

ผู้ลัลััพื่ธุ์แลัะปีระโยชัน์ทุ่�ได้้รับ : 
• พันกังานสิามารถุนำคืวามร้เ้รื�องการปฐมพัย่าบาลุเบื�องตั้น้แลุะ

การทำ CPR ไปใช้้เพัื�อช้่วย่ช้่วิตั้ผ้้อื�นได้

3.3.4 ประโยช้น์จากิกิารพ่ัฒนา

นอกเห่นือจัากการอบรมเพัื�อให่้คืวามร้้ในระดับตั้่าง ๆ ตั้ามแผนการฝั่ึกอบรมประจัำปีแลุ้วนั�น บริษััทย่ังสิ่งเสิริมให่้ม่โคืรงการอบรม 
เช้ิงปฏิิบัตั้ิการเพัื�อเพัิ�มประสิิทธิิภาพัการทำงาน ลุดคื่าใช้้จั่าย่ สิร้างม้ลุคื่าเพัิ�มให่้กับบริษััท ดังน่�

โครงกิารอบรมเช้ิงปฏิิบ่ต้ิกิารเพืั�อเพิั�มประสิ่ทำธุิภาพักิารทำำางาน

ผู้ลัลััพื่ธุ์แลัะปีระโยชัน์ทุ่�ได้้รับ :

ผู้ลัลััพื่ธุ์แลัะปีระโยชัน์ทุ่�ได้้รับ :

ลุดตั้้นทุนการสิั�งซ่ื�อวัตั้ถุุดิบ    

ลุดคื่าใช้้จั่าย่ในการกำจััดขย่ะ   

เศัษับรรจัุภัณฑ์์ลุดลุง  
3,432 kg./ปี

ขย่ะทั�วไปลุดลุงร้อย่ลุะ 10/เดือน

ก๊าซ่เรือนกระจักลุดลุง 6,709 kg 
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กิารฝึ่กิอบรมเช่ิงป้ฏิิบัติกิารเร่�อง กิารคัดแยกิขยะ

โครงกิารอบรมเช่ิงป้ฏิิบัติกิารเพ่�อเพิ�มป้ระสิิ่ทธุิภาพกิารทำางาน

กิารฝึ่กิอบรมหล้ักิส้ิ่ตร 5 สิ่ เพ่�อกิารเพิ�มผู้ล้ผู้ล้ิต

ผู้ลัลััพื่ธุ์แลัะปีระโยชัน์ทุ่�ได้้รับ : 
• พันักงานเข้าร่วมโคืรงการร้อย่ลุะ 70 
• พันักงานม่คืวามร้้คืวามเข้าใจัในการคัืดแย่กขย่ะ

แลุะทิ�งขย่ะให่้ถุ้กประเภท
• ม้ลุคื่าของขย่ะท่�ขาย่ได้เฉลุ่�ย่ 1,323 บาท/เดือน  
• ม่ม้ลุคื่าของขย่ะคืืนสิ้่พันักงาน 

ผู้ลัลััพื่ธุ์แลัะปีระโยชัน์ทุ่�ได้้รับ : 
• พันักงานม่คืวามร้้คืวามเข้าใจัในกระบวนการผลุิตั้ คืำน้งถุ้งคืวามปลุอดภัย่ตั้่อผ้้บริโภคื ตั้ามห่ลุักนโย่บาย่คืวามรับผิดช้อบตั้่อสิังคืม 

แลุะคืวามปลุอดภัย่ด้านอาห่าร 
• พันักงานม่คืวามร้้คืวามเข้าใจัในประเภทของอาห่ารท่�อาจัก่อให่้เกิดการแพั้ในอาห่าร
• พันักงานม่คืวามร้้คืวามเข้าใจัขั�นตั้อนการตั้รวจัสิอบแลุะการแสิดงฉลุาก Food Allergen บนผลุิตั้ภัณฑ์์
• พันักงานม่คืวามร้้คืวามเข้าใจักระบวนการคืวบคืุมการผลุิตั้ การระบุห่รือทำเคืรื�องห่มาย่ allergen
• พันักงานม่คืวามร้้คืวามเข้าใจัขั�นตั้อนการตั้รวจัรับบรรจัุภัณฑ์์ ตั้รวจัสิอบคืวามถุ้กตั้้องการจััดเก็บวัตั้ถุุดิบ 

ผู้ลัลััพื่ธุ์แลัะปีระโยชัน์ทุ่�ได้้รับ : 
• พันักงานม่คืวามเข้าใจัในตั้้นทุนการผลุิตั้ แลุะการใช้้ทรัพัย่ากร

ให่้เกิดประโย่ขน์
• พันักงานนำห่ลุัก 5สิ ไปปรับใช้้ในการทำงาน ปรับปรุงสิภาพั

แวดลุ้อมในการทำงาน
• ร้อย่ลุะ 100 พันักงานเข้ารับการอบรมเข้าใจัวัตั้ถุุประสิงคื์เพัื�อ

สิร้างมาตั้รฐานท่�ด่
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3.4 กิารจ้งใจ และกิารร่กิษาพัน่กิงาน 

บริษััทมุ่งเน้นคืวามสิำคืัญกับการรักษัาพันักงานในองคื์กร โดย่จััดให่้ม่สิวัสิดิการ แลุะระบบการบริห่ารคื่าตั้อบแทนท่�สิามารถุจั้งใจัแลุะ
ด้งด้ดพันักงานท่�ม่ศัักย่ภาพัเข้ามาร่วมงาน ม่การสิ่งเสิริมขวัญกำลุังใจัของผ้้ปฏิิบัตั้ิงานเพัื�อให่้สิามารถุรักษัาพันักงานท่�ม่คืวามสิามารถุไว้
กบัองคืก์ร สิง่ผลุให่พ้ันกังานมมุ่ง่มั�นตัั้�งใจัพัฒันาทกัษัะคืวามสิามารถุของตั้นให่ม้ค่ืวามพัรอ้มแลุะเห่น็ถุ้งคืวามกา้วห่นา้ในอาช้พ่ัดว้ย่คืวาม
เตั้็มใจั ซ่้�งจัะผลัุกดันให่้เกิดผลุสิำเร็จัตั้ามภารกิจัห่น้าท่� ทั�งน่� บริษััทม่แผนการพััฒนาด้าย่คืวามผ้กพัันของพันักงาน แลุะม่การตั้ิดตั้าม 
วดัระดบัคืวามพัง้พัอใจัแลุะคืวามผ้กพันัของพันกังานท่�มต่ั้อ่องคืก์รอย่า่งตั้อ่เนื�องอย่า่งนอ้ย่ปลีุะ 1 คืรั�ง เพัื�อเปน็ขอ้มลุ้ในการทบทวนแลุะ
พัิจัารณาถุ้งปัจัจััย่สิำคืัญตั้่อการรักษัาแลุะจั้งใจัพันักงานให่้คืงอย่้่ร่วมงานกับบริษััทตั้่อไป

กิารด้ำาเนินงานทำี�ส่ำาค่ญในปี 2566

บริษััทส่ิงเสิริมสุิขภาพัเช้ิงป้องกัน เช้่น สิถุานท่�ออกกำลัุงกาย่ กิจักรรมด้านสุิขภาพัของพันักงาน การจััดฉ่ดวัคืซ่่นป้องกันโรคืต่ั้าง ๆ  
การตั้รวจัสิุขภาพัประจัำปี มอบผลุิตั้ภัณฑ์์บริษััทให่้พันักงานเพัื�อแสิดงคืวามขอบคืุณ สิร้างขวัญกำลุังใจั ช้่วย่ให่้พันักงานม่คืวามสิุขข้�น  
ม่งานสิังสิรรคื์วันปีให่ม่ เลุ่�ย่งอาห่ารพันักงาน สิร้างบรรย่ากาศัการสินุกสินาน ผ่อนคืลุาย่คืวามตั้้งเคืร่ย่ดจัากการทำงาน เพัื�อสิร้างคืวาม
ผ้กพัันระห่ว่างพันักงานแลุะองคื์กร ตั้ลุอดจันม่การประช้าสิัมพัันธิ์ข่าวสิาร การสิื�อสิารนโย่บาย่ สิถุานการณ์ขององคื์กรตั้ลุอดเวลุา 

เปีา้หมายการด้ำเนินการ ปี2ี567 บรษัิัทจัดัทำกิจักรรมสัินทนาการ กฬ่าสิร้างคืวามสัิมพันัธ์ิแลุะการทำงานเป็นทม่ แลุะโคืรงการย่กย่อ่ง
ช้มเช้ย่แลุะการให้่รางวัลุพันักงานด้านผลุงานแลุะพัฤติั้กรรม เพืั�อเป็นการสิร้างกำลัุงใจัแก่พันักงาน โดย่เปิดโอกาสิให้่พันักงานทุกคืน
แสิดงคืวามสิามารถุในการริเริ�มสิร้างสิรรคื์แลุะพััฒนาผลุงานห่รือกระบวนการทำงานให่้ด่ย่ิ�งข้�นเพัื�อประโย่ช้น์ตั้่อองคื์กรแลุะสิ่วนรวม 

3.4.1 แนวทำางและเกิณฑ์์กิารประเมินผู้ลกิารทำำางานของพัน่กิงาน

ระบบประเมินผลุการปฏิิบัตั้ิงานของบริษััท มุ่งเน้นให้่สิอดคืลุ้องกับเป้าห่มาย่ของห่น่วย่งาน ตั้ลุอดจันเป้าประสิงค์ืขององค์ืกรให้่เกิด 
ผลุสิำเร็จั โดย่บริษััทกำห่นดให่้ผ้้บังคืับบัญช้าตั้ิดตั้ามผลุการปฏิิบัตั้ิงานของพันักงานอย่่างน้อย่ 2 คืรั�งตั้่อปี ดังน่� คืรั�งท่� 1 เพัื�อเป็นการ
ทบทวนเป้าห่มาย่ ตั้ดิตั้ามแลุะช้ว่ย่เห่ลืุอพันักงานให่ผ้ลุงานเปน็ไปตั้ามแผนแลุะเปา้ห่มาย่ท่�กำห่นด คืรั�งท่� 2 เพัื�อการพัจิัารณาคืา่ตั้อบแทน
แลุะเงินรางวัลุประจัำปี ตั้ลุอดจันนำไปวางแผนการพััฒนางานตั้่อไป    
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ทั�งน่� บริษััทย่้ดมั�นในการประเมินผลุงานของพันักงานโดย่ม่ห่ลุักเกณฑ์์ท่�ช้ัดเจัน อธิิบาย่ได้ ม่วิธิ่การดำเนินการท่�โปร่งใสิ แลุะเป็นธิรรม 
ตั้ลุอดจันม่สิื�อสิารให่้พันักงานได้รับทราบอย่่างทั�วถุ้ง นำมาซ่้�งคืวามมั�นใจัแลุะเช้ื�อใจัจัากพันักงาน

บริษััทจััดให่้ม่การประเมินผลุงานประจัำปี ซ่้�งห่ัวข้อการประเมินผลุการปฏิิบัตั้ิงานประจัำปีจัะมาจัากเป้าห่มาย่ของบริษััท โดย่แบ่งออก
เป็น 3 ปัจัจััย่ ม่สิัดสิ่วนดังน่� 

ผู้้้บริหารส่ิ่�อสิ่าร กิล้ยุทธุ์ แล้ะ
เป้้าหมายให้พนักิงานทุกิระดับ

รับทราบ

ร้อยละ 50

คืะแนนผลุการทำงานสิว่นบคุืคืลุ (KPI)  
ตั้ามบทบาท ห่รือห่น้าท่�ตั้ามตั้ำแห่น่ง
ท่� รับผิดช้อบ รวมถุ้งงานท่� ได้รับ 
มอบห่มาย่พัิเศัษั

ร้อยละ 20

คืวามสิม�ำเสิมอของการมาปฏิิบัตั้ิ
งานตั้ลุอดปี

ร้อยละ 30

จัากสิมรรถุนะห่ลัุก (Core Competency) 
ทั�ง 7 ด้าน
1. การมุ่งคืวามสิำเร็จั
2. คืวามสิามารถุในการเร่ย่นร้้
3. การทำงานเป็นท่ม
4. คืุณธิรรมแลุะคืวามโปร่งใสิในการทำงาน
5. การม่วิสิัย่ทัศัน์
6. การขับเคืลุื�อนท่มงาน
7. การพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน

ผู้้้บังคับบัญช่ากิาร
ป้ระเมินผู้ล้กิารป้ฏิิบัติงาน
ตามสิ่ายกิารบังคับบัญช่า

ทุกิ 6 เด่อน

ฝ่่ายทรัพยากิรบุคคล้ป้ระเมิน
ผู้ล้ล้ัพธุ์เทียบกิับเป้้าหมาย 

แล้ะจัดสิ่รรผู้ล้ตอบแทนตาม
นโยบายร่วมกิับผู้้้บังคับบัญช่า

แล้ะผู้้้บริหาร

โดย่แบ่งการประเมินออกเป็น 2 คืรั�งตั้่อปี คืือ 
• คืรั�งท่� 1 ตั้ั�งแตั้่วันท่� 1 มกราคืม ถุ้ง 30 มิถุุนาย่น 
• คืรั�งท่� 2 ตั้ั�งแตั้่วันท่� 1 กรกฎาคืม ถุ้ง 31 ธิันวาคืม 

ในปี 2566 พันักงานได้รบัการประเมินผลุการปฏิิบติัั้งานร้อย่ลุะ 100 (เป้าห่มาย่ร้อย่ลุะ 100) แลุะผลุการประเมินการปฏิิบตัั้งิานร้อย่ลุะ 80 
ของพันักงานทั�งห่มด ม่ผลุงานอย่้่ในเกณฑ์์มาตั้รฐาน (เกรด B) ตั้ามท่�บริษััทกำห่นดไว้ 
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3.4.2 สิ่ทำธุิประโยช้น์ของพัน่กิงานทำี�ได้้ร่บจากิกิารประเมิน

ผลุการประเมินการปฏิิบัติั้งานประจัำปีของพันักงานถุือเป็นดัช้น่ช้่�วัดคืวามสิำเร็จัของการทำงาน ซ่้�งบริษััทนำมาใช้้ในการพััฒนา  
การปรบัปรงุผลุการปฏิบิตัั้งิานวธิิก่ารทำงาน ห่รอืจัดัห่าเคืรื�องมอืท่�ช้ว่ย่สินบัสินนุการปฏิบิตัั้งิาน มผ่ลุตั้อ่การเลุื�อนตั้ำแห่นง่ ข้�นเงนิเดอืน
ตั้ลุอดจันการพัิจัารณาให่้เงินรางวัลุ (โบนัสิ) แลุะการให่้ผลุตั้อบแทนท่�เห่มาะสิมกับพันักงานเพัื�อคืวามก้าวห่น้าในอาช้่พั

บริษััทกำห่นดเกณฑ์์การประเมินผลุการปฏิิบัตั้ิงานประจัำปีของพันักงาน ทั�งในเช้ิงปริมาณแลุะเช้ิงคุืณภาพัท่�ม่ประสิิทธิิภาพัเป็นระบบ 
โดย่พันักงานม่สิ่วนร่วมแลุะรับร้้การตั้ั�งห่ัวข้อประเมิน แลุะอย่้่ภาย่ใตั้้มาตั้รฐานเด่ย่วกันเพัื�อให่้การประเมินผลุสิำเร็จัขององคื์กรแบบ 
ภาพัรวมเป็นไปในทิศัทางเด่ย่วกัน สิามารถุนำไปปรับปรุงร้ปแบบการบริห่ารงานของพันักงานในทุกระดับเพัื�อให่้บรรลุุเป้าห่มาย่ของ
องคื์กร รวมถุ้งใช้้เป็นช้่องทางในการสิื�อสิารแลุะให่้ข้อเสินอแนะ (Feedback) ซ้่�งช้่วย่ให่้พันักงานได้พััฒนาตั้นเองได้ผลุลุัพัธิ์ท่�ด่ย่ิ�งข้�น
อย่่างตั้่อเนื�อง 

ในปี 2566 พันักงานท่�ม่ผลุการปฏิิบัตั้ิงานสิ้งกว่ามาตั้รฐาน (เกรด B+ แลุะ A) ม่จัำนวน 25 คืน บริษััทพัิจัารณาให่้เงินรางวัลุในอัตั้รา
พัิเศัษั แลุะพัิจัารณาเลุื�อนตั้ำแห่น่ง ตั้ลุอดจันปรับคื่าตั้อบแทนในอัตั้ราท่�เห่มาะสิม

ผลุการประเมินการปฏิิบัตั้ิงานจัะทำให้่พันักงานทราบถุ้งศัักย่ภาพัแลุะประสิิทธิิภาพัการทำงานแลุะข้อคืวรพััฒนา แลุะการประเมินน่� 
สิ่งผลุให่้บริษััทสิามารถุนำมาปรับแผนการมอบห่มาย่งานให่้ตั้รงกับคืวามสิามารถุรวมถุ้งสิ่งเสิริมศัักย่ภาพัของแตั้่ลุะบุคืคืลุได้ตั้รงจัุด  
รวมไปถุ้งเป็นการช่้วย่วิเคืราะห์่เป้าห่มาย่ขององค์ืกรในด้านต่ั้าง ๆ เช้่น การกำห่นดคืวามต้ั้องการฝึั่กอบรมเพัิ�มคืวามร้้นวัตั้กรรม  
(Knowledge) คืวามสิามารถุช้ำนาญการ (ability) แลุะทกัษัะ (skills) ของพันกังาน เปน็ตั้น้ ซ่้�งทั�งห่มดน่�นบัเปน็ประโย่ช้นต์ั้อ่การเตั้บิโตั้
ของบริษััท โดย่ฝั่่าย่ทรัพัย่ากรบุคืคืลุจัะม่ห่น้าท่�ให่้คืำแนะนำกับห่น่วย่งานแลุะพันักงานท่�เก่�ย่วข้องในการพัิจัารณาแนวทางท่�ให้่ 
เห่มาะสิมกับคืุณสิมบัตั้ิแลุะคืวามสินใจัของพันักงานตั้่อไป ทั�งการเพัิ�มคืวามท้าทาย่ให่ม่ ๆ ในพันักงานท่�ม่ศัักย่ภาพัโดดเด่น แลุะช้่วย่ให่้
พันักงานท่�ผลุประเมินตั้�ำกว่ามาตั้รฐานม่การพััฒนาปรับปรุงให่้สิอดคืลุ้องเป้าห่มาย่

3.5 ความพึังพัอใจ และความผู้้กิพ่ันของพัน่กิงานทำี�มีต้่อองค์กิร

เพัื�อให่้การพััฒนาแลุะการสิร้างคืวามสิุขให่้แก่พันักงานเป็นไปอย่่างตั้่อเนื�อง บริษััทกำห่นดให่้ม่การสิำรวจัคืวามพั้งพัอใจัแลุะผ้กพัันของ
พันักงาน เพัื�อทราบถุ้งคืวามตั้้องการแลุะโอกาสิในการพััฒนาคืวามผ้กพัันของพันักงานแลุะกำห่นดให้่ม่การตั้ิดตั้ามแลุะราย่งานผลุ 
การดำเนินงานเป็นราย่ปีอย่่างน้อย่ปีลุะ 1 คืรั�ง แลุะดำเนินตั้่าง ๆ เพัื�อการพััฒนาคืวามผ้กพัันอย่่างตั้่อเนื�อง

3.5.1 เป้าห่มายระด้่บความพึังพัอใจและความผู้้กิพ่ันต้่อองค์กิร

กำห่นดเป้าห่มาย่ท่�รับได้ แลุะแผนการปรับปรุงจัากคืวามท้าทาย่ด้านคืวามห่ลุากห่ลุาย่ของช้่วงอายุ่ บริษััทได้บริห่ารจััดการแลุะ 
ตั้อบสินองตั้อ่คืวามคืาดห่วงั ทศัันคืตั้ ิวถิุช่้ว่ติั้ท่�แตั้กตั้า่งกนัของพันกังานอย่า่งมส่ิมดลุุระห่วา่งการทำงานท่�มป่ระสิิทธิภิาพั แลุะบรรย่ากาศั
การทำงานท่�ม่คืวามสิุข เพัื�อให่้พันักงานม่คืวามผ้กพัันกับองคื์กรมากข้�น 

ในปี 2566 บริษััทดำเนินการสิำรวจัคืวามพั้งพัอใจั แลุะคืวามผ้กพัันท่�พันักงานม่ตั้่อองคื์กร ม่พันักงานท่�ร่วมทำแบบสิอบถุามจัำนวน 
ทั�งสิิ�น 780 คืน คืิดป็นร้อย่ลุะ 94.55 พับว่าผลุการสิำรวจัคืวามพั้งพัอใจั แลุะคืวามผ้กพัันท่�พันักงานม่ตั้่อองคื์กรในด้านตั้่าง ๆ โดย่ม่
คืะแนนเตั้็ม 5 สิามารถุสิรุปได้ ดังน่� 

จัากระดับเจั้าห่น้าท่�เป็นผ้้บริห่าร

จัากระดับพันักงานเป็นเจั้าห่น้าท่�

10

4

10

1

20

5

ป้รับตำาแหน่งจำานวน (คน ) หญิง (คน) ช่าย (คน)
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ค่าเฉลี่ยป่จจ่ยทำี่มีผู้ลต้่อความผู้้กิพ่ันของพัน่กิงาน จำานวน 12 ด้้าน ด้่งนี้

ด้านคืวามก้าวห่น้าในห่น้าท่�การงาน

ด้านสิภาพัแวดลุ้อมในการทำงาน  

ด้านการได้รับการย่อมรับ

ด้านเงินเดือนแลุะสิวัสิดิการ

ด้านช้่วิตั้สิ่วนตั้ัว

ด้านนโย่บาย่แลุะการบริห่ารงานขององคื์กร

ด้านคืวามรับผิดช้อบในงาน

ด้านคืวามมั�นคืงในการทำงาน

ด้านลุักษัณะงานท่�ทำ

ด้านคืวามสิำเร็จัในการทำงาน

การบังคืับบัญช้าแลุะการคืวบคืุมด้แลุ

ด้านคืวามสิัมพัันธิ์กับเพัื�อนร่วมงาน

1. ด้านคืวามเช้ื�อมั�นอย่่างแรงกลุ้าแลุะการย่อมรับเป้าห่มาย่แลุะคื่านิย่มขององคื์กร

2. ด้านคืวามเตั้็มใจัท่�จัะทุ่มเทคืวามพัย่าย่ามอย่่างมากเพัื�อประโย่ช้น์ขององคื์กร

3. ด้านคืวามปรารถุนาอย่่างแรงกลุ้าท่�จัะคืงไว้ซ่้�งคืวามเป็นสิมาช้ิกภาพัขององคื์กร
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กิารป้ระเมินความพึงพอใจในกิารป้ฏิิบัติงาน 

ล้ำาดับที� ค่าเฉล้ี�ย ปี้ 2565

ปี้ 2565

ผู้ล้กิารป้ระเมิน 

ค่าเฉล้ี�ย ปี้ 2566

ปี้ 2566

ค่าเฉลี่ยความผู้้กิพ่ันของพัน่กิงาน จำานวน 3 ด้้าน ด้่งนี้

3.5.2 ผู้ลจากิกิารประเมินและแนวทำางปฏิิบ่ต้ิ

บรษิัทัไดน้ำผลุการสิำรวจัคืวามพัง้พัอใจั แลุะคืวามผก้พันัของพันกังานท่�มต่ั้อ่องคืก์รในป ี2566 มาวเิคืราะห่ ์พับวา่ประเดน็ท่�ไดร้บัคืวาม
พัง้พัอใจัมากท่�สิดุของค่ืาเฉลุ่�ย่ปัจัจััย่ท่�มผ่ลุต่ั้อคืวามผก้พัันของพันักงานต่ั้อองค์ืกร คือืด้านคืวามสิำเรจ็ัในการทำงาน มค่ืะแนน 4.31 คืะแนน 
แลุะประเด็นท่�เป็นโอกาสิในการพััฒนามากท่�สิุดคื่าเฉลุ่�ย่ปัจัจััย่ท่�ม่ผลุตั้่อคืวามผ้กพัันของพันักงานตั้่อองคื์กรคืือ ด้านช่้วิตั้สิ่วนตั้ัว ด้วย่
คืะแนน 3.87 สิำห่รับคืา่เฉลุ่�ย่คืวามผก้พันัของพันักงานในดา้นคืวามปรารถุนาอย่า่งแรงกลุ้าท่�จัะคืงไวซ้่้�งคืวามเปน็สิมาชิ้กภาพัขององค์ืกร 
ม่คืะแนน 4.21 คืะแนน แลุะด้านคืวามเช้ื�อมั�นอย่่างแรงกลุ้าแลุะการย่อมรับเป้าห่มาย่แลุะค่ืานิย่มขององค์ืกรคืวรให้่ม่การพััฒนาจัาก 
3.86 คืะแนนในคืรั�งห่น้า ทั�งน่�โดย่ภาพัรวมของผลุการประเมินได้แสิดงถุ้งคืวามภาคืภ้มิใจัแลุะคืวามผ้กพัันตั้่อองคืก์รท่�มากข้�นเป็นไปใน
ทิศัทางท่�ด่

แนวทางการดำเนินงานด้านคืวามพั้งพัอใจั แลุะคืวามผ้กพัันของพันักงานตั้่อองคื์กร ปี 2567 ดำเนินการสิำรวจัคืวามสิุขในการปฏิิบัตั้ิ
งานเพัื�อสิำรวจัคืวามคืิดเห่็นของพันักงานเดือนลุะ 1 คืรั�งในปัจัจััย่ท่�ม่ผลุตั้่อคืวามผ้กพัันของพันักงาน รวมถุ้งคื่าเฉลุ่�ย่คืวามผ้กพัันองคื์กร
ทั�ง 3 มิตั้ิทุกไตั้รมาสิ โดย่คืาดห่วังคื่าเฉลุ่�ย่คืวามพั้งพัอใจัในทุกด้านท่�ระดับ 4 อ่กทั�งย่ังจััดทำแผนคืวามก้าวห่น้าในสิาย่อาช้่พั (Career 
Path) เพัื�อให่พ้ันักงานได้เห่น็ถุง้คืวามก้าวห่นา้ในสิาย่อาช้พ่ั ให้่มค่ืวามร้้ ทกัษัะ แลุะคืวามสิามารถุท่�ตั้อ้งพัฒันาตั้นเอง ซ่้�งจัะสิง่ผลุให้่เกดิ
แรงจั้งใจัในการทำงานแลุะม่คืวามผ้กพัันต่ั้อองค์ืกร รวมถุ้งมุ่งเน้นการเข้าถุ้งพันักงานเพัื�อรับฟัังคืวามคิืดเห่็นของพันักงานผ่านกิจักรรม
ตั้่าง ๆ อย่่างตั้่อเนื�องให่้มากข้�น 
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• กิจักรรม Site Visit โดย่ฝั่่าย่ทรัพัย่ากรบุคืคืลุ เพัื�อสิื�อสิารกับ
พันกังานในเรื�องห่ลุกัเกณฑ์ก์ารประเมนิผลุงาน รวมถุง้ทบทวน
ห่ลุักเกณฑ์์สิวัสิดิการตั้่าง ๆ ของบริษััทให่้พันักงานได้เข้าใจั 

• กจิักรรมเพัื�อสิื�อสิารทิศัทางการดำเนนิธิรุกจิั แลุะข่าวสิารต่ั้าง ๆ 
ให่้พันักงานทราบอย่่างตั้่อเนื�องผ่านช้่องทางท่�ห่ลุากห่ลุาย่  
รวมทั�งการสิื�อสิารโดย่ตั้รงจัากประธิานเจั้าห่น้าท่�บริห่าร 
เป็นตั้้น

3.6 สุ่ขภาวะและความปลอด้ภ่ยในส่ภาพัแวด้ล้อมของกิารทำำางาน

ความคืบห่น้าด้้านความปลอด้ภ่ยและอาช้ีวอนาม่ย

ช้่�วโมงกิารทำำางานทำ่�งห่มด้ในปี 2566
12,956,548 ช้่�วโมง

จำานวนกิารเสี่ยช้ีวิต้ในปี 2566
พัน่กิงาน 0 ราย / ผู้้้ร่บเห่มา 0 ราย

กิารบาด้เจ็บทำี�เกิี�ยวข้องกิ่บกิารทำำางาน
สิ่นค้าห่ล่น มีด้บาด้ นำ�าร้อนลวกิ

3.6.1 งานอาช้ีวและสุ่ขอนาม่ยของพัน่กิงาน

บรษิัทัมน่โย่บาย่แลุะแนวปฏิบิตัั้เิก่�ย่วกบัสิขุอนามยั่ คืวามปลุอดภยั่แลุะสิภาพัแวดลุอ้มใน
การปฏิิบัตั้ิงาน ม่การคืวบคุืมเพืั�อลุดคืวามเส่ิ�ย่งในการเกิดอุบัตั้ิเห่ตัุ้แลุะสิุขภาพัท่� 
ไม่ปลุอดภัย่ตั้่อพันักงาน รวมไปถุ้งผ้้รับเห่มาท่�เข้ามาปฏิิบัตั้ิงานในบริษััท โดย่จััดให่้ม่การ
ตั้รวจัสุิขภาพัพันักงานประจัำปี ม่ห่้องพัย่าบาลุ รวมถุ้งม่อุปกรณ์ย่าขั�นพัื�นฐานให้่แก่
พันักงาน ม่การตั้รวจัแสิง สิ่ ฝัุ่่น คืวัน สิารเคืม่ตั้ามกฎห่มาย่กำห่นด การตั้รวจัประเมิน
คืวามปลุอดภัย่ตั้ามแผนงาน จััดให่้ม่อุปกรณ์ในการป้องกันอันตั้ราย่แลุะม่การฝั่ึกอบรม
ดา้นคืวามปลุอดภัย่อย่า่งสิม�ำเสิมอ เพัื�อสิรา้งคืวามมั�นใจัให่พ้ันกังาน ให่ม้ส่ิขุภาพัท่�ด ่อตัั้รา
การเจั็บป่วย่ลุดลุง

บริิษััท ศริีนานาพริ มาริ์เก็็ตติ�ง จำำาก็ัด (มหาชน)80



แผู้นกิารด้ำาเนินงานสุ่ขภาวะและความปลอด้ภ่ยในส่ภาพัแวด้ล้อมกิารทำำางาน

จัดตั�งคณะกิรรมกิาร
ความป้ล้อดภัยฯ

แล้ะทบทวนสิ่ถานะกิารดำาเนินงาน

จัดทำานโยบาย แนวป้ฏิิบัติ 
แล้ะแผู้นงานกิารดำาเนินกิาร

ด้านความป้ล้อดภัย

ป้ระเมินผู้ล้กิารดำาเนินกิาร
แล้ะทบทวนเพ่�อป้รับป้รุง

แผู้นงาน

 ในปี 2566 บริษััทย่ังคืงม่การปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎห่มาย่กำห่นดอย่่างเคืร่งคืรัด โดย่ม่การแตั้่งตั้ั�งคืณะกรรมการคืวามปลุอดภัย่ฯ (คืปอ.) อย่่าง
ตั้่อเนื�องในทุกสิาขา โดย่คืณะกรรมการม่ห่น้าท่� ดังน่�
• พัิจัารณานโย่บาย่แลุะแผนงานด้านคืวามปลุอดภัย่ในการทำงาน เพัื�อป้องกันแลุะลุดการเกิดอุบัตั้ิเห่ตัุ้ 
• ราย่งานแลุะเสินอแนะมาตั้รการห่รือแนวทางปรับปรุงแก้ไขให่้ถุ้กตั้้องตั้ามกฎห่มาย่เก่�ย่วกับคืวามปลุอดภัย่ 
• สิำรวจัการปฏิิบัตั้ิการด้านคืวามปลุอดภัย่ในการทำงาน แลุะตั้รวจัสิอบสิถุิตั้ิการประสิบอันตั้ราย่ท่�เกิดข้�น 
• ราย่งานผลุการปฏิิบัตั้ิงานประจัำปี รวมทั�งระบุปัญห่า แลุะข้อเสินอแนะในการปฏิิบัตั้ิห่น้าท่�ของคืณะกรรมการฯ

ข้้อม้ลัคณะกรรมการความปีลัอด้ภิัย อาชั่วอนามัย แลัะสี่ภิาพื่แวด้ลั้อมในการทุำงาน

คืณะกรรมการคืวามปลุอดภัย่ อาช้่วอนามัย่ สิำนักงานให่ญ่

คืณะกรรมการสิวัสิดิการคืวามปลุอดภัย่ อาช้่วอนามัย่ สิาขา 0001

คืณะกรรมการสิวัสิดิการคืวามปลุอดภัย่ อาช้่วอนามัย่ สิาขา 0002

คืณะกรรมการสิวัสิดิการคืวามปลุอดภัย่ อาช้่วอนามัย่ สิาขา 0003

คืณะกรรมการสิวัสิดิการคืวามปลุอดภัย่ อาช้่วอนามัย่ สิาขา 0004

18 ก.ย่. 65 - 17 ก.ย่. 67

21 ก.คื. 65 - 20 ก.คื. 67

20 ก.ย่. 65 - 19 ก.ย่. 67

24 ก.คื. 66 - 28 ก.คื 68

22 ม.คื. 65 - 21 ม.คื. 67

สิ่ำานักิงาน วาระกิารดำารงตำาแหน่ง (2 ปี้)

3.6.2 แนวทำางป้องกิ่นกิารเกิิด้เห่ตุ้ร้ายจากิกิารทำำางาน

บรษิัทัให่ค้ืวามสิำคืญักบัการสิรา้งวฒันธิรรมคืวามปลุอดภยั่ มก่ารจัดักจิักรรมสิง่เสิรมิคืวามปลุอดภยั่ให่ก้บัพันกังาน ตั้ลุอดจันผ้ร้บัเห่มา
ท่�เข้ามาปฏิิบัตั้ิงานในบริษััท เพัื�อให่้ผ้้ปฏิิบัตั้ิงานรับทราบระเบ่ย่บวิธิ่การปฏิิบัตั้ิงานท่�ปลุอดภัย่ ภาย่ใต้ั้นโย่บาย่คืวามปลุอดภัย่  
อาช้่วอนามัย่ แลุะสิภาพัแวดลุ้อมในการทำงาน 

บริษััทตัั้�งเป้าห่มาย่สิำห่รับปี 2567 โดย่มุ่งมั�นสิ้่การดำเนินธุิรกิจัท่�ไม่พับอัตั้ราผ้้เสิ่ย่ช่้วิตั้อันเนื�องมาจัากการทำงานของพันักงานแลุะ 
ผ้้รับเห่มาทั�งห่มด ตั้ลุอดจันลุดจัำนวนแลุะอัตั้ราการบาดเจั็บจัากการทำงานในแตั้่ลุะสิาขาไม่เกิน 15 ราย่ 

ทั�งน่� บรษิัทัมแ่นวทางปอ้งกนัการเกดิ
เห่ตัุ้ร้าย่จัากการทำงานโดย่ม่การ
ดำเนินการประเมินคืวามเส่ิ�ย่ง 4  
ขั�นตั้อนห่ลุัก เพัื�อระบุสิิ�งท่�อาจัก่อให่้
เกิดอันตั้ราย่ในสิถุานท่�ปฏิิบัตั้ิงาน  
ขั�นตั้อนการประเมินคืวามเสิ่�ย่ง ดังน่� 

เป้้าหมายเช่ิงป้ริมาณ ปี้ 2567

≤ 5

อ่ต้ราความถุี�ของกิารบาด้เจ็บถุึงข่�นห่ยุด้งาน 
(Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR) 
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1. ระบุกิจกรรม พื่่�นทุ่� 
 แลัะลัักษัณะงาน
 งานประจัำ
 งานท่�ทำเป็นคืรั�งคืราว
 กิจักรรมภาย่ใน
 กิจักรรมภาย่นอก

2. ชั่�บ่งอันต่ราย
 สิภาพัการทำงาน
 สิภาพัแวดลุ้อม
 เคืรื�องจัักร/อุปกรณ์
 พัฤตั้ิกรรม
 วัสิดุ/วัตั้ถุุดิบ

3. ปีระเมินความเสี่่�ยง
 คืวามรุนแรง
 โอกาสิเกิด
 คืวามเสิ่�ย่งน้อย่
 คืวามเสิ่�ย่งปานกลุาง
 คืวามเสิ่�ย่งสิ้ง

4. การบ้รณาการจัด้การ
 ความเสี่่�ยง
 จััดทำโคืรงการ
 แผนปฏิิบัตั้ิการ
 กำห่นดเป้าห่มาย่
 ผ้้รับผิดช้อบ

การจััดลุำดับคืวามสิำคัืญแลุะบ้รณาการแผนปฏิิบัตั้ิการกับ 
เป้าห่มาย่เช้ิงปริมาณ เพัื�อกำห่นดมาตั้รการการจััดการคืวามเสิ่�ย่ง 
รวมถุง้กำห่นดแนวทางการแกไ้ขท่�เห่มาะสิม จัากการประเมนิคืวาม
เสิ่�ย่งดา้นคืวามปลุอดภยั่ของพันกังานแลุะผ้ร้บัเห่มาพับกจิักรรมท่�
ม่คืวามเสิ่�ย่งสิ้ง ดังน่� 

•  อันตั้ราย่จัากการสิัมผัสิสิารเคืม่ ห่รือน�ำร้อนลุวก
•  สิะดุดลุ้ม แลุะลุื�น จัากสิิ�งก่ดขวางบริเวณท่�ทำงาน
• สิิ�งของห่รือสิินคื้าตั้กจัากท่�สิ้ง

ทั�งน่�จัะมก่ารนำเสินอให้่คืณะกรรมกาารคืวามปลุอดภยั่ อาช่้วอนามยั่ 
แลุะสิภาพัแวดลุอ้มในการทำงาน (คืปอ.) พัจิัารณาอนมุตัั้โิคืรงการ
แลุะดำเนินแผนงานลุดคืวามเสิ่�ย่งประจัำเดือนแลุะประจัำปี 

1. การด้ำาเนินการด้้านความปีลัอด้ภิัยในการทุำางานปีี 2566
บริษััทดำเนินการให่้ม่เจั้าห่น้าท่�คืวามปลุอดภัย่ระดับตั้่าง ๆ ได้แก่ 
จัป.บริห่าร จัป.ห่ัวห่น้างาน, จัป.วิช้าช่้พัท่�ได้รับการอบรมแลุะ 
ข้�นทะเบ่ย่นถุ้กตั้้องตั้ามกฎกระทรวง ราย่ลุะเอ่ย่ดดังน่�

เจั้าห่น้าท่�คืวามปลุอดภัย่ อาช้่วอนามัย่ สิำนักงานให่ญ่

เจั้าห่น้าท่�คืวามปลุอดภัย่ อาช้่วอนามัย่ สิาขา 0001

เจั้าห่น้าท่�คืวามปลุอดภัย่ อาช้่วอนามัย่ สิาขา 0002

เจั้าห่น้าท่�คืวามปลุอดภัย่ อาช้่วอนามัย่ สิาขา 0003

เจั้าห่น้าท่�คืวามปลุอดภัย่ อาช้่วอนามัย่ สิาขา 0004
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สิ่ำานักิงาน จป้. บริหาร จป้. หัวหน้างาน จป้. วิช่าช่ีพ

2. การจัด้ทุำาปี้ายสี่ัญลัักษัณ์ความปีลัอด้ภิัย

การติั้ดป้าย่ห่รือสัิญลุักษัณ์คืวามปลุอดภัย่เป็นสิิ�งท่�สิำคืัญช่้วย่ให่้พันักงานห่รือผ้้ท่�เข้ามาในพัื�นท่�สิามารถุมองเห็่นได้อย่่างช้ัดเจันแลุะ 
ลุดโอกาสิในการเกิดอุบัติั้เห่ตัุ้แลุะย่ังเป็นการสิร้างสิภาพัแวดลุ้อมในการทำงานท่�ปลุอดภัย่เพัิ�มมากข้�น อ่กทั�งยั่งม่การจััดทำป้าย่ใน 
ภาษัาอื�น ๆ เพัื�อให่้พันักงานตั้่างช้าตั้ิเข้าถุ้งสิื�อด้านคืวามปลุอดภัย่อย่่างไม่เลุือกปฏิิบัตั้ิ
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3. การปีระเมินความเสี่่�ยงในทุุกกระบวนการปีฏิิบัต่ิงาน 
เพัื�อห่าจัุดท่�อาจัเป็นอันตั้ราย่ ห่รืออาจัเกิดอุบัตั้ิเห่ตัุ้แลุะแก้ไขปรับปรุงไม่ให่้เกิดคืวามเสิ่�ย่งท่�จัะเกิดอุบัตั้ิเห่ตัุ้แก่พันักงาน

4. การอบรมหลัักสี่้ต่รเจ้าหน้าทุ่�ความปีลัอด้ภิัยในการทุำงานระด้ับหัวหน้างานแลัะระด้ับบริหาร
เพืั�อให่้บุคืลุากรท่�ปฏิิบัตั้ิห่น้าท่�ในทั�งระดับห่ัวห่น้างานแลุะระดับบริห่าร ม่คืวามร้้คืวามเข้าใจัพืั�นฐานเก่�ย่วกับห่ลุักคืวามปลุอดภัย่ใน 
การทำงาน การคื้นห่าอันตั้ราย่ รวมถุ้งการป้องกันแลุะคืวบคืุมอันตั้ราย่จัากการทำงาน ตั้ระห่นักถุ้งบทบาทแลุะห่น้าท่�ของเจั้าห่น้าท่� 
คืวามปลุอดภัย่ในการทำงานระดบัห่วัห่นา้งานแลุะบริห่าร ผ้ซ้่้�งมค่ืวามสิำคืญัตั้อ่การนำนโย่บาย่ดา้นคืวามปลุอดภยั่ในการทำงานกระจัาย่
ไปสิ้่การปฏิิบัตั้ิภาย่ในสิ่วนงานห่รือองคื์กร

5. การอบรมเร่�องความปีลัอด้ภิัยในการทุำให้กับพื่นักงานใหม่ก่อนเริ�มงาน 
เพัื�อสิร้างคืวามตั้ระห่นักในการปฏิิบัตั้ิงานอย่่างปลุอดภัย่ตั้ามมาตั้รฐาน พันักงานม่คืวามร้้ คืวามเข้าใจัเก่�ย่วกับบทบาทแลุะห่น้าท่�ของ
ตั้นเองด้านคืวามปลุอดภัย่ เมื�อทุกคืนตั้ระห่นักแลุะร้้ห่น้าท่�ด้านคืวามปลุอดภัย่ของตั้นเองแลุ้วนั�น จัะสิ่งผลุให่้สิถุานประกอบกิจัการเกิด
คืวามปลุอดภัย่ แลุะไม่ม่อุบัตั้ิเห่ตัุ้จัากการทำงานเกิดข้�น 
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6. จัด้ให้ม่การอบรมด้ับเพื่ลัิงข้ั�นต่้นแลัะซื้้อมอพื่ยพื่หน่ไฟปีีลัะ 1 ครั�ง ในทุุกสี่าข้า

เพัื�อให่้พันักงานผ้้ปฏิิบัตั้ิงานทราบขั�นตั้อนการปฏิิบัตั้ิเมื�อเกิดเห่ตัุ้การณ์เพัลุิงไห่ม้ ได้เร่ย่นร้้สิัญญาณเตืั้อนภัย่ ท่�บ่งบอกถุ้งเห่ตัุ้การณ์ 
ตั้่าง ๆ ท่�เกิดข้�น การลุดการสิ้ญเสิ่ย่ช้่วิตั้จัากเห่ตัุ้การณ์เพัลุิงไห่ม้ 

7. การฝึึกอบรมการปีฐมพื่ยาบาลัเบ่�องต่้น  
ช้่วย่ให้่พันักงานทุกคืนตั้ื�นตั้ัวตั้่อสิภาพัแวดลุ้อมแลุะตั้ระห่นักถุ้งคืวามปลุอดภัย่มากข้�น สิ่งผลุให้่ลุดอุบัตั้ิเห่ตัุ้ได้ ตั้ลุอดจันสิามารถุใช้ ้
คืวามร้้เก่�ย่วกับการปฐมพัย่าบาลุแลุะ CPR เพัื�อช้่วย่เห่ลุือช้่วิตั้เพัื�อนพันักงาน ห่รือบุคืคืลุอื�น ๆ เมื�อเกิดเห่ตัุ้ฉุกเฉิน

8. ต่รวจสีุ่ข้ภิาพื่ปีระจำปีีพื่นักงานในเร่�องสีุ่ข้ภิาพื่ทุั�วไปีแลัะสีุ่ข้ภิาพื่ต่ามปีัจจัยเสี่่�ยงในทุุกสี่าข้า

ส่ำาน่กิงานให่ญ่

ส่ำาน่กิงานให่ญ่

ส่าขา 0001

ส่าขา 0001

ส่าขา 0002

ส่าขา 0002

ส่าขา 0003

ส่าขา 0003

ส่าขา 0004

ส่าขา 0004
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3.6.3 ส่ถุิต้ิกิารบาด้เจ็บและอ่ต้รากิารเสี่ยช้ีวิต้จากิกิารทำำางาน

บันท้กแลุะเปิดเผย่ LTIFR ทั�งพันักงาน

ส่ถุิต้ิกิารบาด้เจ็บและอ่ต้รากิารเสี่ยช้ีวิต้จากิกิารทำำางาน

จัำนวนการเกิดอุบัตั้ิเห่ตัุ้ 

คืวามถุ่�ของการบาดเจั็บ IFR

อัตั้ราคืวามรุนแรงของการบาดเจั็บ ISR

อัตั้ราคืวามรุนแรงโดย่เฉลุ่�ย่ของการบาดเจั็บ ASI

ผ้้เสิ่ย่ช้่วิตั้จัากการทำงาน 

จัำนวนการเกิดอุบัตั้ิเห่ตัุ้ 

คืวามถุ่�ของการบาดเจั็บ IFR

อัตั้ราคืวามรุนแรงของการบาดเจั็บ ISR

อัตั้ราคืวามรุนแรงโดย่เฉลุ่�ย่ของการบาดเจั็บ ASI

ผ้้เสิ่ย่ช้่วิตั้จัากการทำงาน 

คืน

คืรั�ง

คืรั�ง

วัน

คืน 

คืน

คืรั�ง

คืรั�ง

วัน

คืน 

4

0.94

11.27

12.00

       -   

16

3.59

18.86

5.25

       -   

9

2.49

9.98

4.00

      -   

13

2.64

19.67

7.46

       -   

47

28.61

145.52

5.08

       -   

23

8.84

103.45

11.70

       -   

32

22.38

118.22

5.28

       -   

27

9.76

91.79

9.41

       -   

25

9.02

51.64

5.72

       -   

18

4.31

24.91

5.78

  -  

17

6.10

71.76

11.76

       -   

14

3.88

97.65

25.14

  -  

11

8.99

26.17

2.91

      -   

12

8.42

34.38

4.08

  - 

13

15.64

24.85

1.58

       -   

10

6.05

10.88

1.80

 - 

รายกิาร

รายกิาร

หน่วย

หน่วย

ปี้ 2563

ปี้ 2565

1

1

1

1

3

3

3

3

2

2

2

2

4

4

4

4

ปี้ 2564

ปี้ 2566

หมายเหตุ่
IFR คืือ Injury Frequency Rate ห่รือ อัตั้ราคืวามถุ่�ของการบาดเจั็บ
= (จัำนวนพันักงานทั�งห่มดท่�ได้รับบาดเจั็บตั้้องห่ยุ่ดงาน x 1,000,000) / จัำนวนช้ั�วโมงทำงานทั�งสิิ�นของพันักงานในห่น่วย่งานนั�น
ISR คืือ Injury Severity Rate ห่รือ อัตั้ราคืวามรุนแรงของการบาดเจั็บ
= (จัำนวนวันทำงานทั�งห่มดท่�พันักงานสิ้ญเสิ่ย่ไปเนื�องจัากการบาดเจั็บ x 1,000,000) / จัำนวนช้ั�วโมงทั�งสิิ�นของพันักงานในห่น่วย่งานนั�น
ASI คืือ Average Severity Index ห่รือ อัตั้ราคืวามรุนแรงโดย่เฉลุ่�ย่ของการบาดเจั็บ
= ISR/IFR ห่มาย่ถุ้ง อุบัตั้ิเห่ตัุ้แตั้่ลุะคืรั�งท่�เกิดจัะม่คืวามรุนแรง ASI วัน
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1

2

3

4

5

เศัรษัฐกิจัด่ / เกิดการจั้างงานในชุ้มช้น

1

2

3

4

5

วัย่ทำงาน

แม่บ้าน

ผ้้สิ้งอายุ่

เด็กก่อนวัย่เร่ย่น (อายุ่ 1-3 ปี)

เด็กวัย่เร่ย่น (อายุ่ 4-18 ปี)

ม่แรงงานตั้่างด้าวเข้ามาในพัื�นท่�ชุ้มช้นคื่อนข้างมาก  
ทำให่้เกิดปัญห่าขย่ะ แลุะเสิ่ย่งดังรบกวนคืนในชุ้มช้น

ย่าเสิพัตั้ิด

การรวมกลุุ่มของวัย่รุ่น

ลุักขโมย่

การศั้กษัาไม่ตั้่อเนื�อง (การย่้าย่ถุิ�นฐาน)

ตั้้องการราย่ได้เสิริม

ล้ำาดับ

ผู้ล้ดี

ล้ำาดับช่่�อกิลุ้่ม

ผู้ล้เสีิ่ย

สิิ่�งที�วิตกิกิังวล้

3.7 กิารร่วมพ่ัฒนาชุ้มช้นและส่่งคม 

บริษััทตั้ระห่นักถุ้งคืวามรับผิดช้อบต่ั้อชุ้มช้นแลุะสัิงคืมเพัื�อเสิริมสิร้างคืวามเข้มแข็งให้่แก่ชุ้มช้นแลุะตั้อบแทนคืืนสิ้่สัิงคืมอย่่างแท้จัริง  
ดังนั�น บริษััทจั้งม่นโย่บาย่ให่้คืวามช้่วย่เห่ลุือแลุะพััฒนาสิังคืม โดย่ม่สิ่วนร่วมในกิจักรรมตั้่าง ๆ กับชุ้มช้นโดย่รอบพัื�นท่� สิ่งเสิริมแรงงาน
ท้องถุิ�นให่้ม่โอกาสิในการทำางานในองคื์กร เปิดเผย่ข้อม้ลุการดำเนินงานท่�อาจัสิ่งผลุกระทบตั้่อชุ้มช้นท่�องคื์กรตั้ั�งอย่้่ รวมทั�งตั้อบสินอง
ตั้อ่เห่ตุั้การณ์ท่�มผ่ลุกระทบต่ั้อช้มุช้น สิงัคืมแลุะสิิ�งแวดลุ้อม อนัเนื�องมาจัากการดำเนินงานของบริษัทั ดว้ย่คืวามรวดเรว็แลุะมป่ระสิทิธิภิาพั 
แลุะส่ิงเสิริมให้่พันักงานขององค์ืกรม่จิัตั้สิำน้กแลุะคืวามรับผิดช้อบต่ั้อสิิ�งแวดลุ้อมแลุะสัิงคืม แลุะให้่คืวามร่วมมือระห่ว่างกลุุ่มห่รือ 
เคืรือข่าย่อื�น ๆ ในการพััฒนาชุ้มช้นห่รือสิังคืมท่�เป็นเป้าห่มาย่ในแตั้่ลุะปี 

3.7.1 กิารศึกิษาผู้ลกิระทำบจากิกิารด้ำาเนินงานและความต้้องกิารของชุ้มช้น

คืณะทำงานบริษัทัในแต่ั้ลุะสิาขาร่วมกบัผ้้นำช้มุช้นแลุะผ้ม้ส่่ิวนเก่�ย่วขอ้งโดย่ชุ้มช้นรอบโรงงานในรศััม ่5 กโิลุเมตั้ร จัดักิจักรรมสิานเสิวนา
เพัื�อรับทราบข้อม้ลุห่รือข้อห่่วงกังวลุ รวมถุ้งข้อร้องเร่ย่นตั้่าง ๆ เพัื�อส่ิงเสิริมการม่สิ่วนร่วมแก้ไขปัญห่าท่�เป็นคืวามตั้้องการของชุ้มช้น  
ด้วย่ทักษัะคืวามร้้ ห่รือกระบวนการทางธิุรกิจัของบริษััทเพัื�อนำข้อม้ลุดังกลุ่าวมาทำแผนโคืรงการ CSR เป็นการย่กระดับองคื์กรก้าวสิ้่
มาตั้รฐานคืวามรับผิดช้อบตั้่อสิังคืมอย่่างย่ั�งย่ืน แลุะการอย่้่ร่วมกันของสิังคืมแลุะชุ้มช้นอย่่างม่คืวามสิุข 

ผู้ลกิารเส่วนากิ่บชุ้มช้นห่่วค้้ กิ่บส่าขา 0001 และส่าขา 0003

กิลุ่มคนทำี่ชุ้มช้นนึกิถุึง 5 อ่นด้่บแรกิ

ส่รุปผู้ลด้ีและผู้ลเสี่ยทำี่ได้้ร่บจากิกิารทำี่โรงงานมาต้่ง้อย้่

ส่ิ่งทำี่วิต้กิกิ่งวล/ความรุนแรงทำี่เกิิด้ขึ้นใน 1 ปีทำี่ผู้่านมา

บริิษััท ศริีนานาพริ มาริ์เก็็ตติ�ง จำำาก็ัด (มหาชน)86



1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

เศัรษัฐกิจัด่ / เกิดการจั้างงานในชุ้มช้น

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

วัย่ทำงาน

แม่บ้าน

ผ้้สิ้งอายุ่

นักเร่ย่น

เย่าวช้น

วัย่ทำงาน

แม่บ้าน

ผ้้สิ้งอายุ่

นักเร่ย่น ป.1 - ป.6

เย่าวช้น

ประช้ากรเพัิ�มข้�น สิ่งผลุให่้ชุ้มช้นแออัด

ย่าเสิพัตั้ิด

การรวมกลุุ่มของวัย่รุ่น

ลุักขโมย่

การว่างงาน

ตั้้องการราย่ได้เสิริม

ย่าเสิพัตั้ิด

ว่างงาน/ย่ากจัน

สิุขภาพั

คื่าคืรองช้่พั

การศั้กษัา

ล้ำาดับ

ล้ำาดับ

ผู้ล้ดี

ล้ำาดับ

ล้ำาดับ

ช่่�อกิลุ้่ม

ช่่�อกิลุ้่ม

ผู้ล้เสีิ่ย

สิิ่�งที�วิตกิกิังวล้

สิิ่�งที�วิตกิกิังวล้

ผู้ลกิารเส่วนากิ่บชุ้มช้นโรงเรียนว่ด้ศรีส่ำาราญราษฎร์บำารุง (แช้่มประช้าอุทำิศ) กิ่บส่าขา 0002

ผู้ลกิารเส่วนากิ่บชุ้มช้นห่ม้่บ้านส่่นด้อนกิ่บส่าขา 0004

กิลุ่มคนทำี�ชุ้มช้นนึกิถุึง 5 อ่นด้่บแรกิ

กิลุ่มคนทำี�ชุ้มช้นนึกิถุึง 5 อ่นด้่บแรกิ

ส่รุปผู้ลด้ีและผู้ลเสี่ยทำี่ได้้ร่บจากิกิารทำี่โรงงานมาต้่ง้อย้่

สิ่�งทำี�วิต้กิกิ่งวล/ความรุนแรงทำี�เกิิด้ขึ�นใน 1 ปีทำี�ผู้่านมา

สิ่�งทำี�วิต้กิกิ่งวล/ความรุนแรงทำี�เกิิด้ขึ�นใน 1 ปีทำี�ผู้่านมา
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เศัรษัฐกิจัด่ข้�น สิร้างงานให่้ชุ้มช้น

พัื�นท่�ม่คืวามเจัริญทำให่้ม้ลุคื่าท่�ดินสิ้ง

สิาธิารณ้ปโภคืได้รับการพััฒนา

ม่ประช้ากรเพัิ�มข่�น

ประช้ากรเพัิ�มข้�น สิ่งผลุให่้ชุ้มช้นแออัด

ใช้้ทรัพัย่ากรมากข้�น

ผู้ล้ดี ผู้ล้เสีิ่ย

ส่รุปผู้ลด้ี และผู้ลเสี่ยทำี่ได้้ร่บจากิกิารทำี่โรงงานมาต้่ง้อย้่

จัากผลุการสิานเสิวนากับชุ้มช้นถุ้งผลุกระทบการอย่้่ร่วมกันของผ้้ท่�พัักอาศััย่อย่้่ในชุ้มช้น  
ซ้่�งสิ่วนให่ญ่เป็นแรงงานตั้่างช้าตั้ิ บริษััทจั้งย่ังดำเนินโคืรงการท่�เสิริมสิร้างองคื์คืวามร้้  
คืวามเขา้ใจัดา้นสิขุอนามัย่แลุะคืวามสิะอาดอย่า่งต่ั้อเนื�อง เพัื�อให่แ้รงงานต่ั้างช้าติั้ผ้ท้่�พักัอาศัยั่
อย่้ใ่นช้มุช้นตั้ระห่นัก แลุะให้่คืวามสิำคัืญต่ั้อการรักษัาคืวามสิะอาด คืวามเป็นระเบย่่บ ขอ้คืวร
ปฏิิบัตั้ิในการอย่้่ร่วมกันชุ้มช้น ไม่สิร้างผลุกระทบ ไม่ก่อให่้เกิดการแบ่งแย่ก เลุือกปฏิิบัตั้ิแลุะ
มค่ืวามพัง้พัอใจักบัสิภาพัแวดลุอ้มท่�ด่ของช้มุช้น อย่้ร่่วมกนัอย่า่งมค่ืวามสุิข เพัราะการมส่ิขุภาพั 
สิุขลุักษัณะ แลุะสิิ�งแวดลุ้อมท่�ด่ จััดเป็นสิิทธิิขั�นพัื�นฐานของประช้าช้นทุกคืน

“โครงกิารศรีนานาพร ห่วงใย ใส่ิ่ใจ ชุ่มช่น” 

วัต่ถุุปีระสี่งค์โครงการ : 
• เพืั�อให้่คืวามร้้ด้านสุิขลัุกษัณะท่�ด่กับพันักงาน แลุะผ้้เช้่าท่�พััก

อาศััย่ในชุ้มช้น
• เพัื�อสิ่งเสิริมให้่พันักงานแลุะชุ้มช้นม่สิภาพัแวดลุ้อมคืวาม 

เป็นอย่้่ท่�ด่ข้�น

ผู้ลัการด้ำเนินโครงการ :
• พันักงานท่�พัักอาศััย่อย่้่ในชุ้มช้นเข้ารับการอบรมไม่น้อย่กว่า

ร้อย่ลุะ 80 ของพันักงานทั�งห่มดท่�พัักอาศััย่อย่้่ในชุ้มช้นแลุะ
ห่อพัักในโรงงาน

• พันกังานท่�เขา้รว่มโคืรงการ แลุะเจัา้ของห่อพักัในช้มุช้น มค่ืวาม
พัง้พัอใจัตั้อ่สิภาพัแวดลุอ้มคืวามเปน็อย่้ท่่�ด่ข้�นไมต่ั้�ำกวา่รอ้ย่ลุะ 
60 ของผ้้เข้าร่วมโคืรงการ

• กฎระเบย่่บภาษัาไทย่-เมย่่นมา ท่�บรษิัทัจััดทำให่ห้่อพัักในช้มุช้น
เพัื�อประช้าสิัมพัันธิ์
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3.7.2 กิารพ่ัฒนาชุ้มช้นและส่่งคมผู้่านกิระบวนกิารทำำาธุุรกิิจ 

โคืรงการตั้่าง ๆ ท่�นำกระบวนการทางธิุรกิจัไปช้่วย่เห่ลุือชุ้มช้นห่รือตั้อบสินองคืวามตั้้องการของสิังคืม แลุะม่การประเมินผลุลุัพัธ์ิทาง
สิังคืม (Social Impact Assessment) ของบริษััทท่�ช้่วย่สินับสินุน แก้ไขปัญห่า สิร้างคืวามเปลุ่�ย่นแปลุงด้านตั้่าง ๆ ในเช้ิงบวกให่้กับ
สิังคืม ห่รือตั้อบสินองคืวามต้ั้องการของชุ้มช้น เพัื�อให่้การดำเนินธิุรกิจัขององคื์กร ร่วมกับผ้้ม่ส่ิวนได้เสิ่ย่เป็นไปอย่่างราบรื�น จัากการ 
ได้รับคืวามร่วมมือท่�ด่จัากชุ้มช้น สิังคืมท้องถุิ�น ห่น่วย่งานภาคืรัฐแลุะห่น่วย่งานเอกช้น

โครงกิารศรีนานาพรเสิ่ริมสิ่ร้างรายได้ส่้ิ่ชุ่มช่น

วัต่ถุุปีระสี่งค์โครงการ : 
• เพัื�อสิร้างอาช้่พัแลุะสิร้างราย่ได้ให่้กับชุ้มช้น
• เพัื�อพัฒันาแลุะส่ิงเสิริมให้่มก่ารรวมกลุุม่เพัื�อประกอบอาช้พ่ัใน

ชุ้มช้น สิามารถุสิร้างราย่ได้อย่่างแท้จัริง
• เพัื�อส่ิงเสิริมการใช้้เวลุาว่างของผ้้ประกอบอาช้่พัอิสิระให้่เป็น

ประโย่ช้น์
• เพัื�อให่้ชุ้มช้นพััฒนาคืวามร้้ทักษัะด้านอาช้่พั

ผู้ลัการด้ำเนินโครงการ :
• ชุ้มช้นสิามารถุใช้้เวลุาว่างให่้เกิดประโย่ช้น์ในลุักษัณะการ 

รวมกลุุ่ม ม่กระบวนการร่วมการคิืด ร่วมกันทำแลุะร่วมกัน
พััฒนา ก่อให่้เกิดคืวามรักสิามัคืคื่ในชุ้มช้น

• ช้มุช้นเกดิการพัฒันาคืวามร้แ้ลุะทกัษัะดา้นอาช้พ่ั สิามารถุเพัิ�ม
ราย่ได้ให่้กับตั้นเองแลุะคืรอบคืรัว

• ลุดการว่างงานของผ้้สิ้งอายุ่ในชุ้มช้นท่�เข้าร่วมโคืรงการร้อย่ลุะ 
80 ม่ราย่ได้กลุับสิ้่ชุ้มช้น  
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โครงกิารถักิเช่่อกิร้อยใจ ศรีนานาพรสิ่ร้างรายได้ส่้ิ่ชุ่มช่น 

ศรีนานาพรส่ิ่งเสิ่ริมพนักิงานมีส่ิ่วนร่วมในกิารพัฒนาสัิ่งคม

วัต่ถุุปีระสี่งค์โครงการ : 
• เพัื�อให่้ผ้้สิ้งอายุ่ในชุ้มช้นม่ราย่ได้เสิริม
• เพัื�อลุดปญัห่าการวา่งงานของผ้ส้ิง้อาย่ใุน

ชุ้มช้น
• เพัื�อให่้เกิดการสิร้างอาช้่พัอย่่างย่ั�งย่ืน

ผู้ลัการด้ำเนินโครงการ :
• ผ้้สิ้งอายุ่ในชุ้มช้นท่� เข้าร่วมโคืรงการ  

ร้อย่ลุะ 80 ม่ราย่ได้เสิริมเพัิ�มข้�น
• ลุดการว่างงานของผ้้สิ้งอายุ่ในชุ้มช้นท่� 

เข้าร่วมโคืรงการร้อย่ลุะ 80
• ม่การสิร้างอาช้่พัให่้ชุ้มช้นอย่่างย่ั�งย่ืน 

วัต่ถุุปีระสี่งค์โครงการ : 
• เพัิ�มการม่สิ่วนร่วมแลุะแสิดงถุ้งคืวามใส่ิใจัของบริษััทกับชุ้มช้น

รอบข้างรวมถุ้งผ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย่
• ถุ่าย่ทอดคืวามร้้ในการผลุิตั้อย่่างมืออาช้่พัโดย่เฉพัาะอย่่างย่ิ�ง

การทำเย่ลุลุ่�ให่้กับชุ้มช้นรอบข้าง
• เพัิ�มโอกาสิในการตั้่อย่อดสิร้างอาช้่พัให่้กับชุ้มช้น
• พันกังานมส่ิว่นรว่มในการจััดทำโคืรงการ ซ่้�งถุอืเปน็การทบทวน

แลุะเพิั�มคืวามเขา้ใจัในการผลุติั้ตั้รงกบัประเดน็สิำคืญัทางธิรุกจิั
ของบริษััทลุำดับท่� 7 การเพัิ�มศัักย่ภาพัแลุะคืวามถุนัดทาง
วิช้าช้่พั

ผู้ลัการด้ำเนินโครงการ :
• สิมาช้ิกในชุ้มช้นเข้าร่วมการอบรมกว่า 63 คืน
• ผลุการประเมินคืวามพั้งพัอใจัในการจััดการอบรมของบริษััท 

ได้รับคืะแนนคืวามพั้งพัอใจัถุ้ง 85%
• สิมาชิ้กในชุ้มช้นได้รบัคืวามร้้แลุะประสิบการณ์ในการผลิุตั้อย่า่ง

มืออาช้่พัแลุะสิามารถุนำไปตั้่อย่อดในอนาคืตั้ได้

SNNP to Community Engagement
“ถ่ายทอดความร้้ในกิระบวนกิารผู้ล้ิตเยล้ล้ี�อย่างม่ออาช่ีพโดยกิารให้ความร้้ชุ่มช่นรอบข้างทำาเยล้ล้ี�รสิ่ส้ิ่ม”
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วัต่ถุุปีระสี่งค์โครงการ : 
• เพัิ�มการมส่ิว่นรว่มแลุะแสิดงถุง้คืวามใสิใ่จัของบรษิัทักบัช้มุช้นรอบ

ข้าง รวมถุ้งผ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย่ในห่่วงโซ่่คืุณคื่า
• เพืั�อให่้นักเร่ย่นแลุะบุคืลุากรของโรงเร่ย่นม่แนวปฏิิบัตั้ิเก่�ย่วกับ

สิุขลุักษัณะท่�ด่ในการเป็นผ้้ผลุิตั้อาห่าร
• พันักงานม่สิ่วนร่วมในการจััดทำโคืรงการ ซ่้�งถุือเป็นการทบทวน

แลุะเพัิ�มคืวามเข้าใจัในการผลิุตั้ตั้รงกับประเด็นสิำคัืญทางธุิรกิจั
ของบริษััทลุำดับท่� 7 การเพัิ�มศัักย่ภาพัแลุะคืวามถุนัดทางวิช้าช้่พั

ผู้ลัการด้ำเนินโครงการ :
• นักเร่ย่นแลุะบุคืลุากรเข้าร่วมการอบรมกว่า 33 คืน
• ผลุการประเมินคืวามพั้งพัอใจัในการจััดการอบรมของบริษััท 

ได้รับคืะแนนคืวามพั้งพัอใจัถุ้ง 88.89%
• นักเร่ย่นทั�งห่มดทำแบบทดสิอบสิุขลุักษัณะท่�ด่ในการผลุิตั้อาห่าร

ได้คืะแนนไม่น้อย่กว่าร้อย่ลุะ 70 ของแบบทดสิอบ
• นักเร่ย่นแลุะบุคืลุากรท่� เข้าร่วมโคืรงการได้รับคืวามร้้แลุะ

ประสิบการณ์ในการผลุิตั้อย่่างมืออาช้่พั แลุะสิามารถุนำไป 
ตั้่อย่อดในอนาคืตั้ได้

วัต่ถุุปีระสี่งค์โครงการ : 
• เพัื�อสิ่งเสิริมให้่เกิดการม่ส่ิวนร่วมระห่ว่างบริษััทกับชุ้มช้นแลุะ

สิังคืม
• เพัื�อสิง่เสิรมิให่พ้ันกังานมส่ิขุภาพัท่�ด่จัากการออกกำลุงักาย่แลุะ

เลุ่นก่ฬา
• สิง่เสิริมแลุะสินับสินนุให่เ้ย่าวช้นท่�เขา้รว่มโคืรงการมโ่อกาสิเป็น

นักก่ฬาอาช้่พัแลุะสิร้างช้ื�อเสิ่ย่งให่้กับประเทศัไทย่
• บรรลุุเป้าห่มาย่ด้านมิตั้ิสิังคืม ตั้ามกรอบหุ่้นย่ั�งย่ืนในห่มวดการ

ม่สิ่วนร่วมกับชุ้มช้นแลุะสิังคืมของบริษััท 

ผู้ลัการด้ำเนินโครงการ :
• นักก่ฬาแลุะเย่าวช้นสิมัคืรเข้าร่วมโคืรงการจัำนวน 22 ท่าน
• ผ้้บริห่ารแลุะพันักงานผ้้บริห่ารแลุะพันักงานบริษััท ม่สิ่วนร่วม

กับโคืรงการจัำนวน 14 ท่าน
• ผ้้บริห่ารแลุะพันกังานบรษิัทั มส่ิว่นรว่มในการเลุน่ก่ฬารว่มกบั

นักก่ฬาแลุะเย่าวช้นท่�สิมัคืรเข้าร่วมโคืรงการ
• สิร้างการม่สิ่วนร่วมระห่ว่างบริษััท พันักงาน สิังคืมแลุะชุ้มช้น

ล้้กิชุ่บสิ่านสัิ่มพันธุ์ ศรีนานาพรส่้ิ่ชุ่มช่น
“ถ่ายทอดความร้้ในกิารกิระบวนกิารผู้ล้ิตขนมอย่างม่ออาช่ีพโดยกิารสิ่อนนักิเรียนทำาขนมไทย ล้้กิชุ่บ “

SNNP ส่ิ่งเสิ่ริมกิีฬาเพ่�อสัิ่งคมที�ยั�งย่น “ส่ิ่งเสิ่ริมพนักิงานให้มีส่ิ่วนร่วมในกิารพัฒนาชุ่มช่นแล้ะสัิ่งคม 
โดยสิ่นับสิ่นุนให้เยาวช่นมีโอกิาสิ่ส่้ิ่นักิกิีฬาอาช่ีพแล้ะสิ่ร้างช่่�อเสีิ่ยงให้กิับป้ระเทศในอนาคต”
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จัากคืวามสิำเร็จัในระดับองค์ืกร สิะท้อนแนวคิืดการใช้้ทรัพัย่ากรอย่่างร้้คืุณค่ืาแลุะยั่งช่้วย่เพัิ�มประสิิทธิิภาพัการจััดการของเส่ิย่แต่ั้ลุะ
ประเภท ให้่ห่มุนเว่ย่นกลัุบไปสิร้างคุืณคื่าด้วย่กระบวนการท่�เห่มาะสิม นำไปสิ้่การขย่าย่ผลุต่ั้อชุ้มช้นในเขตั้โรงเร่ย่นบ้านห่นองแร้ง 
จั.ราช้บุร่ ภาย่ใตั้้ช้ื�อ ฮาวท้ทิ�ง...ขย่ะให่้ถุ้กสิ่ (STATE 2) เช้ื�อมโย่งการจััดการขย่ะระห่ว่าง บ้าน-โรงเร่ย่น-ธินาคืารขย่ะ เพัื�อสิร้างตั้้นแบบ
การบริห่ารจััดการทรัพัย่ากรแลุะขย่ะตัั้�งแตั้่ตั้้นทาง โดย่มุ่งเน้นให้่เย่าวช้นแลุะเคืรือข่าย่ท่�เก่�ย่วข้องม่คืวามร้้คืวามเข้าใจัเก่�ย่วกับการ 
จััดเก็บแลุะคืัดแย่กขย่ะท่�ถุ้กตั้้องเพัื�อนำไปร่ไซ่เคืิลุได้ โดย่เริ�มตั้้นจัากท่�โรงเร่ย่นไปจันถุ้งคืรัวเรือน ร่วมกันสิร้างการเปลุ่�ย่นแปลุงด้าน 
สิิ�งแวดลุ้อมท่�ด่ย่ิ�งข้�น

วตัั้ถุปุระสิงค์ืโคืรงการ คือื การลุดปริมาณขย่ะ จัดัระบบการแย่กขย่ะตั้ามประเภทต่ั้าง ๆ  เพัื�อลุดภาระในการกำจัดัขย่ะให้่นอ้ย่ท่�สิดุ คืวบคื้่
กับเพัิ�มปริมาณขย่ะร่ไซ่เคืิลุ เน้นการสิร้างแลุะถุ่าย่ทอดองคื์คืวามร้้ ผ่านการผลุักดันแลุะให่้คืวามร้้ในด้านตั้่าง ๆ จัากท่มผ้้เช้่�ย่วช้าญของ 
SNNP ตั้ลุอดจันการสิร้างฐานเร่ย่นร้้ในโรงเร่ย่นเพืั�อใช้้ประกอบการเร่ย่นการสิอน ผ่านการลุงมือปฏิิบัตั้ิจัริง ปลุ้กจิัตั้สิำน้กเรื�องการใช้้
ทรัพัย่ากรให่้เกิดประโย่ช้น์สิ้งสิุด มุ่งให่้เย่าวช้นเกิดพัฤตั้ิกรรม แย่กให่้เป็น ทิ�งให่้ถุ้ก พัร้อมนำการเร่ย่นร้้จัากโรงเร่ย่นตั้่อย่อดสิ้่คืรอบคืรัว
แลุะชุ้มช้น

ผู้ลัการด้ำเนินโครงการ : ฮาวทุ้ทุิ�ง...ข้ยะให้ถุ้กสี่่ (STATE 2) 
• นักเร่ย่นแลุะบุคืลุากรในโรงเร่ย่นม่คืวามร้้คืวามเข้าใจัในการ 

คืัดแย่กขย่ะ แลุะสิามารถุทิ�งขย่ะได้ถุ้กถุังแตั้่ลุะประเภท แลุะ
สิามารถุนำไปประยุ่กตั้์ใช้้ในคืรัวเรือนได้

• ม้ลุคื่าของขย่ะท่�ขาย่ได้เฉลุ่�ย่ 1,000 บาท/เดือน
• ม่ราย่ได้กลุับสิ้่โรงเร่ย่นแลุะชุ้มช้น

ศรีนานาพรส่ิ่งเสิ่ริมพนักิงานมีส่ิ่วนร่วมในกิารพัฒนาสัิ่งคม

จากิภายในส่้ิ่ภายนอกิ : โครงกิารจัดกิารขยะโดย SNNP
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บริษััท ศัร่นานาพัร มาร์เก็ตั้ตั้ิ�ง จัำกัด (มห่าช้น) สิาขาถุนนเศัรษัฐกิจั 0001 แลุะสิาขาอ้อมน้อย่ 0003 ได้รับรางวัลุเก่ย่รตั้ิย่ศัมาตั้รฐาน
คืวามรบัผดิช้อบตั้อ่สิงัคืมของผ้ป้ระกอบการ (CSR-DIW CONTINUOUS AWARD) โดย่กรมโรงงานอตุั้สิาห่กรรม กระทรวงอตุั้สิาห่กรรม 
ประจัำปี 2566

สิาขาพุัทธิมณฑ์ลุสิาย่ 5 0002 แลุะสิาขาราช้บุร่ 0004 ได้รับรางวัลุเก่ย่รติั้ย่ศัมาตั้รฐานคืวามรับผิดช้อบต่ั้อสิังคืมของผ้้ประกอบการ 
(CSR-DIW AWARD) โดย่กรมโรงงานอุตั้สิาห่กรรม กระทรวงอุตั้สิาห่กรรม ประจัำปี 2566

รางวัล้แห่งความภาคภ้มิใจ

โคืรงการ CSR-DIW เป็นโคืรงการของกระทรวงอุตั้สิาห่กรรม โดย่กรมโรงงานอุตั้สิาห่กรรม กำห่นดแนวทางการสิ่งเสิริมแลุะพััฒนาการ
ประกอบกิจัการภาคือุตั้สิาห่กรรมไปสิ้่การเป็นองค์ืกรท่�ม่คืวามรับผิดช้อบต่ั้อสิังคืม ในการด้แลุรักษัาสิิ�งแวดลุ้อมแลุะพััฒนาชุ้มช้นท่�อย่้่
อาศััย่บรเิวณโดย่รอบ เพัื�อให่เ้กดิคืวามไวว้างใจัจัากภาคืประช้าช้นในการประกอบกจิัการของภาคือตุั้สิาห่กรรม แลุะการพั้�งพัาเกื�อกลุ้กนั
ในสิังคืม สิ่งผลุให่้เกิดการพััฒนาภาคืเศัรษัฐกิจั สิังคืม แลุะสิิ�งแวดลุ้อมอย่่างย่ั�งย่ืนตั้่อไป

เป้้าหมิายกิารดำาเนิินิงานิ 2567  
บริษ่ทำต้่�งเป้าห่มายให่้ทำุกิส่าขา 

ด้ำาเนินกิิจกิรรมภายใต้้โครงกิาร  
CSR-DIW  Continuous 

อย่างต้่อเนื�อง
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บริษััท ศัร่นานาพัร มาร์เก็ตั้ตั้ิ�ง จัำกัด (มห่าช้น) (SNNP) ย่้ดมั�นในปรัช้ญาการดำเนินธิุรกิจัเพัื�อสิร้างคืวามสิมดุลุระห่ว่างอุตั้สิาห่กรรม  
สิิ�งแวดลุ้อม แลุะประโย่ช้น์สิุขของชุ้มช้น ปฏิิบัตั้ิตั้ามข้อกฎห่มาย่ข้อกำห่นดอื�น ๆ ตั้ามมาตั้รฐานสิากลุ เพัื�อพััฒนาสิร้างรากฐานของ 
คืวามรับผิดช้อบตั้่อสิังคืมอย่่างตั้่อเนื�อง การให่้องคื์คืวามร้้แก่ชุ้มช้น การย่กระดับคืวามเป็นอย่้่ของชุ้มช้น แลุะการม่สิ่วนร่วมในการแก้
ปัญห่าสิิ�งแวดลุ้อมชุ้มช้น เพัื�อลุดแลุะคืวบคืุมผลุกระทบท่�อาจัจัะเกิดข้�น ตั้ลุอดจันการสิร้างคืุณคื่าร่วมกันตั้่อผ้้ม่สิ่วนได้สิ่วนเสิ่ย่ 
ในทุกภาคืสิ่วน

บริษััท ให่้คืวามร่วมมือแลุะช้่วย่เห่ลุือด้แลุคืวามเป็นอย่้่ของชุ้มช้นรอบข้างในห่ลุาย่ ๆ เรื�อง ม่การเข้าร่วมกิจักรรมทำคืวามสิะอาด Big 
Cleaning day ร่วมกับชุ้มช้น ร่วมมอบผลุิตั้ภัณฑ์์บริษััท เสิริมสิร้างกำลุังใจัแลุะสินับสินุนกิจักรรมในชุ้มช้นอย่่างตั้่อเนื�อง 

บริษััทเลุ็งเห่็นคืวามสิำคืัญในการอนุรักษั์ขนบธิรรมเน่ย่มประเพัณ่
วัฒนธิรรมท้องถุิ�นท่�ด่งาม  พัร้อมส่ิงเสิริมเอกลัุกษัณ์ของท้องถิุ�น 
ให่้ขย่าย่ผลุกลุาย่เป็นการเพิั�มม้ลุคื่าให่้ชุ้มช้นได้แลุะก่อให่้เกิด 
คืวามสิัมพัันธิ์ท่�ด่ระห่ว่างพันักงานในโรงงานกับประช้าช้นในพัื�นท่�
ผ่านกิจักรรมบำรุงพัุทธิศัาสินาตั้ามประเพัณ่ตั้่าง ๆ 

ศรีนานาพรเพ่�อสัิ่งคมมุ่งมั�นดำาเนินธุุรกิิจด้วยความรับผู้ิดช่อบต่อสัิ่งคม  ESG

กิิจกิรรมทำาความสิ่ะอาด Big Cleaning day ร่วมกิับชุ่มช่น
สิ่นับสิ่นุนของรางวัล้ กิิจกิรรมวันเด็กิ ณ เทศบาล้อ้อมน้อย
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บรษิัทัสินบัสินนุผลุติั้ภณัฑ์ข์องบรษิัทั เพัื�อดำเนนิกจิักรรมสิาธิารณประโย่ช้น-์ให่ก้บัศัน้ย่ร์บับรจิัาคืเลุอืด ภาคืบรกิารโลุห่ติั้ในโรงพัย่าบาลุ
ตั้่าง ๆ ทั�วประเทศัไทย่ เพัื�อช้่วย่เพัิ�มปริมาณโลุห่ิตั้ในร่างกาย่ ช้่วย่ป้องกันอาการแทรกซ่้อน เช้่น ม้นงง อ่อนเพัลุ่ย่ ห่รือวิงเว่ย่นศั่รษัะ 
ภาย่ห่ลุังบริจัาคืโลุห่ิตั้

SNNP สินับสินุนผลุิตั้ภัณฑ์์ให่้กับผ้้ป่วย่จัิตั้เวช้แลุะบุคืลุากรสิถุาบันจัิตั้เวช้ศัาสิตั้ร์สิมเด็จัเจั้าพัระย่า เพัื�อร่วมเป็นสิ่วนห่น้�งในการมอบ 
กำลุังใจัสิามารถุปฏิิบัตั้ิห่น้าท่�ได้อย่่างราบรื�น

SNNP สินับสินุนผลุิตั้ภัณฑ์์ของบริษััท ให่้
กบัสิถุาน่ตั้ำรวจันคืรบาลุลุำผกัช้ ่เพัื�อใช้ใ้น
กิจักรรมช้่วย่เห่ลุือสิังคืม ตั้ามโคืรงการ
สิร้างภ้มิคืุ้มกันตั้้านภัย่อาช้ญากรรมทาง
เทคืโนโลุย่่ ห่รือไซ่เบอร์วัคืซ่่น แลุะ
โคืรงการคืร้ตั้ำรวจัแคืร์

SNNP ได้มอบผลุิตั้ภัณฑ์์บริษััท ให่้แก่เด็ก ๆ
ม้ลุนิธิิธิรรมานุรักษั์ จัังห่วัดกาญจันบุร่

SNNP ได้มอบผลิุตั้ภัณฑ์์บริษััท แลุะเลุ่�ย่ง
อาห่ารกลุางวัน ณ ม้ลุนิธิิบ้านเด็กอ่อน 
ในสิลุัม

SNNP ส่ิ่งมอบโอกิาสิ่ส่้ิ่สัิ่งคม

SNNP สินับสินุนกิจักรรมพิัเศัษั สิมทบทุนช่้วย่เห่ลืุอคืนพิัการท่�อย่้่ในสิภาวะย่ากลุำบาก 
พัร้อมทั�งสินับสินุนกิจักรรมอันเป็นประโย่ช้น์สิาธิารณะแก่ช้มรมผ้้ปกคืรองคืนพัิการทาง 
สิตั้ิปัญญา จัังห่วัดสิมุทรสิาคืร

การสิ่งเสิริมคืวามเป็นอย่้่ท่�ด่ของสิังคืม แลุะการสินับสินุนกิจักรรมทางสิังคืมข้างตั้้นสิะท้อนให่้เห่็นว่าบริษััทตั้ระห่นักถุ้งคืวามรับผิดช้อบ
ตั้อ่สิงัคืมแลุะช้มุช้น  บรษัิัทจัง้มน่โย่บาย่ท่�จัะดำเนินธิรุกจิัท่�เป็นประโย่ช้น์ตั้อ่เศัรษัฐกจิัแลุะสิงัคืม  รวมทั�งมค่ืวามมุง่มั�นในการปฏิบัิตั้ติั้าม
กฎห่มาย่แลุะข้อบังคืับท่�เก่�ย่วข้องอย่่างคืรบถุ้วน
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บร�ษัท ศร�นานาพร มารเก็ตติ้ง จำกัด (มหาชน)
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บร�ษัท ศร�นานาพร มารเก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน)
(สํานักงานใหญ)

325/6-9 ถนนหลานหลวง
แขวงสี่แยกมหานาค เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300

โทร : 02 6280408
Email : contact@snnp.co.th

www.snnp.co.th

รายงานความยั่งยืน 2566
รอบระยะเวลา 1 มกราคม 2566 - 31 ธันวาคม 2566

คณะทำงานความยั่งยืนองคกร

บร�ษัท ศร�นานาพร มารเก็ตติ้ง จำกัด (มหาชน)


